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Aldreomsorgsinspektorernas
arsrapport 2017

Rapport fran aldrenamnden

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger dldrenimndens rapport om
dldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2017 till handlingarna.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Aldrenimndens tre inspektdrer har under fjolaret hanterat cirka
150 klagomal, synpunkter och fragor, framfor allt om personalens
kompetens, bemotande, mat och maltider, uteblivna insatser,
aktiviteter och utevistelse, hélso- och sjukvard samt bemanning.
Under aret genomfordes 41 inspektioner. Rapporten visar pa
bland annat f6ljande utvecklingsomraden: aktiviteter och
utevistelse, social dokumentation, hantering av synpunkter och
klagomaél, kompetensutveckling, mat och méltider, vardegrunden
samt basala hygienrutiner.

Forvaltningen dr medveten om de generella brister som
inspektorerna pekar pa och arbetar aktivt for att utveckla och
sakerstilla en god kvalitet i nimndens verksamheter.
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