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§ 8 Inspektorernas arsrapport 2017

Dnr 1.1.3-51/2018

Utdrag ur protokoll nr 2 fort vid dldrendamndens
sammantrade tisdagen den 20 februari 2018

Tidpunkt:
Kl. 16.02-17.06

Plats:
Stadshuset, plan 1, Bravallasalen

Paragrafer 1-18, omedelbart justerade: § 7 och § 18.

Justerat, den 28 februari 2018

Torun Boucher (V) Erik Slottner (KD)
Ordforande Vice ordforande
Narvarande:

Se sid 2 i protokollet

Aldreférvaltningen
Staben

Storforsplan 36, Farsta Centrum
106 64 STOCKHOLM
stockholm.se
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Niarvarande

Ledaméter

Torun Boucher (V), ordférande
Erik Slottner (KD), vice ordférande
Mirja Réihé (S)

Bo Hansson (S)

Gisela Norrman (S)

Sven Britton (S)

Eivor Karlsson (MP)

Anders Odmark (MP)

Dennis Wedin (M)

Elisabeth Béckstrom (M)
Anita Lundin (M)

Ann-Katrin Aslund (L)

Ersittare:

Catarina Carbell (S)
Magnus Gronlund (S)
Kerstin Allergren (MP)
Halit Azizoglu (MP)
Erik Vallstrom (Fi)
Yvonne Riddervik (M), tjénstgérande
Johan Frantz (M)
Thomas Linn (M)
Johan Hjelm (L)
Alfred Askeljung (C)
Britt Westerlind (KD)

Forhinder:
Ledamoterna: Alexandra Grimfors (M).

Erséttarna: Kerstin Mannerqvist (S) och Maria Elena Gonzales (V).

Tjénstgorande ersittare:
For Alexandra Grimfors (M) tjédnstgdr Yvonne Riddervik (M)

Nérvarande tjanstemén:
Forvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna

Raili Karlsson, Annelie Svensson och Lisbeth Hagman, strategen
Barbro Karlsson (utom § 11), samt inspektéren Erika R6denhake
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(under § 6), kvalitetsobservatéren Sharon Wald, (under § 6) och
projektledaren Lotta Olofsson (under § 6) samt nimndsekreteraren
Barbara Ahlmark.

I sammantrédet utom § 11 deltar ocksa borgarradssekreteraren vid
dldreroteln Lina Hultman, borgarradssekreteraren vid finansroteln
Sarah Heidenborg och den politiska sekreteraren vid
Kristdemokraternas kansli Mejke Runstrom.

§ 8 Inspektorernas arsrapport 2017

Dnr 1.1.3-51/2018

Aldrenimndens beslut

Aldrenamnden godkinner forvaltningens tjdnsteutlatande
med inspektdrernas arsrapport 2017 och 6verldmnar det
tillsammans med arsrapporten till samtliga
stadsdelsforvaltningar, entreprenader och privata utforare av
dldreomsorg inom Stockholms stad.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat
2018-01-31.

Aldreforvaltningens tre inspektérer har under aret hanterat cirka 150
klagomal, synpunkter och fragor. De vanligast forekommande
klagomalen handlar om personalens kompetens, bemdtande, mat
och méltider, uteblivna insatser, hantering av synpunkter och
klagomal, aktiviteter och utevistelse, bemanning samt hilso- och
sjukvard.

Inspektorerna har genomfort 41 inspektioner inom samtliga
regiformer: 10 inspektioner inom hemtjénst, 2 pa servicehus, 25 pa
vard- och omsorgsboende och 4 pa dagverksamhet. I rsrapporten
presenteras samtliga inspektioner kortfattat. Utifran inspektionerna
bedomer inspektdrerna att det finns behov av utveckling inom bland
annat foljande omraden: aktiviteter och utevistelse, social
dokumentation, hantering av synpunkter och klagomal,
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kompetensutveckling, mat och maltider, virdegrunden.
Inspektorerna har &ven medverkat vid 17 sérskilda granskningar av
utforare av hemtjénst, f6ljt upp stimulansmedel for 6kad bemanning
samt lyft goda exempel bland annat via dldreforvaltningens
nyhetsbrev.

Under aret infordes ett jamstélldhetsperspektiv vid inspektionerna.
Resultatet visar att det inte foreligger nagra direkta skillnader
mellan kvinnor och mén, nir det géller forekomst av
genomforandeplaner och 16pande social dokumentation.

I Inspektorernas arsrapport 2017 finns ménga berdringspunkter
med kvalitetsobservatorernas rapport: Sammanstdllning
kvalitetsobservationer 2017, diarienummer 4.1-304/2017.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V) med instimmande av 6vriga
ledaméter och tjanstgérande erséttare samt med stod av
erséttaryttranden frén Erik Vallstrom (Fi) och Alfred Askeljung (C)
yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Erik Slottner (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) ) anmiler ett

gemensamt sdrskilt uttalande med stod av erséttaryttrande fran
Alfred Askeljung (C).

Beslutsgang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét utan
omrdstning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran (KD), (M), (L) och med stod av
ersdttaryttrande fran (C):

“Inspektorernas arsrapport 2017 har manga berdringspunkter med
sammanstéllningen av kvalitetsobservatorernas rapport 2017 och vi
kommer dérfér kommentera bada drendena i ett och samma
sdrskilda uttalande. Vi noterar att bade inspektérernas rapport och
sammanstédllningen av kvalitetsobservationerna i mangt och mycket
drar samma slutsatser betréffande utvecklingsmdojligheter och
konstaterar dessa p&d samma omraden.

Av béda rapporterna framgar att Stockholms stad har en bra
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dldreomsorg. Det finns dock ett antal omraden dér alltfor manga
verksamheter uppvisar liknande brister och dér saledes
forbattringspotentialen &r likartad fran ar till &r. Vi finner det dérfor
befogat att stdlla fragan om identifieringen av dessa
utvecklingsomraden i sig &r tillricklig for att garantera att
verksamheterna tar sig an inspekt6rernas och
kvalitetsobservatorernas slutsatser eller om ytterligare atgirder ska
sdttas in for att sékerstélla att ord omsitts till handling sa att fel och
brister atgérdas.

- Det dr exempelvis anmdrkningsvért att det visar sig ar efter
ar att ett sddant basalt omvardnadskrav som goda
hygienrutiner inte efterlevs. Har behover forvaltningen sétta
in kraftiga &tgérder for att stadens dldre inte utsitts for
undermélig hygien hos de anstillda. Vardhygien har
kostnadsfri webbutbildning i Basala hygienrutiner och dessa
finns att tillgé f6r samtliga verksamheter och anstillda, och
vi fragar oss dérfor vad som hindrar verksamheterna att
anvinda den?

- Maltider, bade sjdlva maten och hela maltidssituationen,
forblir likasa i alltfér ménga av stadens verksamheter ett
styvmoderligt behandlat omrade &r efter &r. Detta dr desto
beklagligare eftersom méltiderna f6r manga &ldre 4r mycket
viktiga stunder pa dagen. Hér maste extra medel avsittas for
att komma tillrdtta med denna viktiga del i omsorgen. For
oss &r det sjélvklart att de dldre kdnner sig delaktiga i bade
planering av maten och att de kénner trygghet och ett lugn i
sjdlva matsituationen genom att samma personal stannar
genom hela maltiden hos den #ldre.

- Det &r av stor vikt att den sociala dokumentationen fungerar
pa stadens verksamheter. Dar konstaterar bada rapporter
dessvérre stora brister. Det hinder att brukare saknar
genomforandeplan, att genomforandeplan kopieras fran
rambestillningen, att brukare inte dr delaktiga vid
upprittandet av genomférandeplanen eller att brukarens
kontaktman inte anges. Har méste tydliga instruktioner utgé
frén dldreférvaltningen. Aven informationséverféring inom
hemtjénsten behover struktureras upp och omges av
tydligare rutiner. Bristfillig social dokumentation utéver
ostrukturerad informationséverforing kan skapa en risk for
verksamheterna att inte kunna sikerstélla viktig information
om den enskilde.
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- Det dr ledsamt att behdva l4sa att dldre pa ett visst boende
tyckte att det blir lite mycket TV”. Den dagliga sociala
stimulansen har en stor betydelse for éldres valbefinnande
och psykiska hilsa och verksamheterna maste alédggas att
motivera de éldre att delta i bade individuella och
gemensamma aktiviteter. Att samtliga verksamheter
erbjuder sina dldre daglig utevistelse dr ndgonting som vi i
Alliansen vill sdkerstélla.

- Det 4r inte acceptabelt att stadens dldre tas om hand av
personal som inte eller bristfélligt talar svenska. Det dr bade
rittsosdkert och otryggt for den dldre. Att manga
verksamheter likasé uppvisar personal med bristande
grundléggande kunskaper i bemétandet av dldre med
demenssjukdom #r allvarligt. Aven generell
kompetensutveckling maste vara en sjélvklarhet for
verksamheterna.

- Att det i staden finns verksamheter som inte ens har paborjat
ett virdegrundsarbete dr bekymmersamt. Om personalen
inte arbetar utifrén en stabil och tydlig vardegrund finns risk
att de éldre inte far det bemdtande och den respekt de har
rdtt till. Likasa &r det viktigt att synpunkter och klagomal
anvinds for att forbattra och utveckla verksamheten och dér
dr verksamhetens ledning en avgdrande aktor.”

Vid protokollet
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Wociinre ,( ‘J L WWU
Balbara Ahlmark nimndsekreterare
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