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Sammanfattande kommentar

Svenska Bostaders planering utgar fran stadens budget 2018, som i huvudsak sammanfaller
med bolagets inriktning for perioden 2019-21. Fragor kring jamstalldhet och trygghet
aterkommer under flera verksamhetsomradesmal och ar fokusomraden for planperioden.

De kommunégda bostadsbolagens huvudsakliga uppgift &r att bygga och férvalta goda
bostader, som kan efterfragas av alla stockholmare, och darmed bidra till stadens
bostadsforsorjning. Bostadsbolagen utgor en stor del av stadens och stockholmarnas samlade
formogenhet och maste darfor skotas pa ett allmannyttigt och affarsmassigt satt. Bolagen har
ocksa en viktig uppgift att fylla avseende positiv stads- och centrumutveckling i framfor allt de
stadsdelar dar de dger stora bestand. Detta ska ske bade genom ett socialt ansvarstagande i
enlighet med &garens direktiv samt genom fysiska atgarder. Milj6-, barn- och
jamstélldhetsperspektiv ska tillampas i nyproduktion och forvaltning. Bolagen ska aktivt arbeta
mot segregation.

Svenska Bostader ska skapa basta mojliga forhallanden for sina hyresgaster sa att langa och
goda hyresgastrelationer bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov
som uppkommer i livets olika faser. Bolaget ska efterstrava en hog kvalitet i underhall och
service. Hyresgasterna ska erbjudas boendeinflytande och inflytande i verksamheten via tillval
och i samradsdialogerna.

Svenska Bostader bar ett sarskilt ansvar for stadens nordvastra delar, med Jérvafaltet, Hasselby
gard och Vallingby, dar boendes inflytande dver sin narmiljo ska starkas. Bolaget ska inte leda,
men vara en del i de lokala utvecklingsprogrammen. Programmen utgar fran ett
medborgarperspektiv med stadsdelsnamnderna som nav och drivande i fragan. | arbetet med
utveckling av lokala centrum ska bolaget utga ifran trygghetsinventeringar och
erfarenhetsaterkoppling for att skapa trygga maotesplatser och en god néarservice. Sarskild
hansyn ska tas till kvinnors upplevda trygghet och tillganglighet.

Svenska Bostaders arbetsmarknadsinsatser ska ytterligare starkas, medan likabehandling och
mangfald ar fokusomraden for kompetenshoéjning inom bolaget.

Nedan redovisas de resultat som forvantas nas under perioden for respektive
verksamhetsomradesmal utifran bolagets egna och gemensamma dgardirektiv.

Analys av ekonomisk utveckling samt verksamhetsforandringar

Resultat

Fran och med den 1 januari 2011 géller en lag som innebér forandrade villkor for allméannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag. Syftet med den nya lagstiftningen dar att skapa likvardiga
forutsattningar for kommunala bostadsaktiebolag och privata hyresvérdar. Ett lagkrav ar att
verksamheten i kommunala bostadsbolag ska bedrivas enligt affarsmassiga principer. Det
innebar bland annat att kommunerna ska stalla marknadsméssiga avkastningskrav pa sina
bostadsbolag. Arets tredrsplan pa operativ niva bygger pa av agaren satt marknadsmassig
resultatniva. Investeringsvolymen &r anpassad till en niva som majliggor for bolaget att
leverera ett operativt resultat per ar som ligger inom ramen fér marknadsmaéssiga principer som
beskrivs ovan.

Mnkr 2018 2019 2020 2021
Operativt resultat 355 265 275 300
Justering Jarvalyft -75

Marknadsmassigt operativt resultatkrav 280 265 275 300
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Generellt kan ségas att bolag med stora investeringar far en hogre finansiell riskprofil da
kapitalskulden 6kar och nivan pa kostnaden for kapital kommer Gvertid att paverka bolagets
formaga att leverera operativt resultat. | dag ar kostnaden for kapital historiskt 1ag och
forvantas ligga pa 1,15-1,45 % over perioden. Kapitalskulden i slutet pa perioden beréknas
ligga pa ca 16,2 mdkr och da ger +/- 1 % enhet en paverkansgrad om ca 160 mnkr pa det
operativa resultatet. Den hdga investeringsvolymen genererar ocksa betydande avskrivningar
for perioden som relativt sett tynger mest initialt.

Operativt resultat ar exklusive realisationsvinster/forluster fran fastighetsforsaljningar och
andra jamforelsestorande poster.

Inga planerade forséljningar eller forvarv for perioden. For bolaget lampliga transaktioner kan
bli aktuella.

Investeringar

Under perioden kommer investeringsvolymen att ligga pa en hdg niva. Volymen beraknas till
mellan 2,2-2,5 mdkr per ar. Ombyggnadvolymen maste under perioden anpassas till en mer
normaliserad niva for att mota framtida avskrivningar och finansiella kostnader.
Ombyggnadstakten dras ut 6ver en langre tidsperiod, Det som tidigare planerats under 1 ar dras
ut pa 1-3 ar. Detta skall goras utan att vara relationer till hyresgéster och
entreprendrer/avtalsparter paverkas negativt, exempelvis genom proaktiva
kommunikationsinsatser.

Investeringsvolymen finansieras 2019 med 50 % lanat kapital och 50 % av skapade kassaflode.
Fordelningen 2023 ar 37 % lanat kapital och 63 % skapade kassafldde.

Soliditeten véntas sjunka till ca 40 % 2023 att jamfora med dagens 51 %.

Bolaget har en betydandeplanerad nyproduktion. Som exempel kan Albano-omradet lyftas
fram, d&r det under perioden kommer byggas c:a 1000 student- och forskarlagenheter. Utbver
planerad nyproduktion pagar bl.a. en betydande ombyggnation och upprustning av
miljonprogrammen pa framfor allt Jarva.

Mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Strateqisk

Nyproduktion 1305 1570 1680 1755 1660
Ombyggnation 700 600 600 600 600
Ersattning

Ombyggnation 200 200 200 200 200
Total: 2 205 2 370 2480 2555 2460

1. Ett Stockholm som héaller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Svenska Bostader genomfor I6pande ett antal aktiviteter som bidrar till en god uppvaxtmiljo
for barn. Nagra exempel ar; metodutvecklingsarbete tillsammans med Rédda Barnen pa Jarva,
finansiellt samarbete med féreningslivet, samarbete med skolor kring jobbskuggning och
aktiviteter under sommarlovet. Bolaget arbetar for att skapa miljoer, bade i bostadsomradena
och vid de centrumanléggningar som bolaget &ger, dér alla k&nner sig trygga och vélkomna.
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Svenska Bostader bidrar till stadens mal for nya forsoks- och traningslagenheter samt Bostad
Forst-lagenheter per ar, och har regelbundna moten med bostad- forst-enheten och
bosamordnargruppen. Bolaget forvaltar ocksa aktivt de forsoks- och traningslagenheter som vi
har sedan tidigare. For malgruppen nyanlanda erbjuder bolaget I6pande alternativ till staden
bade av kortsiktig och mer langsiktig karaktar. Vi tar ocksa ansvar for det bostadsbehov som
uppkommer for personer som utsatts for vald i nara relationer och erbjuder sekretessmarkning i
hyresavtal for personer som har behov av att skydda sin identitet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

’?i _ _ Fortsatta
"8 Anvanda sysselsattningsframjande krav som verktyg for att

skapa arbetstillfallen for arbetslosa och hyresgéster i bolagets
omraden

.‘?‘ Fortsatta
I'® Bidra till stadens mal om att formedla minst 500 nya forsoks- och
traningslagenheter per ar

4?‘ Fortsatta
I"® | samarbete med socialndmnden, bostadsbolagen och

bostadsférmedlingen sammanstélla och tillgodose behoven av
insatsen Bostad Forst. Ambitionen ar att det, inom ramen for
stadens formedlade Forsoks- och traningslagenheter, sker en
kontinuerlig 6kning av antalet lagenheter som férmedias till Bostad
Forst utifran verksamhetens kapacitet och behov

.‘?‘ Fortsatta
I"® Tillsammans med bostadsbolagen och bostadsformedlingen

sakerstalla ett 6kat antal skyddade boenden fér personer som
utsatts for vald i nara relationer

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Svenska Bostader har generellt hdg upplevelse av trygghet hos hyresgésterna nér det galler den
egna fastigheten. Bolaget fortsatter darfor det langsiktiga och systematiska arbetet med hdg
lokal narvaro, ronderingar och veckovisa uppféljningar med snabba atgarder. Detta vet vi
bidrar till 6kad upplevelse av trygghet. For att bidra till 6kad trygghet i bostadsomradena deltar
vi aktivt i fastighetsagarforeningar och lokala brottsforebyggande rad. Detta ar extra viktigt i
omraden med hagre upplevd otrygghet och kring de centrumanlaggningar som bolaget
ansvarar for. Genom samarbetena hittar vi gemensamma lésningar och kan dela med oss av
goda erfarenheter. Arbete med att trygghetscertifiera fastigheter i vissa omraden kommer att
paborjas 2018 och déarefter fortsatta de narmaste aren. Svenska Bostader deltar aktivt i arbetet
som Trygghetskommissionen driver. Under 2018 forstarker vi var distriktsorganisation for att
kunna arbeta an mer aktivt mot storningar och oriktiga hyresforhallanden.

Svenska Bostader deltar aktivt i utvecklingsarbete och arbetsgrupper kring de lokala
utvecklingsprogrammen (LUP). Vi bidrar till att 6ka allménhetens upplevelse av trygghet i
offentliga miljéer. Andra fokusomraden dar bolaget deltar handlar om oriktiga
hyresforhallanden och dialoger kring 6kad sysselsattning. Under 2018 kommer resurser att
avsattas for att forstarka bolagets interna samordning och erfarenhetséterforing av arbetet i
LUP:arna. | Fokus Skarholmen tar bolaget ansvar pa flera satt; som ankarbyggherre, i egna
projekt, som resurs med kompetens om vara hyresgéasters behov och med erfarenheter fran
utveckling av andra omraden. Svenska Bostader bidrar ocksa med att na ut med projektets
budskap som ambassaddrer for utvecklingen.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

Status

"& Arbeta utifrdn framtagna CSR-strategier (Corporate Social
Responsibility) for att ytterligare fokusera verksamheten mot tkad
social hallbarhet. CSR-strategierna ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens affarsplaner

Fortsatta

-'& Erbjuda mojlighet till s& kallade kompiskontrakt for bade aldre
och ungdomar samt utreda forutsattningarna for att géra
kompiskontrakt for &ldre till fasta kontrakt

Fortsatta

"& Fortsétta det forebyggande arbetet for att minimera antalet
avhysningar

Fortsatta

-

-" Ha en val fungerande krisberedskap med aterkommande
ovningar, kontinuerlig beredskap for odnskade handelser samt en
nara samverkan kring krishantering - inom stadens organisation och
med externa aktorer

Fortsatta

-'& | planering och byggande sékerstalla behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till exempel forskolor och sarskilda boenden, till
rimliga villkor genom att i markanvisnings- och exploateringsavtal
villkora detta. Stadens bostadsbolag ska bidra i detta arbete

Fortsatta

-’& | samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan mot valdsbejakande extremism

Fortsatta

-'& | samarbete med stadsdelsnamnderna och socialndmnden
utveckla arbetet mot oriktiga hyresforhallanden

Fortsatta

"i Prioritera deltagande i lokalt utvecklingsarbete i sju sarskilt
prioriterade stadsdelsndmnder i ytterstaden och precisera sitt bidrag
i verksamhetsplanen

Fortsatta

-'& Starka lokal narvaro utifran lokala utvecklingsprogram
tillsammans med andra kommunala aktorer i omraden dar bolagen
har storre bestand

Fortsatta

-'& Starka och skapa trygga ytterstadsomraden dar bolagen ar
narvarande genom utveckling av centrum, socialt ansvarstagande,
battre utnyttjande av befintliga lokaler samt nyproduktion av
bostader

Fortsatta

-'& Sarskilt prioritera trygghetsskapande insatser i ytterstaden,
bland annat utifran analyser i stadsdelarnas lokala
samverkansdverenskommelser med polisen, stadsdelsndmndernas
lokala utvecklingsprogram, samt den sociala
hallbarhetskommissionens utvarderingar

Fortsatta

-’& Ta ett stort ansvar for det bostadsbehov som uppkommer for
personer som utsatts for vald i nara relationer

Fortsatta

-'& Ta fram utvecklingsplaner for centrumanlaggningarna i
ytterstaden utifran deras olika forutsattningar i samarbete med
ovriga berdrda bolagsstyrelser och némnder samt privata aktorer

Fortsatta
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

;‘ _ _ . o Fortsatta
I"® Tillsammans med 6vriga aktorer pa bostadsmarknaden bidra till

en transparent, rattvis och systematiserad hyressattning i
Stockholms stad

.& Fortsatta
I"® Tillse att inga stdd i form av ekonomiska bidrag eller lokaler ska

ske fran staden till ndgon aktor som inte star bakom den
demokratiska rattsstatens principer, de manskliga rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor och mén

;‘ Fortsatta
I'® Uppratthalla boendekvaliteten och de kulturhistoriska vardena i
AB Stadsholmens bestand

.& Fortsatta
I'® Utifran sina forutsattningar medverka till genomfoérande av
Levande Stockholm

-

.& Fortsatta
I"® Verka for att starka sin stéllning i stadsdelar dar andelen
allmannyttiga bostéader ar lag

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Svenska Bostader ska de kommande aren halla en produktionstakt om nara 1 000 nya
lagenheter per ar. For att klara volymmalet jobbar bolaget efter ett antal strategier. Genom
inforandet av en ny enhet i organisationen okar vi arbetsinsatsen att anskaffa mark. For att
ytterligare 6ka projektportfoljen kommer vi jobba efter ackvisitionsstrategin som uppréttas
under 2018.

Svenska Bostader bygger hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande. Bolaget ska
fortsatta att minska energianvandning, samtidigt som vi ska behalla kundnéjdheten. Vi har en
inriktning att na Miljobyggnad Silver i Nyproduktion. For att fasa ut material och amnen som
inte &r bra ur miljo- och halsoperspektiv behaller vi fokus pa Byggvarubedémningen. For att
sakerstalla en hog kvalitet for vara kunder kommer vi att utveckla eftermarknadsarbetet.

Vi bygger for alla grupper i samhallet for att pa det séttet bland annat 6ka flexibiliteten pa
hyresrattsmarknaden. Vi ska sarskilt satsa pa att bygga fler studentbostader med rimlig hyra.
Satsningen pa Snabba Hus och Stockholmshusen fortsétter. Vidare ska vi utveckla koncept for
industriellt byggande som passar Svenska Bostéader. | Svenska Bostaders uppdrag ingar att
aktivt verka for fler hyresbostader som unga, studenter och andra grupper med svag stéllning
pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga. Vi ska ocksa undersdka maéjligheten att omvandla
befintliga byggnader till grupp- och servicebostéder, samt underlatta byggandet av bostader for
personer med funktionsnedsattning.

Svenska Bostader ska tillsammans med vara systerbolag och SABO fortséatta arbeta for att
attrahera nya nationella- och internationella entreprendrer till vara upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status
’i Fortsatta
I"® Aktivt arbeta for att bygga fler studentbostader till rimlig hyra

Fortsatta

-’& Aktivt verka fér fler hyresbostader som unga, studenter och
andra grupper med svag stéllning pa bostadsmarknaden har rad att
efterfraga
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

Status

-'& Bygga hyresbostader med hyror som &ven unga, studenter och
andra grupper med svag stéllning pa bostadsmarknaden har rad att
efterfraga

Fortsatta

"i Bygga yteffektiva lagenheter med en varierad férdelning av
lagenhetsstorlekar och vid fortatning beakta behovet av att
komplettera den befintliga bebyggelsens lagenhetsstruktur

Fortsatta

-'& Fortsétta arbetet med att skapa Snabba hus, mobila hyresratter
med korta formedlingstider riktade till unga och studenter

Fortsatta

-'& Gora socioekonomiska konsekvensanalyser vid storre
upprustningsinvesteringar

Fortsatta

-’& | samarbete med Bostadsférmedlingen i Stockholm AB och i
samrad med aldrenamnden och stadsbyggnadsnamnden ta fram
och implementera en strategi for att 6ka de aldres tillgang till
bostadsbestandet med fokus pa okad tillganglighet och effektiv
bostadsanpasshing

Fortsatta

-'& Inte avyttra sitt bestdnd genom ombildning eller forsaljning

Fortsatta

"i Inventera mojligheten att omvandla befintliga byggnader till
grupp- och servicebostader, samt underlatta byggandet av bostader
for personer med funktionsnedséttning i samrad med berérda
namnder

Fortsatta

-'& Leda och utveckla projektet Stockholmshusen

Fortsatta

-'& Tillhandahalla bostader till prioriterade grupper dar staden har
ett atagande i lag, beslut i kommunfullmaktige, eller genom sérskild
Overenskommelse samt aktivt bidra och samverka i stadens arbete
med att skapa fler boenden for nyanlanda, ensamkommande
flyktingbarn med flera.

Fortsatta

-'& Tillhandahalla temporéra bostader i den omfattning som staden
kraver for att klara sitt bostadsfoérsérjningsansvar

Fortsatta

-'& Under period na en nybyggnationstakt pd 2500-3000 bostader
per ar

Fortsatta

"

-’& Uppmuntra rérlighet inom det egna bestandet genom
information och positiva incitament

“ Avsluta

-'& Utveckla metoder for innovativa I6sningar for billigare byggande
och tillfalliga bostader

Fortsatta

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

Status

-'& | samarbete med idrottsndmnden inventera lokaler i
allméannyttan for att finna lokaler lampliga fér mindre
utrymmeskravande idrotter

“ Avsluta
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1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

1.7 Alla éldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

’i Fortsatta
I'® Genomfora enklare atgarder for att 6ka tillgangligheten och

underlatta for aldre och personer med funktionsnedsattning att bo
kvar hemma langre

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Genom att arbeta aktivt med energifragor i ny- och ombyggnation samt driften av vara
fastigheter bidrar bolaget till stadens mal.

Svenska Bostader har som inriktning att nyproduktion minst ska uppna motsvarande
prestandakrav som Miljobyggnad Silver. I markanvisningar fran och med 2012 och vid
byggnation av Stockholms Husen ar energiprestandakravet annu hardare med 55 kWh/kvm A-
temp. Arbetet med att folja upp energiprestandan efter genomférda byggprojekt fortsatter och
vidareutvecklas for att kunna vidta atgarder vid behov. For det befintliga bestandet fortsatter
bolaget att arbeta med en foretagsovergripande energiplan som stracker sig 5 ar framat i tiden.
Denna bygger pa tidigare utvecklat energiverktyg, dér planerade ombyggnadsatgéarder med
energieffektiviserande effekt l4ggs in.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

’?‘ Fortsatta
I"® Aktivt arbeta for ett fossilbranslefritt Stockholm 2040 med sarskilt

fokus pa energieffektivisering, fornybar energiproduktion och
klimatsmarta bostader

.& “ Avsluta
I"® ldentifiera klimatrelaterade risker. Det ar sarskilt angelaget att

utifrén stadens skyfallsmodell prioritera och atgérda
oversvamningsrelaterade risker i befintlig och planerad bebyggelse
for att reducera stadens sarbarhet

’?‘ “ Avsluta
"8 Implementera modell for livscykelanalys vid nyproduktion

;‘ Fortsatta
I'® Sarskilt prioritera atgarder som ger effektiv klimatnytta och

synergieffekter i form av till exempel lagre driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan och sociala vinster. Arbetet med forslag till
projekt som kan finansieras med hjalp av stadens investeringsstéd
och det nationella klimatklivet ska intensifieras

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

I alla nyproduktionsprojekt tillampar Svenska Bostader riktlinjer for grona p-tal. Inom
projektet Stockholmshusen deltar vi &ven med ett par pilotprojekt mobilitet for att ytterligare
anpassa bostadshusen for farre bilar inom staden.

For att minska klimatpaverkan och dvrig miljopaverkan fran resor i tjansten kommer arbetet
med att 6ka anvandningen av digitala métesformer att fortsatta.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

.‘?‘ Fortsatta
I"® Planera for laddplatser till elbilar i anslutning till parkering i

befintliga och nya fastigheter

4?‘ Fortsatta
I"® Planera for sédkra cykelparkeringar i befintliga och nya

fastigheter

’?i Fortsatta
I'® Uppmuntra och ge majlighet for inrattandet av pryl- ladcykel- och

bilpooler

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Genom att arbeta utifran stadens miljokrav vid exploatering samt halla hog kvalitet i arbetet
med vara gardar i befintligt bestand bidrar vi till stadens mal.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

’?i Fortsatta
I'® Kartlagga behovet av klimatanpassningsatgarder i det befintliga

bestandet

.‘?‘ Fortsatta
I"® Uppmuntra och arbeta for att méta boendes dnskan om nara

stadsodling

’i Fortsatta
I'® Vid behov anvanda parkeringskop i omraden dar det finns en

dverkapacitet pa parkeringar i nyproduktion

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att arbeta for att mojliggdra for vara hyresgaster att sortera sitt avfall, stalla krav pa
materialhanteringen i vara entreprenader samt sortera i var egen verksamhet bidrar vi till
stadens mal.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

Fortsatta

"& Arbeta for att na stadens mal om matavfallsinsamling

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Bolaget anvander Byggvarubeddémningen i ny- och ombyggnadsprojekt samt stéller material-
och kemikaliekrav vid upphandling.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Bolaget foljer regelbundet upp radon och OVK i det befintliga bestandet och arbetar for
miljoprestanda motsvarande miljébyggnad Silver i nyproduktionen.
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Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

-'& Delta i det langsiktiga arbetet med foretagsetableringar och
nyféretagande

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Svenska Bostader har drygt 10 personer som antingen arbetar inom ramen for Stockholmsjobb,
alternativt ar anstallda med "nystartsjobb" eller annat anstéllningsstod. Genom det bidrar
bolaget till att erbjuda personer som star langt ifran arbetsmarknaden arbete. De flesta ansvarar
for att rondera och skdta om vara miljostugor. Detta ger resultat vilket vi ser genom att
kundnojdheten for upplevd trivsel i milojstugorna 6kat kraftigt dér det finns servicevérdar.

Svenska Bostader erbjuder ett stort antal ungdomar feriearbete, foretradesvis hos vara
entreprendrer men ocksa inom den egna verksamheten. Utdver att unga far arbete sa ar det en
mojlighet att introducera fastighetsbranschen och de olika yrkesrollerna. Bolaget har ocksa
samarbete med olika utbildningsaktorer och erbjuder praktikplatser till elever.

Under 2018 genomfor vi tillsammans med de andra bostadsbolagen en utbildning med
inriktning fastighetsskotsel/service. Ett antal personer kommer att varva utbildning med
praktik, vilket hos Svenska Bostader blir i rollen som Bovérdar. Faller satsningen vél ut kan
den fortsatta framover ocksa. For langtidsarbetslosa erbjuder bolaget varje ar ett antal personer
saval praktik som anstéllning med anstéllningsstod.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status
_& . Fortsatta
I"® Sakerstalla att fler ungdomar far feriejobb
’?‘ Fortsatta
I'® Ta fram arbetsplatser till grupper som star langt fran
arbetsmarknaden

Fortsatta

-'& Vidareutveckla mdjligheterna till introduktions-, praktik-, och
larlingsverksamhet

3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Fran och med den 1 januari 2011 géller en lag, som innebar nya villkor for allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag. Syftet med den nya lagstiftningen &r att skapa likvardiga
forutsattningar for kommunala bostadsaktiebolag och privata hyresvardar. Ett lagkrav ar att
verksamheten i kommunala bostadsbolag ska bedrivas enligt affarsméassiga principer. Det
innebéar bland annat att kommunerna ska stalla marknadsméssiga avkastningskrav pa sina
bostadsbolag.

Svenska Bostader ska leverera av dgaren faststéllda resultatkrav. Bolaget ska investera i
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nyproduktion,

rusta det befintliga fastighetsbestandet, samt delta i stadsutvecklingen. Investeringarna ska ge
en rimlig avkastning och ska bevara och helst utveckla vardet pa fastighetsbestandet.
Direktavkastning och vérdeutveckling ska ligga i linje med jamforbara bostadsbolag.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

.‘?‘ Fortsatta
"B Fortséatta arbetet med att minska administrativa och indirekta
produktionskostnader

4?‘ Fortsatta
I"® God budgetféljsamhet och prognossakerhet

’?‘ Fortsatta
I'® Godkand resultatniva

;i Fortsatta
I'® Langsiktigt uppna en direktavkastning och totalavkastning som

ar jamforbar med liknande langsiktiga bostadsforvaltande aktorer for

att sakerstalla en langsiktigt sund ekonomi

.‘?‘ Fortsatta
I'M Lata resultatet stanna i bolagen for att mojliggéra en hog

investeringstakt med bibehallen finansiell stabilitet

_;‘ Fortsatta
I"® Samordna forvaltnings- och utvecklingsinsatser avseende

teknisk infrastruktur for fiberinstallationer i syfte att langsiktigt

sakerstélla standard och kvalitet

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Svenska Bostader utbildar alla medarbetare kring likabehandling och mangfaldsfragor. Dialog
kring fragorna fors ute pa arbetsplatserna bland annat genom att lyfta olika konkreta
vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras. Varen 2018 genomfors ett ledarforum
for alla bolagets chefer dar konkreta verktyg ges for att kunna ta vidare dialogerna med alla
medarbetare i organisationen. Vi tillampar kompetensbaserad rekrytering och féljer upp flera
nyckeltal i verksamheten ur ett kdnsperspektiv.

| vart arbete med att utveckla bostadsomraden och stadsdelar stravar vi efter att skapa miljoer
och platser dar alla k&nner sig vadlkomna. Jamstélldhet i det offentliga rummet och
tillganglighet for alla &r viktiga principer. | Husby Centrum pagar ett omfattande
utvecklingsarbete med jamstalld feministisk stadsplanering som utgangspunkt. Under 2018
intensifieras och konkretiseras arbetet med att involvera och engagera Husbykvinnorna i
utvecklingsarbetet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

;i Fortsatta
I'® Verka for en feministisk stadsplanering i omraden dar bolagen
har en stark narvaro

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Resultatet av medarbetarundersdkningar visar att Svenska Bostéder har motiverade och
engagerade medarbetare. Bolaget har forbattrat resultatet i saval stadens
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medarbetarundersékning som GPW (Great Place to Work). Ett av Svenska Bostaders
dvergripande mal ar att vara en av Sveriges béasta arbetsplatser, ett mal som vi ocksa nadde
under 2017. Hosten 2018 kommer en ny matning att genomfdras, och i samband med det tas
ocksa en uppdaterad beskrivning av foretagskulturen fram. Detta ar ett resultat av att vi hela
tiden arbetar med att utveckla bolagets arbetsplatskultur och arbetsgivarerbjudande. For att
attrahera, rekrytera och behalla ratt kompetens dr det av storsta vikt att Svenska Bostéader &r en
attraktiv och hallbar arbetsgivare. Fokus ligger pa kompetensutveckling, god arbetsmiljo, halsa
och mangfald.

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till ménskliga rattigheter och &r fritt fran
diskriminering

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

"i Anvéanda barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i arbetet
for barns réttigheter

4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Svenska Bostader har tillsammans med de andra bostadsbolagen lanserat "Trygg dar du bor™ i
borjan av 2018. Bolaget har ocksa medverkat i Alla Kvinnors Hus kampanj #nomoreexcuses
som genomforts under mars manad. Dér har vi bidragit med att synliggéra kampanjen med
dekaler pa allméanna dorrar i vart bestand. Vi kommer under aret att vidare utveckla arbetet
med Trygg dar du bor genom att utbilda personal, samarbetspartners & hyresgaster i tva
bostadsomraden under 2018. Vi ger ocksa stod nar hyresgaster sjalva vill organisera sig och
oka sin egen och grannarnas kunskap kring detta. Metoden har tidigare provats i Ragsved med
gott resultat.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

4?‘ Fortsatta
I"® Arbeta for att 6ka medarbetarnas och de boendes kunskap och
kannedom om vald i néra relationer

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Svenska Bostader har sedan tidigare kartlagt fastighetsbestand, och har darigenom bl a kunskap
om vilka fastigheter som kan nas nivafritt fran entré. Definitionen ar gemensam med 6vriga
bostadsbolag. Inventeringen ska kunna anvandas av Bostadsformedlingen vid matchning av
sOkande till lagenheter och av Svenska Bostader sjalva som underlag vid ombyggnationer och
renoveringar for att t.ex. kunna bygga bort enkelt avhjalpta hinder. Vi ska ocksa undersoka
mojligheten att omvandla befintliga byggnader till grupp- och servicebostéder, samt underlatta
byggandet av bostader for personer med funktionsnedsattning.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

Fortsatta

7& Fortsétta tillganglighetsanpassning av fastigheterna.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Svenska Bostaders hyresgaster har manga mojligheter att utdva inflytande dver sin narmiljo. Vi
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stravar efter att erbjuda olika former for dialog och inflytande beroende pa fragestallning och
malgrupp. Lopande genomfor vi samrad vid ombyggnationer, vara medarbetare ar narvarande i
bostadsomradena dagligen, vi genomfor trygghetsvandringar och ordnar olika lokala aktiviteter
dar medarbetare moter hyresgasterna for att 6ka dialogen. Hyresgasterna kan ocksa med
bolagets stod starta gardsforeningar med olika inriktningar. Under 2018 kommer bolaget arbeta
for att 6ka antalet aktiva gardsforeningar och se i vilka omraden det finns farre aktiva
foreningar for att stimulera extra pa de platserna.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Status

’?‘ Fortsatta
I'® Aktivt jobba med omradesutveckling och nya former for

hyresgasternas deltagande

;i Fortsatta
I"® Garantera hyresgésterna information och inflytande i samband

med renoveringsarbete och erbjuda hyresgésterna mdojlighet att

paverka grad av standardhdjning i samband med upprustning

’i ) Fortsétta
I'® Oppna upp lokalbestandet for féreningslivet i bostadsomradena

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Svenska Bostader fortsatter att stalla krav pa arbetsréttsliga villkor i kommande upphandlingar.
Vi kommer fortsatta att utveckla uppféljningsmetoder tillsammans med Stockholms Stads
strategiska inkopsfunktion. Vidare ska bolaget utveckla arbetet med sociala krav i
upphandlingar som verktyg for att skapa arbetstillfallen for arbetslosa och hyresgéster i
bolagets omraden.

Svenska Bostader stéller hoga kvalitets- och miljokrav vid upphandlingar. Utifran
affarsmassighet och kundndjdhet ar det av stor vikt att Svenska Bostéders entreprendrer utfor
ett arbete med hog kvalitet och bra kommunikation med bolagets medarbetare och hyresgaster.
Bolaget har utvecklat metod och systemstdd for béattre aterkoppling och kvalitetskontroll av
entreprendr. Med hjalp av statistiken kommer vi att fortsatta att utveckla var
bestéllarkompetens. Statistiken ska dven medverka till att vara leverantorer fortsatter sina
forbattringsaktiviteter.
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