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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2018/585

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden beslutar att remissen frin kommunstyrelsen
”Forslag till reviderade riktlinjer gidllande ledsagning och
ledsagarservice” anses besvarad med vad som sigs i
dldreforvaltningens tjansteutlatande.

2. Aldrenimnden beslutar, under forutsittning att
kommunfullméktige antar foreslaget till riktlinjer for
ledsagning och ledsagarservice, att uppdra till
dldreforvaltningen att gora redaktionella dndringar 1
“Riktlinjer for handliggning inom socialtjénstens
dldreomsorg” (KF 105-1044/2017) 1 enlighet med vad som
foreslds 1 detta tjansteutlatande.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I budget for 2017 gavs socialndmnden 1 uppdrag att utreda en mer
flexibel bistdindsbeddmning och anvéndning av ledsagningstimmar
samt hantering av omkostnader 1 samband med ledsagning och
ledsagarservice. Ledsagning ges som bistand enligt 4 kap 1 §
socialtjénstlagen (SoL) eller i form av ledsagarservice enligt 9 § 3
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Socialndmnden har lyft ut insatserna ledsagning och ledsagarservice
ur riktlinjerna f6r handlaggning av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning,
och presenterar forslag pa nya riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice separat.
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Aldreférvaltningen #r positiv till socialnimndens forslag om en mer
flexibel anvindning av bistindsbedomda ledsagningstimmar samt
hantering av omkostnader i samband med ledsagning och
ledsagarservice.

Aldreférvaltningen vill uppmirksamma att syftet med insatserna
ledsagning och foljeslagare inom hemtjanst skiljer sig at.
Ledsagning for dldre avser 1 forsta hand ledsagning till sociala och
kulturella aktiviteter, medan foljeslagare dr en mer praktisk insats
for personer som dven har annan hemtjénst. Enbart i undantagsfall
kan det forekomma att en person har foljeslagare som enskild
insats. Ledsagning &r kostnadsfti for den enskilde, medan
foljeslagare ér en avgiftsbelagd hemtjanstinsats. Ledsagning utfors
av ledsagare och foljeslagning utfors av hemtjénstpersonal.
Forslaget pa nya riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
fordndrar inte skillnaderna mellan insatserna i sak.

Aldreférvaltningen #r positiv till indringen frén
omkostnadserséttning enligt schablon till ersittning for faktiska
kostnader. Riktlinjerna forvdntas dock medfora viss administration
for bistandshandliaggarna, bland annat géllande
handldggningsprocessen gillande omkostnadsersattning.

Bakgrund

I budget for 2017 gavs socialndmnden 1 uppdrag att utreda en mer
flexibel bistdindsbeddmning och anvindning av ledsagningstimmar
samt hantering av omkostnader 1 samband med ledsagning och
ledsagarservice.

I Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning (beslutade av KF 2012) regleras insatserna
ledsagning och ledsagarservice. For att genomfora 6versynen 1
enlighet med vad som angavs i budget for 2017 har socialndmnden
lyft ut insatserna ledsagning och ledsagarservice ur riktlinjerna.
Forslaget presenteras i separata riktlinjer, vilka kompletterar
géllande riktlinjer inom socialtjédnstens verksamhetsomraden.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till bland annat
dldrendgmnden for yttrande senast den 8 maj 2018. D4 dldrendmnden
sammantrider den 15 maj 2018 har ndmnden beviljats anstdnd och
kommer att 1dmna sitt yttrande till kommunstyrelsen den 16 maj
2018.
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Arendet

Insatserna ledsagning och ledsagarservice innebér att en person med
funktionsnedséttning far stod av en annan person, ledsagare, for att
mojliggora delaktighet 1 samhallslivet och kontakt med andra.
Ledsagning ges som bistind enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen (SoL)
eller i form av ledsagarservice enligt 9 § 3 lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Insatsen ska utformas sa
att den stiarker den enskildes formaga att leva ett sjilvstiandigt liv
och insatsen ska anpassas efter den enskildes individuella behov.

Insatserna ledsagning och ledsagarservice ar avgiftsfria for stadens
invanare och ingér i stadens valfrihetssystem enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Syftet med socialndmndens foreslagna riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice ar att sikerstdlla réittssékerhet och likabehandling
over staden. Riktlinjerna ska ge stdd och végledning for
bistindshandlaggning i det praktiska arbetet med de individuella
behovsbedomningarna.

I socialndmndens forslag till nya riktlinjer lyfts exempel pa vad
ledsagning och ledsagarservice kan avse eller anvindas till, till
exempel att besoka simhall, vistas 1 naturen, mdjlighet till att rida
eller andra triinings- och intresseaktiviteter. Aven andra exempel
lyfts, sdsom att gora inkop eller utfora andra enklare
vardagsaktiviteter, om det &r ett led 1 att komma ut 1 samhaéllet bland
andra ménniskor.

Handldggaren gor en samlad behovsbedomning av omfattning 1 tid,
rdknat 1 timmar per ménad samt utifran vad som krévs for att uppnd
skélig levnadsniva alternativt goda levnadsvillkor. Beslut fattas
enligt 4 kap 1 § SoL eller 9 § 3 LSS beroende pa insats. Beslut om
omkostnadserséttning fattas enligt 4 kap 2 § SoL och foregas av
provning enligt 4 kap 1 § SoL.

Det kan bli aktuellt med andra aktiviteter &n de som nimns 1
bistdndsbeslutet eller bestillningen sa ldnge malet med insatsen
uppfylls, det vill séga att timmarna fir anvindas inom ramen for de
behov som beslutet om insatsen avser. Bestidllningen anger endast
vilken typ av aktiviteter den enskilde har beviljats insats for.

Till skillnad fran nuvarande riktlinjer har den enskilde enligt de
foreslagna riktlinjerna mojlighet att utnyttja beviljad ledsagning
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eller ledsagarservice under en treménadersperiod istéllet for under
en manad.

Forslaget mojliggor dven flexibilitet avseende utforarens
omkostnadsersattning. Istdllet for nuvarande schablonerséttning till
utforaren, motsvarande 6 kronor per utford timme, foreslas att
utforaren fér erséttning for faktiska omkostnader upp till 300 kronor
per manad efter uppvisat underlag.

Den enskilde ska inte behdva spara timmar eller
omkostnadsersittning for att anvénda dessa till sérskilda &ndamal,
om det innebir att kontinuerliga aktiviteter uteblir. Mer kostsamma
aktiviteter ansdks och handldggs istillet sarskilt.

Forslaget innebir inte ndgon utdkning av beviljat antal timmar for
de personer som erhaller ledsagning eller ledsagarservice och det dr
dérfor osdkert om forslaget leder till ndgra ekonomiska effekter.
Varierade kostnader for insatsen dver manaderna kan bli aktuellt
eftersom nyttjandet foreslas kunna variera dver flera manader.

En total kostnadsokning av omkostnadsersattningen kan utifrdn
forslaget maximalt leda till en nettodkning pa cirka 3,3 miljoner
kronor per ér for staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har tagit del av drendet den 8 maj 2018. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltningsgruppen den
9 maj 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldrefdrvaltningen &r positiv till socialnimndens forslag om en mer
flexibel anvindning av bistindsbedomda ledsagningstimmar samt
hantering av omkostnader 1 samband med ledsagning och
ledsagarservice.

Ledsagarservice

Vad som avses med ledsagarservice och bedomning av insatsen har
tydliggjorts i forslaget till riktlinjer. Aldreférvaltningen foreslar
dock att den sista meningen i stycke tvd om ledsagning enligt SoL
flyttas till rubriken ”Behovsbedomning av ledsagning enligt SoL”.
Aldreférvaltningen anser att denna text om samverkan 4ven behdver
finnas under ”Behovsbeddmning av ledsagarservice enligt LSS”,
det vill séga att samverkan mellan socialtjdnst och dldreomsorg ar
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nodvindigt vid en dvergang till dldreomsorgen for personer som har
insatsen ledsagarservice och som fyllt 65 &r.

Ledsagning

I de foreslagna riktlinjerna betonas ledsagning till fritidsaktiviteter,
vilket forutsdtter att den enskilde gér 1 skola, arbetar eller har annan
sysselsittning. Aldrefdrvaltningen vill uppmirksamma att det i
stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg (beslutade av KF december 2017) framgar att
ledsagning for dldre personer i forsta hand avser ledsagning till
sociala och kulturella aktiviteter. Aktiviteter som till exempel
simning och ridning kan vara aktuellt om insatsen uppfyller syftet
om att vara en social eller kulturell aktivitet. Ledsagarens uppdrag
vid utdvande av och deltagande vid aktiviteter kan variera utifran
den enskildes behov.

Aldreforvaltningen vill vidare uppmérksamma att syftet med
insatserna ledsagning och foljeslagare inom hemtjénst skiljer sig 4t.
Ledsagning for dldre avser, som ovan nimnt, 1 forsta hand
ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter medan foljeslagare
ar en mer praktisk insats for personer som dven har annan
hemtjdnst. Enbart 1 undantagsfall kan det forekomma att en person
har foljeslagare som enskild insats. De exempel som anges 1
forslaget for ledsagning kan riskera att blandas thop med insatsen
foljeslagare nér det géller att ta sig till likarbesok, tandldkare eller
for att gora kladinkop eller bankbesok. Det dr darfor viktigt att vara
inforstadd i skillnaderna mellan dessa insatser. Ledsagning ar
kostnadsfri for den enskilde, medan foljeslagare &r en avgiftsbelagd
hemtjénstinsats. Ledsagning utfors av ledsagare och foljeslagning
utfors av hemtjanstpersonal. Forslaget pa nya riktlinjer for
ledsagning och ledsagarservice fordndrar inte skillnaderna mellan
insatserna 1 sak.

Aldreférvaltningen vill dven betona att enligt riktlinjerna for
handlidggning inom socialtjanstens dldreomsorg tas sérskild hansyn
till dldre personer med synskada och éldre personer som ar
dovblinda vid bistandsbedomning. Dessa personer kan beviljas
ledsagning for att exempelvis kunna utritta ink0p och drenden, dven
om den enskilde inte behover annan hjélp &n just ledsagning som
beror pé synskada.

Bedomning av omfattning och omkostnader

Av forslaget framgar att det inte ska goras skillnad 1 beddmningen
av ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS. Det ar
dock viktigt att uppmérksamma att ledsagarservice bedoms utifran
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att den enskilde ska uppné goda levnadsvillkor, medan ledsagning
beddms utifran skilig levnadsniva.

Beslut om insats och ersattning

Brytpunkten for nédr en treménadersperiod borjar och avslutas kan
skapa svérigheter. En forutsdttning &r att den enskilde, utféraren och
handldggaren &r 6verens om tremanadersperiodernas intervall. Om
parterna inte dr 6verens finns risk att ledsagningstimmar inte blir
utnyttjade eller att disponeringen av timmar och
omkostnadsersittning forsvdras. Av riktlinjerna framgar att
dokumentationen av insatsen ska visa hur den enskilde har haft
mojlighet att utnyttja réitten att spara timmar och att forfoga 6ver
dessa. Dokumentation blir sérskilt viktig for att missforstand inte
ska uppsta.

Aldreforvaltningen ér positiv till indringen frin schablon for
omkostnader till faktiska kostnader eftersom det forvantas medfora
tydlighet i vad omkostnadsersittningen anvénds till och ddrmed
mojliggdr uppfoljning. Inledningsvis forvéntas administrationen vid
handldggningsforfarandet och hantering av omkostnadserséttning
att oka.

Andringar i férhallande till riktlinjer fér handlaggning inom
socialtjanstens aldreomsorg

For handldggning av ledsagning och ledsagarservice hdnvisar
riktlinjerna for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg
(beslutade av KF december 2017) till stadens riktlinjer for
handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning (beslutade av KF
februari 2012). Om riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
beslutas av kommunfullméktige géller dessa dven for handlaggning
inom socialtjdnstens dldreomsorg. Aktuell hdnvisningen i
riktlinjerna for handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg
behdver ddrmed dndras.

Forvaltningens forslag

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden 6verldimnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen samt att vid
beslut i kommunfullméktige uppdra till dldreférvaltningen att géra
redaktionella dndringar i riktlinjerna for handldggning inom
socialtjénstens dldreomsorg.

Jamstalldhetsanalys
Detta tjénstutldtande har inte beddmts ha ndgon paverkan pa
forhallandet mellan konen eller jamstalldhet.
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Bilagor
1. Forslag till riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
2. Nuvarande riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
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