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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningarna sammanstéller drligen antalet delegations-
beslut och domar inom dldreomsorgen och rapporterar uppgifterna
till dldreforvaltningen. Aldreforvaltningen har i detta drende
sammanstillt uppgifterna om antalet delegationsbeslut och domar
rorande sérskilt boende under 2017. Staden har riktlinjer for
handldggning med syftet att sdkerstélla rattssdkerheten och
likabehandlingen nér det géller bedomning av insatser. I drendet
beskriver stadsdelsforvaltningarna de framsta skilen till att avslag
ges vilket &r att den enskilde inte bedoms ha ett omfattande
omvardnadsbehov. Hjdlpen bedoms istéllet kunna tillgodoses genom
redan beviljade eller utdkade insatser. En vanlig orsak till att den
enskilde vill flytta till servicehus handlar om att det nuvarande
boendet ir otillgingligt. Aldreforvaltningen ser att beddmningen av
ratten till sérskilt boende utgar fran lagstiftning och stadens riktlinjer
samt att en individuell beddmning gors i varje enskilt fall.
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Bakgrund

Stadsdelsforvaltningarna sammanstéller drligen antalet
delegationsbeslut i enskilda drenden och inkomna domar inom
dldreomsorgen. Rapporteringen till dldreforvaltningen sker i en
faststilld mall. Uppgifterna har samlats in i denna form sedan 2008,
mallen for insamling har utvecklats under arens lopp. Rapporteringen
innefattar antalet beslut om bland annat sérskilt boende, hemtjénst och
dagverksamhet. Stadens verksamhetssystem medger inte att statistik
for delegationsbeslut tas fram sorterat efter antal, insatstyp eller
beslutets utfall. Statistiken tas darfor fram genom manuell rakning.

Arendet

Aldreférvaltningen har i detta drende sammanstillt
stadsdelsforvaltningarnas uppgifter om antalet delegationsbeslut och
domar rorande sirskilt boende, uppdelat pa véard- och
omsorgsboende och servicehus for 2017, se bilaga. 1
tjansteutlatandet redovisas uppgifterna for staden som helhet mellan
2009 och 2017. Andel avslag redovisas per stadsdelsforvaltning for
2015-2017. Aldreférvaltningen har bett stadsdelsforvaltningarna
beskriva de framsta skilen till att avslag ges. Forvaltningarna
podngterar att beddmningen av rétten till sérskilt boende utgar fran
lagstiftning och stadens riktlinjer samt att en individuell beddmning
gors 1 varje enskilt fall.

Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg
Staden har riktlinjer for handldggning inom dldreomsorgen som ett
komplement till lagstiftning inom omrédet. Syftet 4r att sidkerstilla
rattssdkerheten och likabehandlingen nér det géller bedomning och
tillgdng till de insatser som ska erbjudas. Riktlinjerna ska ge
vigledning vid de individuella beddmningar som ska goras i varje
enskilt fall. Nu géllande riktlinjer beslutades av kommunfullméaktige
den 11 december 2017 och ersatte riktlinjerna fran den 25 maj 2015.
Besluten i detta drende utgér saledes fran de tidigare riktlinjerna.

Beddmningskriterier for sarskilt boende

Riktlinjerna fran 2015 anger att i det fall den enskildes behov av
service, vard och omsorg inte kan tillgodoses 1 den egna bostaden
kan det bli aktuellt att bevilja boende pa servicehus eller vard- och
omsorgsboende. Bedomningen av den enskildes behov av ett vard-
och omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dér den
enskildes situation sammanvéags med sociala, medicinska, psykiska
och existentiella behov. Alder i sig ir inget kriterium men hog alder
bor sirskilt beaktas 1 den sammantagna bedomningen. Vard- och
omsorgsboende kan beviljas den som uppfyller ett av kriterierna nedan:
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— Omvardnadsbehovet ska vara sd omfattande dver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser.

— Det ska finnas medicinska behov och behov av nirhet till
sjukskdterska och/eller personal d@ven om behov av hjélp nattetid
inte finns.

— Oro orsakad av psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom
som paverkar den enskildes formaga att fungera 1 ordindrt boende.

For servicehus, i riktlinjerna fran 2015, anges att den storsta
skillnaden pa boende i ordinért boende och boende i servicehus ar
nérheten till personal dygnet runt pa servicehuset. Bedomningen for
servicehusboende ska déarfor grunda sig pé en helhetsbedomning
med fokus pa den enskildes upplevelse av otrygghet dér dven alder
ska beaktas. Omvérdnadsbehovet ska dock inte vara s omfattande
att den enskildes behov bittre tillgodoses pa ett vard- och
omsorgsboende.

Beslut om vard- och omsorgsboende

Antalet ansokningar om vard- och omsorgsboende har successivt
minskat 1 staden, med knappt 900 beslut sedan 2009. Detta kan bland
annat hérledas till minskningen av antalet dldre 6ver 80 &r de senaste
aren. Andelen avslag har 6kat men har legat relativt stabilt sedan
2014. For ar 2017 var den totala andelen avslag 17,8 procent i
jamforelse med 16,6 procent ar 2016 och 16,5 procent ar 2015.

Tabell: Beslut och domar vdrd- och omsorgsboende 2009-2017. Staden totalt.

2009

Ansdkningar/beslut 3453 3582 3 905 3 492 3703 3531 3614 3750 4331
varav bifall 2840 2981 3255 2914 3182 3140 2840 3258 3915
varav avslag 613 596 646 581 521 386 384 485 407

andel avslag 17,8% 16,6% 16,5% 16,6% 14,1% 10,9% 10,6% 12,9% 9,4%

Domar som meddelats 201 183 203 142 153 95 107 115 92

Andel avslag som 6verklagats 32,8%) 30,7% 31,4% 24,4%| 29,4% 24,6% 27,9% 23,7%)| 22,6%|

Domar mot nimndens beslut 70 73 79 64 55 35 38 59 36

Andel domar mot niamndens beslut 34,8% 39,9% 38,9% 45,1% 35,9% 36,8% 35,5% 51,3% 39,1%

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Vard och omsorgsboende - avslag per stadsdelsforvaltning
Nedan framgar andel avslag per stadsdelsforvaltning for ar 2015-
2017. For uppgifter om antal beslut, se bilaga. For 2017 har fem
forvaltningar en minskad andel avslag, fem har en 6kad andel och
fyra ligger i1 princip pa samma niva. Skillnaderna mellan
forvaltningarna ligger relativt konstant mellan aren. Forvaltningarna
uppger att de har utgétt frin samma bedémningsgrund och ser inte
nagra specifika orsaker till eventuell minskning eller 6kning av
avslagen under 2017.
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Norrmalm och Skédrholmen har procentuellt sett en nagot storre
Okning jamfort med 2016. Skdrholmen bedomer att 6kningen, med
10 avslag, beror pa att forvaltningen under 2017 har utvecklat
drendedragningarna for en 6kad samsyn med mer ingaende
genomlysning av drendena. De har dven infort juridisk handledning
av en extern handledare. Norrmalm ser ingen specifik forklaring till
okningen om totalt 25 avslag.

Diagram: Andel avslag vdrd- och omsorgsboende 2015, 2016 och 2017. Per sdf-
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Skal till avslag

Det frimsta skélet till avslag pa ans6kan om vard- och
omsorgsboende uppges vara att den enskilde inte bedoms ha ett s&
stort omvardnadsbehov att man uppfyller kriterierna for vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg. Behoven ér inte av den
omfattningen att det exempelvis krdver omsorg dygnet runt, behoven
kan tillgodoses med redan beviljade eller utokade insatser i hemmet.

For att tillgodose behoven kan hemtjénst beviljas eller utékas med en
kombination av andra insatser sdsom dagverksamhet, ledsagning,
avlosning, korttidsvard eller trygghetslarm. Behovet kan ocksa
bedomas tillgodoses med bostadsanpassning eller alternativa
boendeformer som seniorboende. Att behovet kan tillgodoses med
servicehus dr ocksd en anledning till avslag pa vard- och
omsorgsboende.

Flera forvaltningar beskriver att hemtjansten har utvecklats under
senare ar och kan tillgodose stora hjélpbehov. Exempelvis beskriver

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to Enskede-Arsta-Vantor att de inom egen regi har specialiserade
the text that you want to appear here.
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demensteam, omvardnadsteam och psykiatriteam. Hagersten-
Liljeholmen beskriver att en del avslag under 2017 kunde hérledas
till att den enskildes behov kunde tillgodoses i hemmet med nya
arbetsmetoder genom utvecklingsarbetet med “Tryggt mottagande i
hemmet”.

Ett annat skal till avslag kan vara att behoven ligger inom en annan
huvudmans ansvarsomréde, exempelvis medicinering, hjalpmedel
eller psykiatri. Det forekommer exempelvis dven att ansdkningar om
vérd- och omsorgsboende inkommer frén dldre som i god tid, utan
omsorgsbehov, vill stélla sig 1 ko till populdra boenden med 1ang ko.
Négra stadsdelsforvaltningar patalar att de som fatt avslag till sarskilt
boende inte dr personer med hog alder.

Beslut om servicehus

Aven antalet ans6kningar om servicehus har successivt minskat, med
400 beslut, sedan ar 2009. Liksom for vard- och omsorgsboende har
andelen avslag 6kat men har legat relativt stabilt sedan 2013. I
jamforelse mot 2016 har avslagen i servicehus minskat, fran 44,1
procent till 42,4 procent. Aven for denna insats har andelen avslag
som Overklagats okat. De domar som gétt staden emot har minskat
med 6ver hélften sedan 2009.

Tabell: Beslut och domar servicehus 2009-2017. Staden totalt.

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Ansdkningar/beslut 710 762 820 701 791 827 948 907 1116
varav bifall 409 424 469 402 452 470 564 537 725
varav avslag 301 336 351 298 339 328 384 370 389

Andel avslag

42,4% 44,1% 42,8% 42,5% 42,9% 39,7% 40,5% 40,8%

34,9%

Domar som meddelats 100 100 92 60 81 106 61 83 103
Andel avslag som 6verklagats 33,2% 29,8%| 26,2% 20,1% 23,9% 32,3% 15,9%) 22,4% 26,5%
Domar mot ndimndens beslut 16 20 28 13 15 14 12 16 35
Andel domar mot nimndens beslut 16,0%) 20% 30% 22% 19% 13%) 20% 19% 34%

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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Servicehus - avslag per stadsdelsforvaltning

For ar 2017 har den totala andelen avslag pa servicehus minskat 1
jamforelse mot ar 2016 och 2015. Nedan framgéar andel avslag per
stadsdelsforvaltning. For uppgifter om antal beslut, se bilaga.
Skillnaderna mellan forvaltningarna har dven for servicehus legat
relativt konstant de senaste aren. For 2017 har hélften av
forvaltningarna en minskad andel avslag, resterande har en 6kad
andel. Elva forvaltningar har ett minskat antal ansdkningar till
servicehus jamfort mot 2016.
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Diagram: Andel avslag servicehus 2015, 2016 och 2017. Per sdf-
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Skal till avslag

Det framsta skailet till avslag pa en ansokan om servicehus uppges
vara dr att den enskilde inte bedoms ha ett sd stort hjdlpbehov att
man uppfyller kriterierna for servicehus. Behoven kan tillgodoses
med redan beviljade eller utokade insatser i hemmet. Avslag kan
ocksa ges da den enskilde bedoms ha ett for stort omsorgsbehov for
att bo pd servicehus och istillet far bifall vard- och omsorgsboende.

I stort sett samtliga forvaltningar lyfter fram att en vanlig orsak till
att den enskilde vill flytta till servicehus handlar om att det
nuvarande boendet &r otillgéngligt, inte anpassat eller for stort. Den
enskilde har ofta ett litet eller inget omsorgsbehov och det handlar
om en bostadsfriga vilket inte ar ett skél att beviljas servicehus eller
vard- och omsorgsboende. Skidrholmen noterar att ndrmare en
femtedel av ansokningarna under 2017 kom frén personer som var,
eller riskerade att bli, bostadsldsa.

Vad giller orsak till eventuell 6kning av avslag s& ges ingen specifik
anledning da forvaltningarna utgér fran samma beddmningsgrund.
Négra forvaltningar fick ansokningar frin fler personer som 1 forsta
hand var i1 behov av en mer tillgdnglig bostad. Ansdkningar frén
personer bosatta utanfor kommunen som 1 forsta hand ér i behov av
en bostad har okat. Att efterfragan minskar kan, utover demografiska
faktorer, bero pa att seniorboende blivit mer kdnt och ses som mer
attraktivt for nya generationer dldre.
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Domar

Stadsdelsndmnderna har uppgett att 301 domar meddelades under
2017 varav 86 gick staden emot, motsvarande 28,5 procent. Av dessa
avsag 70 véard- och omsorgsboende och 16 servicehus.
Aldreférvaltningen har gatt igenom 80 av dessa domar. Samtliga,
med undantag for en, avgjordes i forsta instans av forvaltningsrétten.
Av de klagande var elva personer 65 ar och dldre och 70 personer
var 80 ar och dldre. En dom avsag ett par. Vad géller insatser vid
ansokningstillfdllet hade majoriteten hemtjanstinsatser och/eller
annan dldreomsorgsinsats, tretton personer saknade
dldreomsorgsinsatser.

Av domarna framgdr att de vanligaste skdlen for ansdkan var nedsatt
fysisk hilsa, nedsatt kognitiv forméga sdsom demenssjukdom,
upplevd ensamhet, oro, angest, otrygghet och omfattande
hjalpbehov. De vanligaste avslagsgrunderna var att behovet kan
tillgodoses med utdkade insatser och/eller att behovet kan tillgodoses
med annan insats. Domstolarnas vanligaste motiveringar till bifall
var dlder, omfattande hjédlpbehov, nedsatt fysisk hélsa, att den
enskilde inte kan tillforsékras skilig levnadsniva, att man inte kan
forvénta sig att behoven minskar eller upplevd otrygghet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ldreférvaltningen, planeringsavdelningen.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 8 maj,
de fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
forvaltningsgruppen den 9 maj samt det gemensamma for
socialndmnd, dldrendmnd och dverformyndarndmnd, radet for
funktionshinderfragor den 9 maj.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sarskilt boende dr en behovsprovad insats enligt socialtjédnstlagen
dér ratten till bistdnd grundar sig pa den enskildes individuella vérd-
och omsorgsbehov. Under 2017 fattade stadens bistdndshandldggare
nirmare 58 000 beslut i enskilda drenden, frimst hemtjanst, varav

3 453 beslut om vard- och omsorgsboende och 710 om servicehus.

Mot bakgrund till att uppgifterna riknas fram manuellt finns en risk
for felrakningar och da mallen har utvecklats under arens lopp ér det
inte samma uppgifter som ingdr. Statistiken dr darfor inte helt
jdmforbar, varken mellan forvaltningar eller mellan ar.
Aldreférvaltningen kan konstatera att framtagande av statistik behdver
utvecklas och har lyft detta inom projektet med modernisering av
sociala system.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 4.1-390/2018
Sida 8 (10)

En annan viktig aspekt &r att statistiken baseras pa antal beslut och
inte antal unika personer. Exempelvis kan ett avslag om vérd- och
omsorgsboende generera ett bifall till servicehus och tviartom. En
person kan ansoka flera ganger under aret och utfallet kan bli olika
ifall behovet har forandrats. Statistiken kan saledes inte ge en bild av
hur respektive forvaltning arbetar individuellt med varje drende. I
vissa forvaltningar &r antalet beslut forhallandevis litet och sma
fordndringar kan, procentuellt sett, ge stor paverkan pa utfallet.

Som framgér av drendet finns olika orsaker till att den enskilde
ansoker om sérskilt boende. Stadsdelsforvaltningarnas redovisningar
vittnar om att vid beddmning av ansdkan utgér de fran lagstiftning
och stadens riktlinjer samt att en individuell helhetsbeddmning gors i
varje fall. Aldreforvaltningen ser att den frimsta anledningen till
avslag ar att den enskilde inte har ett omfattande omvardnadsbehov.

Hjélpen bedoms istillet kunna tillgodoses genom redan beviljade
eller utokade insatser. En del avslag kan sannolikt hérledas till att
hemtjénsten utvecklats under senare dr. Omfattande behov kan i
storre utstrackning tillgodoses 1 hemmet dér ”Tryggt mottagande 1
hemmet” #r ett praktiskt exempel. Aven den tekniska utvecklingen
bidrar till att 1 hogre grad underlétta vid funktionsnedséttningar och
mojliggora dkat kvarboende.

I de nya riktlinjerna som antogs i december 2017 har skrivningen av
behovsgrunderna for att beviljas vard- och omsorgsboende
fortydligats, exempelvis kring hjdlpbehovet nattetid. Skrivningen for
att beviljas servicehus har setts dver genom att malgrupperna har
fortydligats och ett antal kriterier faststiillts. Aldreforvaltningen
bedomer att de nya riktlinjerna 1 6kad grad kommer att utgora ett
stod for de individuella beddmningarna och ge dkad likabehandling.

Aven om uppgifterna inte ir statistiskt jimforbara finns vissa
skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna som ligger relativt
konstant Gver tid. Utan att dra ndrmare slutsatser tror
aldreforvaltningen att olika bakgrundsfaktorer padverkar varfor den
enskilde ansoker, eller inte ansoker, om sarskilt boende beroende av
var 1 staden man bor. Orsaker till ansdkan kan vara faktorer som
generellt otillgéngligt fastighetsbestand eller demografiska,
socioekonomiska eller kulturella skillnader. Hagersten-Liljeholmen
ar ett exempel pa en stadsdel som generellt sett har ett otillgdngligt
fastighetsbestind.

Antalet ansokningar fran personer bosatta i annan kommun, som ofta
handlar om en bostadsfraga, skiljer sig at mellan forvaltningarna.
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Under 2017 inkom 349 ansdkningar framfor allt till innerstadsdelar
och nirforort. Drygt hélften av dessa fick totalt sett avslag pa sin
ansokan.

Det framgér olika skél till varfor en person ansoker om sérskilt
boende och tydligt ar att behovet inte alltid grundar sig i ett
omsorgsbehov. Hur vi bor paverkar sévil var trygghet som vért
vidlmaende, inte minst ndr vi blir dldre. En otillgéinglig bostad kan 1
sig leda till ensamhet och oro. Givetvis har den enskilde alltid rétt att
ansoka om sirskilt boende och fi denna provad. Aldreforvaltningen
kan se att det finns behov av att ytterligare nd ut med information om
de olika insatser som finns inom dldreomsorgen, bade
bistandsbedomda som icke bistindsbeddémda, for att de dldre ska
kunna kédnna sig trygga med att bo kvar i sitt hem.

Aldreforvaltningen kan konstatera att ett otillgéingligt boende manga
génger dr orsaken till ans6kan om framfor allt servicehus.
Stadsdelsforvaltningarna har noterat att denna typ av ans6kningar
okar vilket leder till fler avslag da bostadsfrdgan i sig inte dr ett
kriterium for bifall. Cirka 58 procent av Stockholms bostadsbestdnd
kan, enligt Boverket beddmning, ha en délig eller bristfillig
tillgénglighet, exempelvis i stadens dldre smalhusomraden. Mot
bakgrund till detta kommer andelen dldre som bor otillgéngligt att
oka 1 takt med att antalet dldre okar.

De nya riktlinjerna har fortydligat att bistdndshandlédggarna ska
arbeta proaktivt med uppsdkande verksamhet och
informationsinsatser om hur dldre kan anpassa sitt boende 1 syfte att
skapa trygghet eller flytta till ett anpassat boende i god tid. Det kan
vara information om bostadsanpassning, seniorboenden, sdrskilda
formedlingsregler, vikten av att std i bostadsko eller regler om
bostadstillagg.

I de nya riktlinjerna har det dven fortydligats att gruppen dldre 6ver
85 ér, som har fétt avslag pa sin ansdkan om sérskilt boende, ska f&
sina behov av ett tryggt boende sikrat pa annat sétt, exempelvis via
fortur till seniorboende. Staden har under 2017 infort enhetliga
kriterier for formedling av Micasas seniorboenden dér dldre som har
storst behov, exempelvis en otillgéinglig bostad, prioriteras.

Aldreforvaltningen ser att det kan behdvas fler tillgéingliga bostider
for dldre och ser positivt pa Micasas plan for utbyggnad av
seniorboende. En 6kad tillgdng till seniorboenden med gemenskap
kan sannolikt leda till en senareldggning av behovet av vard- och
omsorgsboende och en dkad livskvalitet for den dldre.
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Andelen beslut som overklagas har 6kat de senaste aren.
Aldreférvaltningen kan konstatera att andelen domar som har gatt
staden emot successivt har minskat sedan 2009. For servicehus har
de domar som gétt staden emot minskat med 6ver hélften. Under
2017 meddelades samtliga domar, med undantag for en, i forsta
instans av forvaltningsrétten. Drygt 16 procent av de personer som
fick rétt i domstol hade inte négra insatser fran dldreomsorgen.
Aldreforvaltningen har endast undersokt de domar som gick staden
emot och inte undersokt huruvida staden har 6verklagat négra av
dessa domar till hdgre instans. Kammarritten kan, om
provningstillstdnd har beviljats, faststdllt stadsdelsndmndens
avslagsbeslut.

Alla dldre ska ha tillgdng till likvardiga insatser utifran individuella
behov oavsett var i staden de bor. For att de nya riktlinjerna ska
tillimpas enhetligt kommer dldreforvaltningen fortsétta arbetet med
att utveckla stodet till stadsdelsforvaltningarna med malet om en
okad likstéllighet och rattsséker handlaggning. Det dr ocksd viktigt
att bistdndshandldggarna har en god arbetssituation och ges
forutséttningar att utdva sitt arbete 1 enlighet med professionellt
kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner. Ett led 1
detta &r ett fortsatt arbete inom ramen for den stadsdvergripande
handlingsplanen for att forbéttra arbetsvillkoren for
bistdndshandldggare.

Jamstdlldhetsanalys

Utgangspunkten i stadens riktlinjer dr den enskilde och dennes
behov. Mot bakgrund till detta har detta tjédnsteutldtande inte
bedomts ha ndgon péaverkan pa forhédllandet mellan konen eller
jémstélldhet.

Bilaga
1. Sammanstéllning av delegationsbeslut och domar, sarskilt
boende samtliga stadsdelsforvaltningar - ar 2017



