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Sammanfattning

Med denna arsrapport vill funktionshindersombudsmannen dels ge en bild
av det arbete som utfors i staden i enlighet med nuvarande program for
delaktighet for personer med funktionsnedsittning, dels vara framétsyftande
med anledning av att den nationella funktionshinderspolitiken kommer att f&
en ny inriktning. Under &ret har staden arbetat med att revidera programmet
med hénsyn till funktionshinderspolitikens nya mél och inriktning.

Nationella undersdkningar visar att det fortfarande finns stor ojamlikhet i
levnadsvillkor for personer med funktionsnedsittning jaimfort med 6vriga
befolkningen. Det géller inom omraden som utbildning, arbete, ekonomi,
hilsa, fritid och politisk delaktighet. Kvinnor med funktionsnedsittning har
genomgéende sdamre levnadsvillkor &n mén med funktionsnedsittning.

I drsrapporten beskrivs stadens arbete utifran maélen i stadens program for
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Sérskilt fokus har lagts
pa tillgénglighet och stddinsatser till personer med funktionsnedséttning, som
utgdr grundliggande forutséttningar for att kunna vara delaktig i samhillet pa
jémlika villkor.

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning ar
vil forankrad i stadens styrning, enligt den Kommunuppf6ljning som arligen
genomfors av Myndigheten for delaktighet (MFD). Det framkommer dock
att kunskapen om konventionens praktiska tillimpning beh6ver dka generellt.

Rapporten diskuterar forutsdttningarna for uppfoljning av stadens arbete inom
funktionshindersomrédet pa mer 6vergripande niva. En stor del av det arbete
som stadens ndmnder och bolagsstyrelser utfor kan av olika skil inte fljas upp.

Mojligheternaattsamlastatistikuppgifterdrbegransade da funktionsnedsittning
av integritetsskdl inte registreras, med undantag for nir personer med
funktionsnedséttning ansdker om insatser enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjénstlagen (SoL).

For att fa en samlad bild av stadens fortsatta arbete med funktionshinders-
perspektivet finns ett behov av att komplettera nuvarande uppfoljningar
avseende tillgdnglighet, levnadsvillkor och delaktighet.

Funktionshindersombudsmannen foreslar i rapporten att

« staden i samrad med HSO Stockholms stad gor en 6versyn av den nuvarande
organisationen av funktionshindersraden.

+ alla verksamheter, dven de som pa stadens uppdrag bedriver verksamhet i
annan regiform, ska presentera sin tillgdnglighet med hjilp av Tillginglig-
hetsguiden.

» staden undersoker forutsdttningarna att infora en app for anmélan av enkelt
avhjilpta hinder.



en dversyn genomfdrs av hur S:t Julianpriset mer kan anvéndas i stadens
arbete for tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsned-
séttning.

tillginglighet fors in som en kvalitetsaspekt i stadens kvalitetsutmirkelse.
en gemensam upphandling av insiktsutbildningar genomfors for hela staden.

anhdrigas situation och deras behov av stéd i ett forebyggande och hélso-
framjande syfte uppmérksammas.

samordningen av information och insatser till barn med funktionsned-
sdttning och deras fordldrar forstérks.

prova nya former for LSS-boende for dldre personer.

staden inventerar verktyg och arbetssitt som ndmnder och bolagsstyrelser
kan anvinda sig av som stdd i arbetet med ett funktionshindersperspektiv.

i stadens egna enkitundersdkningar utforma fragor (frivilliga att besvara)
om egen sjilvskattad funktionsnedséttning.
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Inledning

Stockholms stads funktionshindersombudsman ldmnar varje &r en rapport
till kommunstyrelsen om stadens arbete for personer med funktionsned-
sdttning. Rapporten ska ge en redovisning av arets verksamhet, belysa brister
och redogora for forbattringsarbetet i staden.

I den hér rapporten diskuteras bland annat hur den nya nationella funktions-
hinderspolitiken kommer att paverka stadens arbete.. Ett forslag till nytt
program for delaktighet som &r anpassat till det fordndrade nationella malet
och den nya inriktningen har utarbetats. Kommunfullméiktige véntas fatta
beslut om programmet varen 2018.

I rapporten beskrivs delar av stadens funktionshinderspolitiska arbete for att
oka tillgéngligheten inom olika samhéllsomraden och for att tillgodose behov
av individuellt stod hos personer med funktionsnedsittning. Tillgdnglighet
och tillgang till individuellt stdd &r forutsittningar for att alla ska kunna delta
i samhillslivet pa jamlika villkor. Aven anhérigas situation berdrs. Vidare
beskrivs brister i uppfoljningsarbetet som forsvarar majligheterna att & en
tillforlitlig bild av hur vil staden lyckats i arbetet med att forbéttra tillgédnglig-
heten och forbéttra levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning.

Funktionshindersombudsmannen lamnar synpunkter I6pande i slutet av
rapportens olika avsnitt samt i en avslutande kommentar kring rapporten
som helhet.



1. Ett Stockholm for alla

Stockholms stads vision 2040 — Ett Stockholm for alla — bestar av fyra inrikt-
ningsmal: Ett Stockholm som héller samman, Ett ekonomiskt hallbart Stock-
holm, Ett klimatsmart Stockholm och Ett demokratiskt hallbart Stockholm.
Visionen syftar till att Stockholm ska vara en stad dir alla, oavsett funktions-
forméaga, ska kunna vara aktiva och fullt delaktiga i samhillslivet pé jimlika
villkor som stadens 6vriga invanare:

”Stockholm &r en stad som #r tillgénglig for alla. Alla stockholmare kan ta
del av stadens utbud oavsett funktionsfésrméga. Byggnader, offentliga miljoer
och kollektivtrafiken &r tillgéngliga pa lika villkor. Tillgingligheten #r god
i hela staden och samhéllsinformation finns tillgdnglig for alla. Det kraftiga
bostadsbyggandet har okat utbudet av tillgdngliga och anpassade bostider,
vilket forbittrat valmojligheterna och rorligheten for personer med funktions-
nedsittning. I Stockholm dr ménniskor med funktionsnedsittning i alla aldrar
fullt delaktiga i samhillet och det finns en jimlikhet i levnadsvillkor for alla
stockholmare.”

Stadens arbete inom funktionshindersomradet konkretiseras i ”Stockholm —
en stad for alla. Program for delaktighet fér personer med funktionsnedsitt-
ning” och i stadens budget. Programmet &r ett styrdokument som giller for
stadens alla ndmnder och bolagsstyrelser. De ska i sin verksamhetsplanering,
i samrad med funktionshindersrdden, besluta om aktiviteter for varje méal, som
ska genomforas under det kommande aret. Raden ska ocksa vara delaktiga
i uppfdljningen av programmet.

Programmet har sin utgangspunkt i FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedséttning och i den nationella funktionshinders-
politiken.

Myndigheten for delaktighet (MFD) foljer via en enkit arligen upp hur kom-
muner arbetar med tillgédnglighet och delaktighet. MFD fragar bland annat om
kommunen anvénder FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funk-
tionsnedsittning i arbetet med att 6ka den fysiska tillgéingligheten samt inom
idrott, kultur, utbildning och arbetsmarknad. Enkéten innehdller dven fragor
om konventionen dr synlig i politiskt antagna styrdokument, verksamhets-
planer, formulerade mél och kompetensutveckling.

Tabell: Kommunenkdten = Stockholms stad. Andel av maxpodng i procent

Fysisk tillganglighet Idrott Kultur Utbildning Arbetsmarknad

2014 54 64 67 = =
2015 70 72 64 60 53
2016 77 82 85 85 71

Kdlla: Myndigheten for delaktighets kommunuppféljning.

Som framgér av tabellen dr FN-konventionen, genom det nuvarande program-
met for delaktighet och insatser i samband med detta, synliggjord i Stockholms
stads verksamheter och anvinds i styrningen av funktionshindersomradet.

1 Vision 2040. Ett Stockholm for alla, s. 25, Stockholms stad.
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2. Ny inriktning pa
funktionshinderspolitiken

De nationella mélen for funktionshinderspolitiken har gdllt sedan ar 2000.
Grunden for den svenska funktionshinderspolitiken har funnits i hand-
lingsplanen Frén patient till medborgare.” 1 den tredje uppfoljningen av den
nationella handlingsplanen® framgick att malen for funktionshinderspolitiken
och inriktningen ska ligga fast.

De nationella mélen har varit:
¢ en samhillsgemenskap med mangfald som grund

* att samhillet utformas si att minniskor med funktionsnedséttning
i alla aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet

 jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén,
med funktionsnedsittning.

Det funktionshinderspolitiska arbetet har sirskilt inriktats pa:

e att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhéllet
for ménniskor med funktionsnedséttning

o att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med
funktionsnedséttning

e att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning
forutsittningar for sjdlvstandighet och sjalvbestimmande.

I maj 2017 lade regeringen en proposition till riksdagen om den kommande
funktionhinderspolitiken.* Den 30 november 2017 beslutade riksdagen om ett
nytt mal och ny inriktning for funktionshinderspolitiken.

Det nya nationella mélet for funktionshinderspolitiken &r att, med FN:s kon-
vention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangs-
punkt, uppné jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillet for
personer med funktionsnedsittning i ett samhélle med méangfald som grund.
Malet ska bidra till 6kad jamstilldhet och till att barnrittsperspektivet beaktas.

Regeringen ansag i propositionen att det behdver bli tydligare att mélet har sin
grund i minskliga rittigheter och FN-konventionen samt att det behdver bli
mer tydligt och avgrinsat for att underlitta styrning och uppfoljning.

Grundldggande i genomfdrandet av funktionshinderspolitiken ar tillgéing-
lighet i enlighet med artikel 9 i FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsittning liksom ett funktionshindersperspektiv. Tillgéng-
lighet innebir tilltride och tillgang till samhéllet och kan ses som grunden for
genomforandet av funktionshinderspolitiken.

2 Fran patient till medborgare, prop. 1999/2000:79.

3 Uppfélining av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken och grunden fér en strategi framat,
Skr. 2009/10:166.

4 Nationellt mél och inriktning for funktionshinderspolitiken (prop. 2016/17:188).



Tillginglighet innefattar inte enbart den fysiska miljon. Begreppet handlar
bland annat om att personer med funktionsnedsittning ska kunna anvinda
och ta del av verksamheter, miljder, tjanster, produkter och system samt om
dvriga program och riktlinjer. FN-konventionen tydliggér vad som krivs for
att mojliggora detta.

Enligt riksdagens beslut ska genomftrandet av funktionshinders-

politiken inriktas pé foljande omraden:

¢ Principen om universell utformning. Samhillet ska utformas med
medvetenhet om den variation som aterfinns i befolkningen, s att
alla, oavsett funktionsformaga, sa langt det 4r mojligt inkluderas
redan fran borjan utan sirlosningar.

* Befintliga brister i tillgéngligheten ska identifieras och atgirdas.
Arbetet ska bedrivas systematiskt och uthalligt samt foregas av
analys.

¢ Individuella stod och 16sningar. Dessa ska kompensera brister
i samhillets utformning eller i funktionsforméga. De ska efterstriva
att sikerstilla oberoende, sjilvbestimmande och sjilvstindighet hos
individen samt mgjliggora delaktighet i samhillet.

¢ Forebygga och motverka diskriminering. Det handlar inte bara
om det direkta forbudet mot diskriminering utan dven om ett
forebyggande arbete.

Arbetet inom dessa fyra omraden ska bidra till ett tillgingligt och jamlikt
samhille for alla, oavsett funktionsforméga. Inriktningen benimns fumk-
tionshindersperspektivet och ska anvindas for att identifiera, férebygga och
undanrdja hinder for delaktighet och jdmlikhet for personer med funktions-
nedséttning.

Staden har, med utgangspunkt i den nya funktionshinderspolitiken, utarbetat
ett forslag till reviderat program for delaktighet for personer med funktions-
nedséttning som vintas trada i kraft under 2018.

2.1 Lagar och foreskrifter
Lagar som styr krav pa tillgdnglighet, icke-diskriminering och delaktighet
samt rétten till individuella stddinsatser 4r viktiga i stadens arbete med funk-
tionshindersfragor:
¢ Plan- och bygglagen (PBL), arbetsmiljélagen och diskriminerings-
lagen reglerar till exempel krav pa tillgénglighet och icke-diskrimi-
nering.
* Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjdnstlagen (SoL) avser individuellt behovsprévade stodinsatser.
LSS och SoL genomgar for ndrvarande en dversyn som bland annat
syftar till att stdrka réttighetsperspektivet.’ ¢ Aven annan lagstiftning
som faller under andra myndigheters ansvar ses Sver.

¢ Skollagen reglerar skolans ansvar for att elever med funktionsned-
sdttning fir extra anpassningar och sérskilt stdd i undervisningen,
inklusive verktyg och hjalpmedel, som de behdver for sin skolging.

5 Kommittédirektiv Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen (Dir. 2016:40).
6 Kommittédirektiv Oversyn av socialtjinstlagen (Dir 2017:39).

Universell design gor
det battre for alla.
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+ Diskrimineringslagen’ stiller fran den 1 januari 2017 krav pa arbets-
givare och utbildningsanordnare att bedriva aktiva &tgérder for att
framja lika rittigheter och motverka diskriminering pé grund av
samtliga diskrimineringsgrunder, déribland funktionsnedséttning.
Bristande tillgéinglighet utgdr numera en form av diskriminering.
Riksdagen vintas besluta att 4ven foretag med férre dn tio anstéllda
som tillhandahaller varor eller tjdnster till allmédnheten ska omfattas
av forbudet mot diskriminering i form av bristande tillganglighet
frén och med den 1 maj 2018.3

¢ Lagen om offentlig upphandling (LOU) innehéaller sedan den
1 januari 2017 bestdimmelser som innebér en 6kad skyldighet att
stilla krav pa tillginglighet vid all offentlig upphandling som avser
service, tjénster, byggnadsverk, kollektivtrafik eller andra foremal
som ska anvéndas av fysiska personer.

« Hosten 2018 vintas en ny lag om webbtillgdnglighet som bland
annat stiller krav pa webbplatsers granssnitt.

Utover svensk lagstiftning #r ocksd EU-rétten tillimplig i fragor om bland
annat tillginglighet, liksom FN-konventionen om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning samt andra internationella och europeiska konven-
tioner, bland dem barnkonventionen.

2.2 Funktionsnedsdttning och funktionshinder

Staden tillimpar Socialstyrelsens rekommenderade definition pa funktions-
nedsittning som en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktions-
forméaga. Med funktionshinder avses den begridnsning som en funktionsned-
sittning innebdr for en person i relation till omgivningen. Det ar foljaktligen
aldrig individen som har funktionshinder, utan den omgivande milj&n.

Exempel pa formagor som paverkas av olika funktionsnedsittningar och
medicinska tillstand #r rorelse och motorik, ldsa och skriva, forsté, se, hora,
tala, koncentration och minne, social interaktion, astma och allergi, &ver-
kinslighet, syn och horsel. Aven andra formagor kan paverkas, som att kunna
orientera sig, planera och organisera sin vardag, att kunna anpassa sig i olika
situationer eller att kunna hejda egna onskade impulser och handlingar.

Att en person har en funktionsnedsittning &r inte liktydigt med att personen
upplever hinder att delta i olika delar av samhillslivet. Bland annat har till-
gingligheten betydelse. Det kan vara svért att berdkna antalet personer som
paverkas av bristande tillginglighet eftersom manga olika faktorer kan skapa
hinder.

Nationella underskningar baserade pé individers subjektiva bedomning
berdknar att cirka 20 procent av landets befolkning har en funktionsnedsitt-
ning. Bland personer i yrkesverksam alder uppger cirka 15 procent att de
har en funktionsnedsittning.® Studier som rdr Stockholmsregionen stodjer
antagandet att Stockholms stad inte skiljer sig fran Gvriga landet.

7 Diskrimineringslagen (2008:567).
8 Utvidgat skydd mot diskriminering i form av bristande tillganglighet (prop. 2016/17:220).
9 Situationen pa arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedséttning 2015.




Folkhédlsomyndigheten miter t.ex. upplevd funktionsnedséttning bland per-
soner i &ldern 16-84 &r med hjilp av nedanstdende fragor (de personer
som tillhor en eller flera av de fyra kategorierna definieras som att de har
funktionsnedsittning):'°

* ”Har du nagon langvarig sjukdom, besvdr efter olycksfall, ndgon
nedsatt funktion eller annat langvarigt héilsoproblem? Medfor dessa
besvir att din arbetsformaga ir nedsatt eller hindrar dig i dina andra
dagliga sysselsittningar?”

*  "Kan du utan svarighet se och urskilja vanlig text i en dagstidning”
De som svarar “Nej” (inte ens med glaségon).

* ”Kan du utan svarighet héra vad som sdgs i samtal mellan flera
personer?” De som svarar “Nej” (inte ens med hirapparat).

* Personer med rorelsehinder. De som inte kan ga upp ett trappsteg
utan besvir eller inte kan ta en kortare promenad (cirka 5 minuter)
i nagorlunda rask takt eller behdver hjilpmedel eller hjdlp av ndgon
annan person for att forflytta sig utomhus,

Det #r inte majligt for staden att fd kunskap om antalet invinare som har
en funktionsnedsittning. En anledning &r att staden inte har statistikuppgifter
om alla personer som ingér i malgruppen. Funktionsnedsittning registreras av
integritetsskil inte, med undantag for personer som anstker om insatser enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller socialtjéinst-
lagen (SoL) hos stadens socialtjinst.

Nir det kommer till individuella stédinsatser kan behoven se olika ut och
variera over tid. Gemensamt 4r att insatserna ska kompensera funktions-
formaga eller brister i tillgénglighet och ge personer med funktionsnedsitt-
ning mojlighet till sjalvstdndighet och delaktighet i samhillet. Kommuner,
landsting/regioner, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan har ett delat
ansvar.

2.3 Individuella insatser till personer i staden

Personer med funktionsnedséttning dr p4 ménga sitt en heterogen grupp.
Av de 20 procent som uppger att de har en funktionsnedsittning har endast
en mindre andel sa allvarliga funktionsnedsittningar att de behdver indivi-
duella stodinsatser. Behovet av stod varierar ocksd mellan olika individer.
Exempelvis har funktionsnedsittningens art betydelse, liksom personens
alder och den aktuella livssituationen.

Exempel pé individuellt stod som kommunen ansvarar for dr ledsagning,
anhdorigstdd, extra anpassningar och sérskilt stéd i skolan, daglig verksam-
het, tolkning, hjdlpmedel och bostadsanpassning eller parkeringstillstind.
Besluten och det stod som ges ska priglas av sjdlvbestimmande, rittssikerhet
och delaktighet. Barnrittsperspektivet ska beaktas. Vidare behdver jamstilld-
hetsaspekter uppmirksammas sa att stod och 16sningar bidrar till att utjimna
skillnader mellan flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsned-
sittning. Aven for anhériga behover jamstilldhetsperspektivet beaktas.

10 Slutrapportering av regeringsuppdrag inom ramen for “En strategi foér genomforande av funktionshinders-
politiken 2011-2016”, Folkhilsomyndigheten 2016.
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Under 2016 hade 11 871 personer med funktionsnedsittning insatser enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (L.SS) och socialtjénst-
lagen (SoL) fran stadens socialtjinst. Av dessa hade 3 933 personer insatser
fran socialpsykiatrins verksamhetsomrade. Inom verksamhetsomradet funk-
tionsnedsittning var 45 procent kvinnor/flickor och 55 procent mén/pojkar.
Inom socialpsykiatrin var 54 procent kvinnor och 46 procent mén. Av de som
hade LSS-insatser var 40 procent kvinnor/flickor och 60 procent méan/pojkar.
Dessa skillnader mellan kdnen har Skat pa senare &r. En orsak ér att fler pojkar
och min #n flickor och kvinnor far diagnoser som ryms inom LSS personkrets.

Utsver ovanstdende hade 1222 personer i staden personlig assistans efter
beslut fran Forsikringskassan om assistansersittning enligt socialforsékrings-
balken (SFB).!" Av dessa var 45 procent kvinnor och 55 procent mén. Det
delade huvudmannaskapet for personlig assistans innebdr bland annat att
staden har kostnadsansvaret for de 20 forsta timmarna per vecka av Forsik-
ringskassans beslut.

Dessutom kan personer med funktionsnedsittning vara aktuella inom andra
delar hos socialtjinsten, till exempel hos ekonomiskt bistdnd for den egna
férsdrjningen. Det kan dven finnas barn med funktionsnedséttning inom
individ- och familjeomsorgens barn och unga som inte fingas i statistiken
ovan.

I den hir rapporten har inte heller uppgifter om stadens individuella insatser
till elever med funktionsnedsittning i stadens olika skolformer kunnat redo-
visas, d& sadan statistik inte finns att tillga.

2.4 Fordndrad diagnostisering paverkar
stadens arbete

Staden delar pa dvergripande niva upp socialtjinstens ansvar for personer med
funktionsnedsittning pa tva verksamhetsomraden; socialpsykiatri respektive
stod och service till personer med funktionsnedséttning. Samma indelning
tillimpas som huvudregel ocksé nir stadsdelsndmnderna organiserar sin verk-
samhet. Utgéngspunkten #r att socialpsykiatrin ansvarar for personer med
psykisk funktionsnedsittning, medan verksamhetsomradet funktionsnedsétt-
ning ansvarar for personer med ovriga funktionsnedséttningar.

Denna indelning dr inte alltid sjilvklar, vilket kan vara viktigt att ha i 4tanke
nir staden riktar olika satsningar och uppdrag som avser personer inom
socialpsykiatrin eller verksamhetsomradet funktionsnedsittning, si att alla
som borde omfattas fAngas upp.

En bidragande orsak dr utvecklingen inom diagnostiseringen och sarskilt
Skningen av personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF),
dér vissa till foljd av sin specifika diagnos omfattas av LSS (personer med
autismspektrumtillstand, AST) medan de Svriga inte gor det (t.ex. personer
med ADHD). De forstndmnda hinvisas vanligen till verksamhetsomradet
funktionsnedsittning och de andra till socialpsykiatrin. Ibland har personer
bade ADHD och AST. Personer som har fysisk eller intellektuell funktions-
nedsittning kan ocksa ha en psykisk funktionsnedséttning och tvértom. Perso-
ner med psykisk funktionsnedsittning far ibland sin diagnos dndrad till AST

11 Socialtjinstrapport 2016, Stockholms stad.




och fors dver till verksamhetsomréadet funktionsnedsittning. Det betyder inte
nédvindigtvis att deras stodbehov har éindrats.

2.5 Ojdmlika levnadsyvillkor

Detta avsnitt hdnvisar foretradesvis till nationella uppféljningar da det saknas
tillrdickliga uppfoljningar i staden. En orsak #r att stadens mojligheter att samla
in statistikuppgifter om personer med funktionsnedsittning i Stockholms stad
ir begrinsade, bland annat av integritetsskil (avsnitt 2.2).

I MFD:s rapport En funktionshinderspolitik for ett jamliki och hdllbart sam-
hdlle” framkommer att tillgdngligheten och delaktigheten har Skat inom flera
omraden. Fler kommuner samrader med funktionshindersorganisationer
i utbildningsfragor och fler kommuner anvinder FN:s konvention om rittig-
heter for personer med funktionsnedséttning i arbetet med att 6ka tillgéinglig-
heten och delaktigheten for personer med funktionsnedsittning. Aven andelen
kommuner som stéller krav pa tillginglighet i offentliga upphandlingar har
okat. Det betonas dock att arbetet gér for laingsamt och att takten méaste 6ka
samt att arbetet behover bedrivas mer systematiskt och effektivt.

Uppf6ljningarna av funktionshinderspolitiken beskriver de ojimlika forhal-
landen som finns och som behéver étgiirdas for att personer med funktions-
nedséttning ska kunna vara delaktiga i samhdillet.

Sarskilt inom omréden som fysisk tillginglighet, hilsa, utbildning, och arbets-
marknad. Personer med funktionsnedsittning deltar ocksa mer sillan i demo-
kratiska processer, i kultur-, idrotts-, och fritidsaktiviteter, #n dvriga befolk-
ningen. Dessutom finns skillnader mellan kvinnor och mén inom gruppen.
Olika former av diskriminering leder till att personer med funktionsnedsitt-
ning inte far sina réttigheter tillgodosedda.'

Det framkommer att stodet i skolan till elever med funktionsnedsittning
behover forbattras. Hinder i form av bristande tillgdnglighet, vantrivsel, 8kad
risk f6r mobbning samt krénkningar och fysiskt vald rapporteras. Det paverkar
skolresultaten och forutsittningarna senare i livet."* Barnombudsmannen
(BO) anser att det 4r en stor brist att samhdllet inte foljer upp och analyserar
kunskapsresultaten for barn med funktionsnedséttning pa ett bittre sitt och
efterlyser atgirder."”

Stadens egna uppfoljningar visar att personer med funktionsnedsittning deltar
mindre pa arbetsmarknaden 4n Svriga befolkningen, vilket paverkar mojlig-
heterna till forsérjning. Unga med funktionsnedséttning som inte har fullfsljt
gymnasiet har svarast att etablera sig pa arbetsmarknaden.'® Enligt MFD gar
farre kvinnor &n mén vidare till arbete efter avslutad utbildning."”?

P& bostadsmarknaden kan personer med funktionsnedsittning inte vilja
bostad pa samma villkor som andra. Stadens revisorer har pekat pé att behovet

12 En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och hillbart samhille, Myndigheten for delaktighet, dnr 2016/0115.

13 Utviirdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, redovisning av regeringsuppdrag om ett samlat
uppfoljningssystem for funktionshinderspolitiken, Myndigheten for delaktighet (MFD).

14 Folkhalsomyndigheten (2015) Skolbarns hilsovanor 2013/14 — hilsa, levnadsvanor, sociala relationer och
skolupplevelse bland barn med funktionsnedsattning.

15 Barnombudsmannens arsrapport 2016, Respekt — Barn med funktionsnedsitining om samhillets stod

16 Dold potential, Hinder och mdojligheter for unga stockholmares etablering pa arbetsmarknaden, Delrapport
fran Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm, 2016,

17 Urviirdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten for delaktighet, 2016.
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av tillgdngliga bostdder och sirskilda boendeformer &r stort.'® Fragan beror
sévil yngre som dldre personer med funktionsnedsittning.'® Mer 4n hélften av
stadens ej verkstillda beslut enligt LSS utgors av bostad med sérskild service
for vuxna. I manga fall beror det pa att den enskilde valt att tacka nej till en
erbjuden bostad. Det vanligast angivna skilet dr att den enskilde endast har
erbjudits plats utanfor Stockholm, eller i en stadsdel dér den enskilde inte vill
bo.*

Hiilsa &r ett annat omrade ddr det enligt nationella uppfoljningar rader ojam-
likhet. Personer med funktionsnedsittning upplever sdmre hilsa och deltar
mindre i hilsofrimjande aktiviteter jimfort med 6vriga befolkningen.?! Det
giller sérskilt barn, unga och kvinnor med funktionsnedséttning.

En stor del av ohdlsan forklaras med brist pa inflytande, ekonomisk otrygghet,
fordomar och bristande tillginglighet. Risken att utsittas for véld &r storre hos
personer med funktionsnedsittning och de dr mer utsatta for brott &n befolk-
ningen i stort. Risken fo6r kvinnor med funktionsnedséttning att utsittas for
vald i ndra relationer &r storre dn for andra kvinnor. De befinner sig ofta i en
beroendestillning som medfor en kraftigt 6kad risk for vald och vergrepp.”

Barns levnadsvillkor paverkas ocksa. Det géller oavsett om det dr barnet sjélv
som har en funktionsnedsittning eller om det &r ett barn vars forédldrar har
en funktionsnedsittning. Det dr ddrfor nddvéndigt att beakta barnréttsperspek-
tivet nir atgérder planeras och genomfors.

Anhdriga till personer med funktionsnedséttning drabbas oftare av ohiélsa,
sdmre ekonomi, social isolering och férsdmrad livskvalitet 4n andra anhériga.
Foréldrar till barn som har en funktionsnedsittning forvérvsarbetar i lagre
utstrickning, saknar ofta kontantmarginal och hamnar oftare i akuta eko-
nomiska svarigheter.”® Anhérigas situation &r viktig ocksa ur ett jamstilld-
hetsperspektiv eftersom kvinnors livssituation paverkas i dnnu hogre grad dn
méns.*

18 Bostider for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning, Rapport 2015:6, Stadsrevisorerna
Stockholms stad.

19 Bostider att bo kvar i, SOU 2015:85.
20 Socialtjanstrapport 2016, Stockholms stad.

21 Slutrapportering av regeringsuppdrag. En strategi inom ramen for funktionshinderspolitiken 20112016,
Folkhilsomyndigheten 2016.

22 Trygghetsmitningen i Stockholms stad 2014.
23 Utvdrdering och analys av funkiionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten for delaktighet, 2016.

24 Stod till anhoriga — Vagledning till kommunerna f6r tillimpning av 5 kap 10 § socialtjanstlagen,
Socialstyrelsen 2016.




3. Stadens samverkan med
funktionshindersorganisationer

Att samverka med funktionshindersorganisationer som foretrider personer
med funktionsnedsittning dr en viktig del i stadens arbete for tillginglighet och
full delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Syftet 4r att mojliggora
inflytande och delaktighet for personer med funktionsnedsittning samt att ge
staden bittre beslutsunderlag i frigor som rymmer funktionshindersaspekter.

Stadens samverkan med personer med funktionsnedséttning sker i férsta hand
i nimndernas och bolagsstyrelsernas rad for funktionshindersfragor. Alla
nidmnder och bolagsstyrelser i Stockholms stad ska ha ett rdd for funktions-
hindersfragor. Staden har totalt 27 funktionshindersrad. Vissa nimnder och
bolagsstyrelser har gemensamma réad.

Ledaméterna till rdden nomineras av funktionshindersorganisationer i Stock-
holm och viljs av stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Nominerande orga-
nisationer dr Forbundet for delaktighet, handlingskraft och rorelsefrihet
(DHR) Stockholmsavdelningen, Sydskadades riksférbund (SRF) Stockholms
stad och Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) i Stockholms stad,
en paraplyorganisation for 31 lokala medlemsfreningar. Nomineringarna
till samtliga rad samordnas av HSO Stockholms stads kansli, som ocksa med-
verkar i stadens utbildningar for radens ledamoter.

Kommunstyrelsens rad for funktionshindersfragor bestér bade av fortroende-
valda ledamoéter och av representanter for olika funktionshindersorganisa-
tioner.

Funktionshindersorganisationerna har allt svarare att foresld ledamoter till
funktionshindersrdden. Enligt HSO Stockholms stad fanns 27 vakanta platser
i december 2016. Det forekommer att ledaméter sitter i flera rad for att kom-
pensera och 16sa situationen med vakanser. Detta paverkar funktionshinders-
organisationernas forutsittningar att kunna bidra med kompetens och syn-
punkter 1 frdgor med funktionshindersaspekter. HSO Stockholms stad har
i skrivelser till staden framfort att den nuvarande organisationen bér ses ver.

Funktionshindersombudsmannen anser att staden i samrdd med HSO
Stockholms stad bér genomfora en Gversyn av den nuvarande organisationen
av funktionshindersraden i syfte att utforma en som #r mer dndamélsenlig.
Rédens sammantréden kan ocksa behdva kompletteras med andra samrads-
former nér atgérder planeras och genomfors for att sikerstilla att funktions-
hindersperspektivet beaktas tidigt i utvecklingsprocesser.
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4. Stadens arbete med
funktionshindersfragor

Den politiska viljan att forbéttra villkoren for personer med funktionsnedsétt-
ning ir stark, bade pa nationell niva och i Stockholms stad. Stadens ndmnder
och bolagsstyrelser genomfor betydande atgérder och insatser for att forbéttra
tillgingligheten och skapa mer jimlika villkor for personer med funktionsned-
sittning. Som framgar av tabellen under kapitel 1 ”Ett Stockholm for alla” har
Stockholms stad ocksé de tre senaste aren fatt allt béttre resultat i den enkiit
om funktionshinderspolitik som Myndigheten for delaktighet sammanstéller.

Foljande avsnitt belyser olika aspekter av det arbete som staden har ett ansvar
for, med utgangspunkt i mélen i det nuvarande programmet for delaktighet.

4.1 Fysisk tillgdanglighet
Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvinda Stockholms stads inne-
och utemiljo.

I stadens program for delaktighet anges att Stockholm ska vara en tillgénglig
stad for alla. Det star att staden ska stilla krav pa tillgdnglighet med hinvis-
ning till plan- och bygglagen (PBL) och Boverkets byggregler for tillginglig-
het och anvindbarhet i den byggda miljon, vid nybyggnad, ombyggnad och
dndring. Vidare ska enkelt avhjilpta hinder undanrgjas i befintliga byggnader
som innehéller lokaler som anvinds av allmédnheten och pa befintliga allménna
platser.>

I det foljande redovisas nagra aktuella fragor som ror stadens fysiska tillging-
lighet.

Tillgdngligheten i stadens skolor

For att elever med funktionsnedsittning ska kunna soka till stadens skolor
pa jimlika villkor som andra, maste skolorna vara fysiskt tillgéngliga. Val-
nimndens kansli har infor valet 2018 inventerat skolors lamplighet som val-
lokaler. De konstaterar att det finns stora brister i den fysiska tillgdngligheten
och att det ofta handlar om enkelt avhjélpta hinder.

Tillgdnglighetsguiden

Staden har tagit fram en tillgdnglighetsguide for att personer med funktions-
nedsittning ska kunna f4 information om tillgéngligheten i stadens lokaler och
verksamheter. Hir gér det till exempel att se om en viss lokal eller verksamhet
har horselslinga eller rullstolsramp. Nivaerna av tillgdnglighet har definierats
med hjilp av Myndigheten for delaktighets checklista for fysisk tillgdnglighet
i lokaler.

25 Stockholm — en stad for alla, Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016.



Tillgéngligheten i lokalerna presenteras pa foljande sitt.

RECEFTIGN

Symbolerna ovan betyder i tur och ordning:

e Horselteknisk utrustning.

e Tydlig skyltning.

* Bemannad reception.

* Tillgénglig toalett.

* Parkeringsplats for person med nedsatt rérelseférméga.
» Tillgénglig hiss.

* Kontrastmarkeringar.

* Tillgédnglig entré.

e Ledarhund vilkommen.

Kommunstyrelsen beslutade 2015 att stadens verksamheter ska presentera sin
tillgénglighet pa stadens hemsida under Hitta och jamfor service med hjilp av
Tillgénglighetsguiden. Fortfarande &r det endast ett begrinsat antal verksam-
heter som gor det. Den nytta som Tillgédnglighetsguiden skulle kunna utgéra
for manga personer uteblir ddrmed. Exempelvis har fragan betydelse vid valet
av skola.

Funktionshindersombudsmannen anser att alla verksamheter, dven de
som pa stadens uppdrag bedriver verksamhet i annan regiform, ska presentera
sin tillgdnglighet med hjilp av Tillgdnglighetsguiden och att det bor stéllas
som krav i upphandlingar. Guiden kan dock behdva kompletteras med en
mdjlighet for verksamheter att kommentera sin tillgénglighet, till exempel om
det finns flera entréer men endast en som &r tillgénglig.
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S

Storstadsndtverki tillgdnglighetsfragor

Stadsledningskontoret har samordnat ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte med
Goteborgs och Malmé stad kring tillginglighetsfragor. Stiderna har delat med
sig av arbetssitt och verktyg. Bland annat har Gteborgs stad utvecklat en app
for anméilan av enkelt avhjilpta hinder, som kan ske pa plats, med bild och
beskrivning. Appen har en 6ppen kéllkod som andra kan anvénda for att skapa
en egen app med samma syfte och funktion.

Funktionshindersombudsmannen anser att appen skulle kunna utgdra
ett bra verktyg i stadens arbete med enkelt avhjélpta hinder, men att det méste
klarldggas vad som krévs for att staden ska kunna hantera de anmélningar som
kommer in.

S:t Julianpriset

S:t Julianpriset instiftades 2006 for att belona arbete som gors for att inklu-
dera ménniskor med funktionsnedsittning i samhillet. Priser delas arligen ut
pa internationella funktionshindersdagen, den 3 december, i fyra kategorier;
fysisk tillginglighet, tillgdnglig information och kommunikation, arbetsgivar-
egenskaper och delaktighet. Ar 2016 gick priset till Hotell Skeppsholmen,
Bandhagshemmet, Nya Régsveds Folkets Hus och IK Sddra.

S:t Julianpriset har en viktig roll att fylla i stadens arbete for tillgédnglighet
och full delaktighet i samhillet. Priset skulle dock kunna fa en bredare forank-
ring och anvindas mer for att stirka det lokala tillgédnglighetsarbetet i stadens
nidmnder och bolagsstyrelser. Exempelvis skulle staden kunna utbilda lokala
tillgénglighetsexaminatorer” som medverkar som utvdrderare i de verksam-
hetsgranskningar som genomfdrs under arbetsprocessen.

Funktionshindersombudsmannen anser att S:t Julianpriset kan utveck-
las for att &nnu mer gynna arbetet for tillgdnglighet och delaktighet i samhéillet
for personer med funktionsnedséttning. Tillgédnglighet bor dessutom foras in
som en kvalitetsaspekt i stadens kvalitetsutmaérkelse.

Insiktsutbildningar

Tillginglighet ur ett funktionshindersperspektiv behdver genomsyra allt
arbete i stadens olika ndmnder och bolagsstyrelser. En anvéndbar metod for
att oka kunskapen och medvetenheten om fragorna dr insiktsutbildningar:
Medarbetare och beslutsfattare kan dér f4 prova pé att orientera sig och for-
flytta sig i rullstol, med nedsatt syn och horsel i olika miljéer inomhus och
utomhus. De kan dven f lyssna pé berittelser om hur det 4r att leva med olika
funktionsnedséttningar.

Trafikkontoret later alla nyanstillda pa kontoret och hos deras entreprendrer
genomga en sddan utbildning. Metoden anvinds dven av andra forvaltningar
och bolag, men flera har framfort att upphandlingarna blir ett hinder pa grund
av den administration de medfér och nskar en gemensam upphandling for
hela staden.

Funktionshindersombudsmannen anser att staden bor underséka maoj-
ligheten att genomftra en gemensam upphandling av insiktsutbildningar.



4.2 Tillgdnglig information och kommunikation
Alla ska kunna fa information och kommunicera utifrén sina forutsdttningar.

Tillgénglig information och kommunikation innebir att alla, oavsett funk-
tionsforméga, ska kunna ta del av information och kunna kommunicera med
staden. Tillganglighetskrav behover stdllas for samtliga kanaler for informa-
tion och kommunikation, ssom skriftlig information, webbplats och e-tjins-
ter, telefonsamtal, korrespondens och meddelanden samt méten och konfe-
renser.

Om en webbplats ar tillginglig kan varje anvéindare anpassa presentationen
av innehallet efter sina egna behov. Innehéllet och strukturen forindras inte.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna anvinda stadens webbplats,
intrandt och e-tjinster. Dirfor genomfor staden ménga insatser for att Ska
den digitala tillgdngligheten for alla, bland annat for personer med nedsatt
syn, horsel eller kognitiva svarigheter. Utgdngspunkten #r att alla s langt det
dr mojligt ska kunna ta del av och forstd information pé stadens webbplats.
Genom att arbeta med klarsprak efterstriivar staden att skriva vardat, enkelt
och begripligt for att dirmed géra information s4 tillganglig som mojligt redan
fran bérjan.

Dirtill finns talande webb som kan ldsa upp information, viss information pa
lattldst och publicerade broschyrer som har tillginglighetsanpassats. Mycket
information gar ocks4 att fi pa andra sprak.

Trots ovanstdende har tillgédngligheten pa stadens webbplats, intranit och
e-tjénster begrdnsningar som ibland gor det omdjligt for personer med olika
funktionsnedsttningar att kunna ta del av information och digitala tjinster
som staden tillhandahaller.

Webbtillginglighet ur ett funktionshindersperspektiv har dérfor hog prioritet
i den pagéende utvecklingen av stadens webbplats stockholm.se och av ett
nytt socialt system. Att frgan &r prioriterad beror ocksa pé ny lagstiftning och
nytt EU-direktiv.

Lagen om offentlig upphandling, LOU, innehaller sedan den 1 januari 2017 en
ny formulering om krav pa tillgénglighet vid upphandling (19 kap 2 § LOU):

“Nir det som ska anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska de tekniska
specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvindares behov,
déribland tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning.

Den 1 januari 2017 inférdes det nya EU-direktivet (2016/2102) om tillgiing-
lighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
och kommande lagindringar. EU:s webbtillgénglighetsdirektiv ska garantera
att statliga myndigheters, kommuners och landstings webbplatser och mobil-
appar dr tillgdngliga. Webbtillginglighetsdirektivet ska vara inforlivat
i svensk lag senast 23 september 2018.27

26 Den europeiska standarden fér krav pa tillganglighet vid offentlig upphandling av IT-varor och tjanster,
EN301549, ligger till grund for de krav pa tillgénglighet som géller i Sverige fran och med 1 januari 2017.

27 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tiliganglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
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Alla ska gynnas
av den digitala
utvecklingen.

20

I staden pagér sedan en tid tvd utvecklingsprojekt som har ett funktions-
hindersperspektiv. Det ena bedrivs av idrottsférvaltningen, med finansiering
av medel fran staden genom Digital fornyelse, och ror framtagandet av en
“fritidsapp” som syftar till att gora information om fritids- och kulturaktivi-
teter tillgéingliga for personer som bor i bostad med sérskild service for vuxna
enligt LSS. Det andra projektet heter DiglT och &r ett projekt inom Euro-
peiska socialfondens programomréde 1:1 for kompetensforsorjning. Projektet
pagar i flera kommuner. I staden &r DiglIT ett samverkansprojekt kring digital
kompetensutveckling for medarbetare inom #ldreomsorg, stdd och service
till personer med funktionsnedsttning och socialpsykiatri. Det syftar till att
starka medarbetarnas kompetens i att anvinda digitala verktyg och till att
fraimja anvindandet av ny teknik. Projektet ska bidra till kvalitetsutveckling
i verksamheten.

Funktionshindersombudsmannen anser att den o6kande digitala
nérvaron i samhillet gor den till en mycket viktig jimlikhetsfraga. Digital
tillganglighet och anviindbarhet med hénsyn till olika funktionsnedséttningar
behover beaktas for savil invanare, elever och brukare som fér medarbetare
i staden.

Arbetet behdver inriktas pa att personer med funktionsnedséttning gynnas av
den tekniska utvecklingen. Att anvénda internet, surfplattor och smartphones
som hjilpmedel kan bidra till 5kad sjdlvstédndighet och delaktighet i samhiillet.

Samtidigt méste hinsyn tas till att alla inte kan eller vill anvinda internet
eller digitala kognitiva hjalpmedel.

Det bor vidare vara obligatoriskt for sérskilda boendeformer enligt LSS och
Sol. i staden, oavsett regiform, att tillhandahalla tradlost internet i de boendes
lagenheter, for att sikerstdlla deras mojlighet att ta del av och gynnas av den
digitala utvecklingen. Inom skolan behdver tillgdngligheten i de digitala
plattformarna sikerstéllas for elever med olika funktionsnedsittningar.

Hortillgdngligheten i stadens publika lokaler och pa stadens arbetsplatser &r
en annan friga som behdver prioriteras framéver. En rekommendation dr att
stadens verksamheter alltid anlitar experthjélp for att sikerstilla basta mojliga
hortillginglighet for den lokal och for det dndamal som anpassningen avser.
Nir utrustningen vil finns pa plats behver den ocksa underhéllas.

Kontaktcenter Funktionsnedsdttning

Stadens Kontaktcenter Funktionsnedséttning bidrar i arbetet med att gora
information tillginglig och underlittar for personer med funktionsnedséttning
att kommunicera med staden.

Kontaktcenter tar emot ett stort antal telefonsamtal fran personer med funk-
tionsnedsittning, anhdriga och andra. Ar 2016 lag medianvirdet pa 1 540
inkommande samtal per manad, 18sningsgraden uppgick till 83 procent.?®
Kontaktcenter anser att de har god tillginglighet och att den som ringer far
svar snabbt. Medborgarna far likartad information, vilket stirker stadens
likabehandling.

28 Statistikrapport fran Kontaktcenter Funktionsnedsittning, serviceférvaltningen avseende 2016.



Kontaktcenter kan kommunicera genom texttelefoni och bildtelefoni och dér-
med vara tillganglig for personer som har nedsatt syn eller horsel. Mojligheten
dr dock inte sa kind hos dessa personer, enligt Kontaktcenter.

Funktionshindersombudsmannen anser att méjligheten att kommuni-
cera genom texttelefoni och bildtelefoni behdver marknadsforas tydligare till
malgruppen.

4.3 Individuellt stod

Personer med funktionsnedsittning inklusive personer inom stadens
socialpsykiatri har ritt till individuellt behovsprévade insatser enligt lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjénstlagen
(SoL). Stadens socialtjénst ska bedrivas utifran likstéllighet, rittssikerhet och
med god kvalitet for medborgarna. Invanarna ska fa likvérdiga och lika tillgéing-
liga insatser oavsett var i staden de bor. Socialnimnden utarbetar arligen en
rapport som utforligt beskriver omfattningen av olika insatser per stadsdels-
ndmnd.”® Av denna framgar att det finns betydande skillnader mellan stads-
delsndmnderna.

I aterstoden av rapporten beskrivs aspekter av stadens individuella stod till
personer med funktionsnedsittning som funktionshindersombudsmannen
sdrskilt uppmérksammat.

Ett gott bemé6tande dr grundldggande

Alla ska bemotas med kunskap och respekt och sjilva vara med och bestimma
i firdgor som giiller honom eller henne.

Staden har skyldighet att ldmna information pa ett sitt som stirker enskilda
individers mdjligheter att skapa radrum, att kunna orientera sig och skapa en
egen uppfattning om vilka de tillgéingliga vigarna 4r. Enligt FN-konventionen
dr personer med funktionsnedséttning réttighetsbdrare, medan offentlig verk-
samhet dr skyldighetsbarare. Det forhallningssittet bor priigla allt bemdtande
i staden.

Brister i bemétande kan medfora att personer med funktionsnedsittning inte
far sina behov och rittigheter tillgodosedda samt att diskrimineringsforbudet
inte efterlevs. Funktionshindersombudsmanen har erfarit att enskilda ofta
upplever att inte ha blivit lyssnade pa, att inte ha fatt tillricklig information
om det stdd som finns att fa eller om hur en ansékan gér till.

Anhorigstéd och behov av samordning

Kommunens skyldighet att ge anhoriga stod regleras i socialtjinstlagen (5 kap
10 § SoL). Stodet syftar till att forebygga framtida fysisk och psykisk ohélsa
hos anhériga till f6ljd av det ansvar de tar for sina nérstdende. Utgéngspunkten
dr att det ansvar som anhdoriga tar for sina nérstdende alltid sker pé frivillig
basis.

29 Socialtjanstrapport 2016 Dnr 3.1.1-200/2017. SoN 20170613.
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Staden har ett program for stdd till anhoriga® som ger vigledning i arbetet
med att ge anhoriga stod pa ett likvérdigt och réttssikert sitt. Socialforvalt-
ningen och #ldreforvaltningen genomforde i samband med programarbetet en
utredning som visar att stod till anhdriga fortfarande #r ett eftersatt omrade
och inte erbjuds likvardigt i staden.

Foréldrar till minderriga och vuxna barn med funktionsnedséttning har en
sarskilt utsatt situation. Det finns sedan ldnge ett utbrett behov av stirkt sam-
ordning av stod for barn med funktionsnedséttning. Foréldrar till barn med
funktionsnedsittning belastas i stor utstrickning av att behova samordna stod
och insatser trots att det ansvaret egentligen inte ligger pa dem. I tilldgg till de
krav pa fordldrainsats som géller for alla barn har foréldrar till barn med funk-
tionsnedsittning vanligen mycket mer att hantera. Det mycket langtgdende
ansvar dessa forildrar ofta far ta for sina barn kvarstér inte sillan nér barnen
blir vuxna och det juridiska fordldraansvaret har upphort. Exempelvis far
svérigheterna pa bostadsmarknaden och bristen pad LSS-boenden konse-
kvenser #dven for de anhorigas livssituation.

Enligt en undersdkning fran Socialstyrelsen®' dr anhoériga som ger omsorg
relativt jimnt fordelade pa kon, men kvinnor Sverviger bland de yngre
omsorgsgivarna (18—44 &r). Det dr ocksé gruppen 18-30 ar som paverkas mest
negativt av att ge omsorg, inte minst ekonomiskt.

Funktionshindersombudsmannen anser att ovanstiende bekriftas
via telefonsamtal fran enskilda. Majoriteten av de som kontaktar funktions-
hindersombudsmannen &r forildrar, i de flesta fall kvinnor, till minderariga
eller vuxna barn med funktionsnedséttning. Bilden som tonar fram &r att stod-
insatserna #r otillrickliga men ocksé att informationsinsatserna och beméotan-
det brister samt att den oro for uteblivet stéd som manga framfor 4r befogad.

Funktionshindersombudsmannen vill lyfta situationen for anhoriga till per-
soner med funktionsnedsittning under 65 ar och deras behov av stod i ett
forebyggande och hilsoframjande syfte. Stdet till dessa anhoriga, och i syn-
nerhet fordldrar till barn med funktionsnedsittning, behdver utvecklas. Forut-
om att anhdrigkonsulenter behdver erbjudas likvérdigt f6r malgruppen kan en
forstirkt samordning av stod och insatser till barn med funktionsnedsittning
bidra till att underlitta situationen for savil barn som foréldrar.

En forstirkt samordning behdver omfatta stadens alla insatser och dven inbe-
gripa den ritt till information som barn med funktionsnedsittning och deras
fordldrar har. Fragan rymmer ocksa organisatoriska aspekter. I arbetet med en
forstirkt samordning bor staden efterstrdva samverkan med landstinget utifran
deras samordningsansvar.

Utsatthet for vald, 6vergrepp och andra brott

Stockholms stad har tagit fram ett program mot vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.’?> Ménga studier visar att personer med
funktionsnedsittning 18per storre risk att utséttas for vald i néra relationer,
overgrepp och andra brott jimfort med personer som inte har en funktions-

30 Program for stod till anhoriga 2017-2020, dnr 152-1045/2016.

31 Anhoriga som ger omsorg till nirstdende — Fordjupad studie av omfattning och konsekvenser,
Socialstyrelsen 2014.

32 Program mot vild i nira relationer och mot hedersrelaterat vald och fértryck, Dnr:3.1.1-449/2015.



nedsittning. Den 6kade risken giller oavsett kdn, men kvinnor och barn med
funktionsnedsittning &r sirskilt utsatta, ocksa nir det giller risken att utséttas
for upprepat vald.*

Att vara beroende av andra dkar risken for att utsittas for vald.>* Personer som
saknar fysiska mojligheter att skydda sig mot dvergrepp ir sérskilt sarbara,
liksom personer som saknar kunskap om sina rittigheter eller inte kan
uttrycka att de har utsatts for vald. Ekonomiska och valdsrelaterade brott samt
sexualbrott dr vanliga brott mot personer med funktionsnedsittning.*

I programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat véld och fortryck
framhalls att det pa stadens webbplats ska finnas litt tillgéinglig information
om var man kan fa std och hjilp.

Funktionshindersombudsmannen anser att information behéver utfor-
mas som 4r tillgédnglig dven for personer med olika funktionsnedsittningar.

Ledsagning som forutsdttning for delaktighet

Ledsagning &r for manga en absolut forutsittning for att kunna delta i sam-
héllslivet, i kultur- och fritidsaktiviteter, tréiffa vinner och gdra sddant som r
viktigt for hélsa och vilbefinnande. Att erbjuda insatsen till de som behdver
den for att kunna vara delaktig i samhillet dr en viktig del i stadens arbete
for att n& de funktionshinderspolitiska malen. Det &r en triffsiker och for-
héllandevis billig insats.

For manga personer i staden har antalet ledsagningstimmar minskat visentligt
under en tiodrsperiod. Det genomsnittliga antalet beviljade timmar per manad
har minskat med 8 timmar (fran 22 till 14 timmar) om man betraktar led-
sagarservice enligt LSS (alla aldrar) och ledsagning enligt SoL (personer under
65 ar) sammantaget.’® Under de tre senaste aren har inga storre fordndringar
skett.

Synskadades riksforbund i Stockholm och enskilda har det senaste aret
vid upprepade tillfillen kontaktat stadens funktionshindersombudsman och
dldreombudsman med rapporter om nedskérningar av ledsagning, som pa-
verkat enskilda individers livssituation pa ett mycket negativt sitt. Det har
i stor utstrickning varit friga om personer som &r dldre #n 65 ar.

Det forefaller 4ven vanligare att dldreomsorgen fattar beslut om hemtjénst for
att tillgodose behov av ledsagning i stéllet for att fatta ett separat beslut om
ledsagning eller ledsagarservice.

For personer som &r blinda eller gravt synskadade dr det en viktig kvalitets-
fraga att fa sin ledsagning utford inom valfrihetssystemet for ledsagarservice
i stdllet for inom hemtjénst. Hemtjdnst dr dessutom till skillnad fran ledsagar-
service en avgiftsbelagd insats i staden.

33 Rapport 2007:26, Vald mot personer med funktionshinder, Bra 2007.
34 Valdsamt osynligt, En bok om brottsutsatthet och funktionsnedsittning, Brottsofferjouren 2015.

35 Dolda brottsoffer. Polismyndighetens och socialtjdnstens hantering av brott och évergrepp mot personer med
funktionsnedsattning, Farm, Kerstin & Malmberg, Denise, Uppsala Universitet, 2008.

36 Socialtjanstrapport, socialndmnden 2013 och 2016.
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Funktionshindersombudsmannen anser att staden behover trygga till-
gangen till ledsagning for personer med funktionsnedséttning som annars inte
kan delta i samhéllet. En viktig atgdrd bor vara att alltid védga in funktions-
hindersperspektivet samt forebyggande och hilsofrdimjande aspekter i de
beslut som fattas.

Ansokningar om ledsagning fran personer med medfédda eller tidigt forvér-
vade funktionsnedsittningar som fyller 65 ar maste behandlas lika oberoende
av var i stadens organisation de handldggs. Behov av ledsagning som avser
att mojliggora delaktighet i samhéllet bér som huvudregel 4ven fortsatt till-
godoses genom sirskilda beslut om ledsagning, inte genom hemtjénstinsatser.
Detta #r ndgot som dven socialférvaltningen framhaller i den riktlinjedversyn
som pagar.

Stod till arbete
Allas arbetsformaga ska tas tillvara.

Stadens program for delaktighet 2011-2016 stéller krav pa staden béde som
arbetsgivare och i arbetet med att stddja personer med funktionsnedsittning
att etablera sig pd arbetsmarknaden. Att kunna bidra med sin kompetens
i arbetslivet paverkar forutsittningarna for delaktighet och jamlikhet inom
andra livsomraden.

Det saknas kunskap om hur ménga anstillda med funktionsnedsittning det
finns inom staden. Detta miits inte dels pa grund av integritetsskal, dels for att
alla medarbetares arbetsférmaga inte paverkas av att de har en funktionsned-
sittning.

Den 1 januari 2017 infordes nya regler om aktiva atgérder i diskriminerings-
lagen. Det innebir bland annat att arbetsgivare &r skyldiga att bedriva aktiva
atgirder for att forebygga och forhindra diskriminering pd grund av funk-
tionsnedsittning. Alla former av diskriminering ska férebyggas och dé dven
diskriminering i form av bristande tillgénglighet.

Arbetet ska genomforas fortlopande i fyra steg:

¢ Arbetsgivare ska undersdka om det finns risker for diskriminering
eller repressalier eller andra hinder for enskildas lika réttigheter och
mojligheter i verksamheten.

* Analysera orsaker till upptéckta hinder och risker.

* Vidta de férebyggande och frimjande atgérder som skéligen kan
krivas, och

¢ Félja upp och utvérdera arbetet.’’

Funktionshindersombudsmannen anser att kunskapen p& stadens
arbetsplatser behdver 6ka om hur diskriminering pa grund av funktions-
nedsittning och i form av brister i tillgénglighet kan forebyggas med aktiva
atgérder.

Ett exempel dr hortillgdngligheten i motesrum. Ett annat dr att uppmérksam-
ma kompetenskraven vid nyrekrytering sé att de inte skapar onddiga hinder
for personer med funktionsnedséttning att kunna séka och fé ett arbete. Den

37 Diskrimineringslagen (2008:567).



digitala ansckningsblanketten och rekryteringsprocessen behsver goras till-
ginglig, t.ex. for den som har synnedsittning eller har nedsatt hérsel.

Metoder for att 6ka sysselsédttningsgraden

Arbetsmarknadsndmnden agerar bade i sin roll som arbetsgivare och via Jobb-
torgsverksamheten. Namnden erbjuder praktikplatser och majligheter till en
kommunal visstidsanstillning inom ramen for satsningar p& Stockholmsjobb
riktade till personer som har en funktionsnedsittning som paverkar arbets-
formégan. Stockholmsjobb omfattar ingdngsanstéillningar och service-
assistenter-.

Ingéngsanstillningar riktar sig till personer frdn 29 &r och erbjuds 16-20
personer per ar i nigon av stadens verksamheter. Mélet dr att skapa stabila
alternativa karridrvigar for personer som har stora kunskaper och formagor
men som behSver en avgrinsning eller anpassning for att klara av att fa och
behélla ett arbete. Efter avslutad ingéngsanstéllning har 75 procent fatt ett
arbete pa befintlig plats eller hos en annan arbetsgivare, visar arbetsmarknads-
forvaltningens uppfdljningar.

Serviceassistenter riktar sig till personer som 4r mellan 20 och 30 &r och har
intellektuella funktionsnedsittningar eller generella inlirningssvarigheter.
Cirka 20-30 personer per ar erbjuds anstillning som serviceassistent i nigon
av stadens verksamheter. Malsittningen &r att ta fram och identifiera anpas-
sade och avgrinsade arbeten och arbetsuppgifter som ska leda till utvidgade
md&jligheter att kunna fa och behélla ett arbete. Efter avslutad anstillning som
serviceassistent har 50 procent lyckats fa en trygghetsanstélining hos befintlig
eller annan arbetsgivare,

Fran och med 2017 har socialndmndens verksamhet med Alfa och IPS-
metoden (Individual Placement and Support) éverforts frén socialnimnden
till arbetsmarknadsnamnden. Alfa ger information och végledning om syssel-
sdttning, studier, praktik och arbete till personer med psykisk funktionsned-
sittning. Med den evidensbaserade IPS-metoden far personer med langvarig
psykisk ohélsa individuellt stod i att finna, f& och behélla ett arbete eller en
studieplats.

Daglig verksamhet och sysselséttning

Antalet personer med funktionsnedséttning i daglig verksamhet fortsitter att
0ka i hela landet och i Stockholms stad. Uppfoljningar visar pé svarigheter for
dessa personer att dverga till nagon form av I6nearbete, trots att manga bade
vill och, med ritt stéd, kan klara det.

Svérigheterna med s kallade inldsningseffekter brukar lyftas i sammanhanget.
Med detta avses att personer som gar i daglig verksamhet och sysselsittning
inte ses som en del av arbetskraften av olika aktdrer och far inte det stod de
behdver for att klara en dvergéing till arbete. Okningen aterspeglar antagligen
ocksa en arbetsmarknad i férdndring.

Staden har de senaste &ren provat metoder for att stddja personer i daglig
verksamhet att kunna fa ett arbete. Ménga atgérder har fokuserat pa att for-
béttra samverkan mellan ansvariga myndigheter (staden, Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan och landstinget). Samtidigt har olika hinder identifierats
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i stadens egna verksamheter. Den dagliga verksamhetens ansvar for att bidra
till personlig utveckling och skapa vigar ut i arbetslivet fér de som star pa
troskeln har uppmérksammats i nationella uppfljningar och i staden. Det har
bland annat resulterat i ett uppdrag i stadens budget 2017 att studera den
dagliga verksamhetens incitament for att arbeta mot arbetsmarknaden.*®

En statlig effektutvirdering av olika metoder for att stodja unga personer som
har aktivitetsersittning genomfordes 2014-2016. I denna ingick personer i
daglig verksamhet som en prioriterad malgrupp.* Utvdrderingen avség hur
tre metoder; Forstirkt samarbete, Supported Employment och Case Manage-
ment, pAverkade mdjligheten att komma ut i arbete. Den mest framgéngsrika
metoden var Supported Employment, ddr 26 procent av deltagarna gick ut
i arbete. Metoden gynnade dock min mer 4n kvinnor. Med 6vriga metoder
sags inga sadana skillnader.

De viktigaste framgéngsfaktorerna var ett personalintensivt stod med tydlig
och tidig inriktning mot arbete, dir deltagarna blev sedda, lyssnade p& och
fick tillgang till aktiviteter som de upplevde som meningsfulla. Deltagare med
erfarenhet av daglig verksamhet gick ut i arbete i lika hog utstrackning som
ovriga deltagare och hade minst lika stor nytta av Supported Employment.

Funktionshindersombudsmannen anser att staden bor utveckla anvin-
dandet av bista tillgingliga evidensbaserade metoder som Supported
Employment, for personer i daglig verksamhet samt vara observant pa
skillnader i resultat for kvinnor och mén.

Utbildning

Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i utbildning och fa det stod
som behévs for att na malen.

Malet i programmet anger att staden ska erbjuda jimlika forutsittningar for
elever med funktionsnedsittning att delta i utbildning och klara skolmélen
inom samtliga skolformer. Férutom att skolans lokaler &r fysiskt tillgéngliga
och att information och kommunikation #r tillgdnglig for alla elever beho-
ver undervisningen tillgingliggoras for att varje elev ska kunna tillgodogdra
sig undervisningen. Att undervisningssituationen anpassas individuellt &r en
forutsittning for att elever med funktionsnedsittning ska kunna genomfora
skolgangen (se dven Fysisk tillgénglighet).

Diskrimineringslagens bestimmelser om skyldigheten att bedriva aktiva
atgarder giller dven for utbildningsanordnare (se dven Stod till arbete).

Manga elever med funktionsnedsittning, t.ex. nedsatt rorelseférméiga eller
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, studerar inom de ordinarie skol-
formerna. Det sker ingen registrering av vilka elever som har en funktions-
nedsittning. De synliggdrs dérfor inte i de brukarundersdkningar som utbild-
ningsnimnden genomfdr och dér eleverna bland annat far svara pd fragor
om hur de upplever det individuella stodet i undervisningen. Elever som gar
i grundsirskolan och gymnasiesirskolan kan ddremot foljas upp via dessa
undersokningar.

38 Dagliga verksamheters incitament for att arbeta mot arbetsmarknaden samt samverkan och resursfordelning
mellan berdrda parter, Dnr 3.1.1-523/2017.

39 Effektutvirdering av insatser for unga med aktivitetsersittning, Dnr: Af-2016/00393723 korsreferens
Af-2013/379053; Fk-046166-2013 Aterrapportering enligt regeringsbeslut S2013/6630/SF, 2017-03-31.



Det finns séaledes ingen 6vergripande bild av hur elever med funktionsnedstt-
ning upplever situationen i skolan, om de fér tillrickligt stod och, framfor allt,
om de uppnar malen for undervisningen. FN:s barnrittskommitté har rekom-
menderat Sverige att systematisera insamling, analys och spridning av uppgif-
ter, uppdelade efter kon, dlder och funktionsnedséttning.*

Funktionshindersombudsmannen anser det prioriterat att fi okad
kunskap om situationen for elever med funktionsnedsittning i stadens samt-
liga skolformer.

Bostadsfragan
Alla ska ha en bostad som dr anpassad efter individens behov.

Bristen pa bostdder 4r den stdrsta utmaningen inom stdd och service
till personer med funktionsnedsittning. Férutom att den paverkar unga
ménniskors majligheter att flytta hemifran och bygga upp ett liv som vuxna,
péverkar den ocksé anhorigas livssituation. Bostadsbristen i Stockholm ér ett
generellt problem, men for personer med funktionsnedsittning kan det vara
extra svart att hitta en bostad. Utbudet begrinsas pa grund av att alla bostider
inte dr fysiskt tillgdngliga. Det kan ocksd vara svart att bli godkidnd som
hyresgist eller att fa banklan.

Stadsrevisionen har i rapporten Bostdder for personer med fysisk och psykisk
Junktionsnedsdtining® noterat att det inte byggs tillrickligt. Mellan &r 2014—
2016 tillkom i staden sammanlagt 93 ldgenheter vid olika grupp- och service-
bostéder for vuxna enligt LSS. Under 2016 blev totalt 32 ldgenheter firdig-
stdllda. Detta kan jamforas med behoven: Under 2016 kom enligt uppgift fran
socialforvaltningen in 646 intresseanmilningar enligt LSS. Fran och med
1 januari till 5 december 2016 blev 74 ldgenheter lediga netto.

En slutsats i rapporten dr att det inte har byggts tillrickligt med bostidder de
senaste aren och att samverkan for planering och byggande av bostider med
sdrskild service &r otillrdcklig, vilket leder till att staden inte sikerstiller att
uppskattade behov tillgodoses och att den enskilde inte far en bostad inom
rimliga tidsramar. I rapporten betonas att staden behover sékerstélla en samlad
och aktuell kunskap om behovet av bostider med sirskild service enligt LSS
och SoL ocksa nér det giller behovet av specifika inriktningar och behov for
olika grupper. Utbyggnaden ir ett stadsgemensamt ansvar och stadsdelsnimn-
derna ska se till att mélet klaras. Enligt stadens budget ska detta ske i sam-
verkan med bostadsbolagen, stadsbyggnadsndmnden och fastighetsnimnden.

Det senaste aret har atgdrder vidtagits for att 6ka samordningen av nybygg-
nationen av bostidder med sérskild service i staden.

Utbyggnaden av bostdder med sérskild service har stor betydelse fér unga
personer med funktionsnedsittning och deras mgjlighet att forma ett eget
sjalvstindigt liv. En annan fraga som blir allt mer aktuell &r hur boendeinsat-
ser ska utformas for &ldrande personer i LSS-bostdder nér de sa smaningom
behdver mer hilso- och sjukvardsinsatser.

40 FN:s kommitté for barnets rattigheters (barnrattskommittén) allménna kommentar nr 9, Réttigheter for barn
med funktionsnedséttningar, 2006, punkt 19.

41 Bostider for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning, Projektrapport fran Stadsrevisionen 2015,
Dnr 3.1.3-156/2015.
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Funktionshindersombudsmannen anser att det behdver sidkerstillas att
dldre i stadens LSS-boenden kan erbjudas en likvdrdig hélso- och sjukvard
dven nir deras medicinska vardbehov 6kar. Hir avses kommunala hdlso- och
sjukvardsinsatser som socialforvaltningens “LSS-hélsan” utfor sedan den
1 oktober 2015.

Det dr angelédget att staden provar nya vigar for att kunna mota dessa dld-
res behov framover. Kvarboendeprincipen giller men i vissa fall kan andra
16sningar behdvas for att sidkerstilla en trygg och siker omvéardnad dnda fram
till livets slut.

Funktionshindersombudsmannen anser dirfor att staden, i liten skala, bor
prova att erbjuda LSS-boenden med sérskild inriktning och kompetens kring
intellektuell funktionsnedséttning, demenssjukdomar och &ldrande, med néra
tillgdng till hilso- och sjukvard; ett slags “vard- och omsorgsboenden” for
personer som behdver och nskar det.

Fritid
Alla ska ges forutséittningar att delta i och tillgodogora sig fritidsverksambhet.

Fritiden har stor betydelse i ménniskors liv; for hilsa, livskvalitet och presta-
tioner i skolan. For personer med funktionsnedsittning kan en aktiv fritid
frimja en positiv hilsoutveckling och 6kad delaktighet i samhallslivet, sam-
tidigt som den kan vara ett viktigt led i frigorelsen fran forédldrar och i vuxen-
blivande. Vil utformade fritidsaktiviteter ddr unga med funktionsnedséttning
ges mdjlighet att delta pa jamlika villor kan bidra till trygga relationer med
andra jaimnariga och vuxna, vilket ocksé kan péaverka identitetsutveckling,
sjdlvkénsla och social kompetens.

I staden #r unga med funktionsnedséttning en prioriterad grupp inom fritids-
omradet. Staden efterstrivar att bade tillgingliggtra det ordinarie utbudet och
utveckla sirskilt riktade fritidsaktiviteter for att na barn och unga med funk-
tionsnedsittning. Det dr svart att genom uppfdljning fa svar pa om aktivite-
terna gynnar de som staden vill prioritera, vilket &ven har uppmérksammats
i sociala hallbarhetskommissionens delrapport *Jamlik fritid, battre framtid
— Om unga stockholmares fritidsvillkor”.*?
Funktionshindersombudsmannen anser att arbetet med att tillgénglig-
gora olika aktiviteter behdver inkludera 16sningar s att de som behdver stod
for att kunna ta sig till och fran aktiviteter kan fa det. Idén om fritidslotsar &r
vil vird att prova dven for unga och vuxna personer med funktionsnedsitt-
ning, som ett komplement till individuellt behovsprévad ledsagning. Fragan
ar viktig ocksa ur ett anhorigstodsperspektiv.

42 Jamlik fritid, battre framtid — Om unga stockholmares fritidsvillkor” fran Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm, 2017



5. Uppfoljningen av funktions-
hindersarbetet behover utvecklas

Integrerat ledningssystem, ILS, dr stadens system for ledning och uppféljning
av verksamhet och ekonomi. Kommunfullmiktige ligger fast de dvergripande
malen. Ndmnder och bolagsstyrelser bryter sedan ner och konkretiserar
maélen for verksamheten. Malen inom funktionshindersomradet giller for
i princip samtliga ngmnder och bolagsstyrelser. Enskilda nimnder och bolags-
styrelser foljer i manga fall upp och utvirderar det egna funktionshinders-
arbetet. Det dr ddremot svart att fa en 6verskadlig bild av alla tgirder som
genomfors i staden och av resultaten. Tillgdngen till anviindbara matt #r
begrdnsad och allt later sig inte miitas.

Inom socialtjénstens omrade sker sedan 2009 en uppfoljning av stadsdels-
nidmndernas insatser for personer med funktionsnedsttning genom de érliga
socialtjanstrapporterna. Dessa innehaller fakta och statistik som ger en god
bild av omfattningen av insatser, skillnader mellan stadsdelsnimnder och
vilka fordndringar som sker dver tid.

Dessutom gor funktionshindersinspektorerna kvalitativa granskningar av
utvalda omrdden. Granskningarna ska ha ett generellt brukarperspektiv
och vara ett komplement till annan uppfoljning. De ska omfatta handligg-
ningen och genomf6randet av insatser enligt LSS och SoL till personer med
funktionsnedsittning inom verksamhetsomridena funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.®® Ar 2016 avség granskningarna helhetssyn och tillginglighet
rorande personer med komplex problematik samt rittssikerhet och likstillig-
het i handldggning av personlig assistans.

Brukarundersékningar anvénds for att méta resultat inom funktionshinders-
omrédet bland personer som far insatser efter beslut enligt LSS eller SoL.
Brukarnas nojdhet méts inom de insatser som omfattas av valfrihet enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV. Brukarundersékningar kan absolut ha ett
virde i stadens uppfoljningar av hur personer med funktionsnedsittning
upplever individuella stodinsatser frdn socialtjdnsten, men metoden #r inte
oproblematisk. Svarsfrekvenserna dr 1aga, ibland ldgre dn 50 procent. Ménga
som har en intellektuell funktionsnedséttning kan inte besvara fragorna sjilva,
utan gor det via ombud, vilket 4r en mojlig felkélla.

Socialtjdnstens insatser enligt LSS och SoL ska bidra till mer jimlika
levnadsvillkor och 6kad delaktighet i samhillet f6r personer med funktions-
nedsidttning. De ska dven leda till 6kad jamstilldhet mellan flickor/kvinnor
och pojkar/mén med funktionsnedséttning.

Funktionshindersombudsmannen anser att stadens uppfoljningsarbete
behdver omfatta mer av dessa dimensioner for att det ska ga att utlésa i vilken
man insatserna bidrar till de funktionshinderspolitiska malen.

43 Instruktion for funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8.
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Inom skolans omrade saknas redovisningar av hur tillginglighetsarbetet fort-
skrider, hur elever med funktionsnedsittning upplever situationen i skolans
olika skolformer och om de nar skolmalen. Enligt uppfoljningar av Barn-
ombudsmannen (BO) upplever barn och unga att deras funktionsnedséttning
ir ett problem i skolgangen.* Det finns dérfor anledning for staden att hitta
metoder att f6lja upp dessa elevers situation i skolan.

Stockholm ska vara en tillginglig stad for alla och staden ska bland annat hja
ambitionerna for att bygga bort enkelt avhjilpta hinder till och i lokaler dit
allménheten har tilltride och pa allminna platser. Det dr dock svart att spara
utfallet av nimndernas och bolagsstyrelsernas arbete med enkelt avhjélpta
hinder och andra tillganglighetsskapande atgérder.

Funktionshinderombudsmannen anser att en viktig del i stadens fort-
satta arbete bor vara att inventera verktyg och arbetssétt som ndmnder och
bolagsstyrelser kan anvinda sig av, t.ex. metoder som i nationella uppfolj-
ningar visat sig vara framgangsrika. Det kan vidare behova tydliggoras att
vissa metoder ir tvingande pa grund av lagstiftning, exempelvis att stélla
krav pa tillgdnglighet vid upphandling. Stadens egna och upphandlade verk-
samheter (till exempel bibliotek, dagliga verksamheter, forskolor och skolor)
behdver redovisa sin fysiska tillganglighet pa stadens hemsida under Jimfor
service eller pa annat lampligt sitt.

44 Barnombudsmannens arsrapport 2016, Respekt — Barn med funktionsnedsattning om samhillets stod.



6. Avslutande kommentarer

Under dret har stadens funktionshindersombudsman #gnat mycket tid at att
i samrdd med representanter for staden och funktionshindersorganisationer
utarbeta ett forslag till nytt program for delaktighet. Programmet har sin
utgdngspunkt i den kommande nationella funktionhinderspolitiken, som i sin
tur refererar till FN:s konvention om rittigheter for med personer med funk-
tionsnedséttning.

Det reviderade programmet kan genom anvindandet av funktionshinders-
perspektivet underlitta det framtida arbetet. Det kan bidra till en mer enhetlig
struktur for att identifiera fragor med funktionshindersaspekter samt for att
planera, genomftra och f6lja upp resultat av atgirder inom samtliga nimnder
och bolagsstyrelser. I den kommande funktionshinderspolitiken och i stadens
arbete med funktionshindersfragor kommer fokus i stérre utstrickning att
ligga pa strukturella insatser, d&ven om individuella stddinsatser fortfarande
dr oumbirliga for att personer med funktionsnedsittning ska kunna vara del-
aktiga i samhillet. Det kommande programmet lyfter #ven nya omréaden som
hélsa och demokrati och betonar jimstilldhet och barnrittsperspektiv. Aven
anhdrigas situation uppmérksammas.

Allt arbete som staden utfér inom funktionshindersomradet kan av olika skl
inte f6ljas upp. Det beror bland annat p4 att det saknas uppgifter om vilka som
ingar i mélgruppen som helhet i Stockholms stad, om vilka hinder de upp-
lever inom olika samhéllsomraden och hur det paverkar deras mojligheter till
delaktighet. En anledning &r att funktionsnedséttning av integritetsskil inte
registreras. Ett sitt att i ndgon mén komma tillréitta med detta vore att i stadens
egna enkétundersokningar — i likhet med Folkhilsomyndigheten — ha med en
fraga och foljdfragor (frivilligt att besvara) om egen upplevd funktionsned-
sédttning. Detta tillimpades i stadens trygghetsmétning 2011.* Det visade sig
da att personer som uppgav att de hade en funktionsnedsittning upplevde sig
mer otrygga &n andra. De var mer utsatta for brott och var mer riadda for att
utséttas for brott &n 6vriga populationen. En fréga i medarbetarundersskningen
skulle kunna ge en uppfattning om hur staden fungerar som arbetsgivare for
personer med funktionsnedséttning.

For att fi en samlad bild av stadens fortsatta arbete med funktionshinders-
perspektivet finns ett behov av att komplettera nuvarande uppfoljningar
avseende tillgidnglighet.

Krav pa tillgénglighet vid upphandling och vid bidragsgivning till civila sam-
hillet behdver sikerstillas. Tillgdnglighet bor betraktas som en sjilvklar del
i stadens verksamhets- och kvalitetsutveckling. Det bor framdver dven ater-
speglas i stadens kvalitetsutmérkelse.

For att ytterligare tydliggora ansvaret for funktionshindersfrigor och arbetets
inriktning dr det slutligen viktigt att funktionshindersperspektivet och FN-
konventionen for rittigheter for personer med funktionsnedsittning benimns
i stadens budget.

45 Tryggi Stockholm 2011, en stadsovergripande trygghetsmatning, socialfsrvaltningen.
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Bilaga.
Artiklar i FN:s konvention om rdttigheter for personer
med funktionsnedsdttning

Artikel 1 Syfte

Artikel 2 Definitioner

Artikel 3 Allménna principer

Artikel 4 Allménna ataganden

Artikel 5 Jimlikhet och icke-diskriminering
Artikel 6 Kvinnor med funktionsnedséttning
Artikel 7 Barn med funktionsnedsittning

Artikel 8 Medvetandegora om situationen for personer med
funktionsnedséttning

Artikel 9 Tillgénglighet

Artikel 10 Rétten till liv

Artikel 11 Risksituationer och humanitéra nodléagen
Artikel 12 Likhet infor lagen

Artikel 13 Tillgang till réttssystemet

Artikel 14 Frihet och personlig sidkerhet

Artikel 15 Ritt att inte utsittas for tortyr eller grym, oménsklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning

Artikel 16 Ritt att inte utsittas for utnyttjande, vald eller 6vergrepp
Artikel 17 Skydd for den personliga integriteten

Artikel 18 Rt till fri rorlighet och till ett medborgarskap

Artikel 19 Ritt att leva sjdlvstindigt och att delta i samhéllet
Artikel 20 Personlig rorlighet

Artikel 21 Yttrande- och asiktsfrihet samt tillgang till information
Artikel 22 Respekt for privatlivet

Artikel 23 Respekt for hem och familj

Artikel 24 Utbildning

Artikel 25 Halsa

Artikel 26 Habilitering och rehabilitering

Artikel 27 Arbete och sysselséttning




Artikel 28 Tillfredsstéllande levnadsstandard och social trygghet
Artikel 29 Deltagande i det politiska och offentliga livet

Artikel 30 Deltagande i kulturliv, rekreation, fritidsverksamhet
och idrott

Artikel 31 Insamling av statistik och information
Artikel 32 Internationellt samarbete
Artikel 33 Nationellt genomftrande och Svervakning

Artikel 34 Kommittén for rittigheter for personer med
funktionsnedsittning

Artikel 35 Konventionsstaternas rapporter

Artikel 36 Granskning av rapporter

Artikel 37 Samarbete mellan konventionsstaterna och kommittén
Artikel 38 Kommitténs forhéllande till andra organ
Artikel 39 Kommitténs rapport

Artikel 40 Konventionsstatskonferensen

Artikel 41 Depositarie

Artikel 42 Undertecknande

Artikel 43 Samtycke till att vara bunden

Artikel 44 Organisationer for regional integration
Artikel 45 Ikrafttridande

Artikel 46 Reservationer

Artikel 47 Andringar

Artikel 48 Uppsidgning

Atrtikel 49 Tillgéngligt format

Artikel 50 Giltiga texter
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Kommunal férfattningssamling for Stockholm
Utgiven av stadsledningskontoret 2015:07

Bilaga.
Instruktion for Stockholms stads Funktionshinderombudsman, FO

Kommunfullmiktiges beslut den 15 juni 2015 (Utl 2015:53)

(Ersétter instruktion for Funktionshinderombudsmannen Dnr 115/2001)

Arbetsuppgifter

1§

Funktionshinderombudsmannen ska verka for att medborgare med funktions-
hinder tillforsikras goda levnadsférhallanden och att de ges samma m&jlig-
heter att delta i samhéllslivet som andra minniskor. Funktionshinderombuds-
mannen ska bevaka funktionshindrades rittigheter samt vid behov initiera
forbattringar inom stadens verksamhetsomraden. Funktionshinderombuds-
mannen ska bevaka stadens verksamheter, utgéra ett forum for funktions-
hindrade samt folja vad som hénder i omvérlden.

2%

Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens ndmnder och styrelser
kvarstar oforindrat. Funktionshinderombudsmannen ska hos ndmnder och
styrelser initiera forslag till forbattringar. Det ankommer p& ndmnder och
styrelser i enlighet med reglementen, bolagsordningar och stadens riktlinjer
att besluta om atgérder. Ansvaret for uppfoljning syftar bla. till att bygga upp
rutiner for hantering av uppmérksammade brister och framliggande av forslag
till atggrder. Ansvaret for kvalitetsuppfoljning och klagomalshantering avilar
ndmnder och styrelser.

Organisatorisk tillhdrighet

3

Funktionshinderombudsmannen tillhdr kommunstyrelsen och dr placerad vid
stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhdriga och organisationer

48

Funktionshinderombudsmannen ska ge information samt svara for rddgivning
och stod till funktionshindrade, anhdriga och organisationer, ndmnder och
styrelser samt handliggare och myndigheter. Funktionshinderombudsmannen
ska inte handligga enskilda drenden och ska inte foretrdda enskilda med-
borgare. Funktionshinderombudsmannen har inte befogenhet att dverpréva
eller dndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

5§

Funktionshinderombudsmannen ska fortldpande bevaka att lagstiftning,
stadens riktlinjer, policydokument och handikapplaner f6ljs samt att nimnder
och styrelser upprittar lokala handikapplaner. Uppfoljningen ska dokumen-
teras och redovisas for berérda ndmnder och styrelser.

63§

Funktionshinderombudsmannen ska avge arlig rapport till kommunstyrelsen
med redovisning av érets verksamhet, belysning av brister samt redogdrelse
for forbattringsarbetet.




Omvdrldsbevakning

7%

Funktionshinderombudsmannen ska utveckla goda samverkansformer
med stadens verksamheter samt myndigheter, handikapporganisationer och
frivilligorganisationer m.fl. Av stor vikt dr att utveckla goda samarbetsformer
med den statliga diskrimineringsombudsmannen och andra relevanta stat-
liga myndigheter. Funktionshinderombudsmannen har ett sirskilt ansvar for
att tydliggora och informera om det egna respektive andra relevanta statliga
myndigheters kompetensomréde, inklusive diskrimineringsombudsmannen.

Sekretess

8§

Funktionshinderombudsmannen har att folja de sekretessbestimmelser, som
dr tillampliga i den egna verksamheten respektive den verksamhet dir en
uppgift aktualiseras.
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