Ekonomisk handlingsplan
Fokusomraden 2018

Hemtjanst i Kommunal regi




Forklaring

Istéllet for att anvanda en exakt summa pa atgarderna anvants fyra
intervaller dar det varit mojligt.

« Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr

« Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
 Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr

- Intervall 4;: >3 mkr och uppat
Intervallerna motsvarar arseffekt.
Forkortningar:

EC = enhetschef

VC= verksamhetschef




Ekonomisk
handlingsplan

Fokusomraden 2018
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Bakgrund

Forvaltningen far i uppdrag att aterkomma till socialnamnden
25 april 2018 med en plan innehallande kraftfulla atgarder for
att radikalt minska det prognostiserade underskottet for den
kommunala hemtjansten innevarande ar.




FOrutsattningar for att effektivt genomfora
beskrivna atgarder

- Verksamhetschef pa plats for hemtjansten Pagar

-  Okat chefsstdd for EC i styrning och uppféljning (controller, HR, IT)
Pagar

- Oversyn av administrativa resurser under 2018 for att battre motsvara
verksamhetens behov Klart infor 2019

- Facklig dialog gallande forandringar i arbetstider och hantering av sjukfranvaro
Pagar

« Mogjlighet till ekonomisk resultatuppféljning for EC/VC

- Effektivisering av faktureringsrutiner mellan myndighet och hemtjanst




Organisation idag

Verksamhetschef
| |
| | | | | |
Enhetschef Enhetschef Enhetschef
Vastra Ostra Centrum
Samordnare Planerare Samordnare Planerare Samordnare Planerare
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ldentifierade omraden for budget i balans
AO Hemtjanst

Effektiv resursstyrning

=  Gemensam administration
Minskad sjukfranvaro
Minskade leverantdrskostnader

= Verksamhetsnara digitalisering




Effektiv resursstyrning

Gemensamma skift i alla 3 enheterna i syfte att skapa mogjlighet till rorlighet
mellan personalgrupperna

Minimerad Overlappning vid skiftbyte for kvall/natt
Forkortning av kvallsskiftet fr kl.23 till kl.22 (facklig dialog pagar)

Efterstrava en fast kontra rorlig bemanningsstruktur pa 80/20 i syfte att kunna
anpassa verksamheten efter kundbehov (facklig dialog pagar)

Serviceteam for utférande av servicetjanster (under utredning)

Gemensam motesstruktur mellan enheterna. (Exempel Teammaoten 2
ggr/man, tidigare veckovis i vissa team paverkar belaggningsgraden med 3%)

Tomma schemarader vid franvaro bemannas tidigast samma vecka




Effektiv resursstyrning
Atgard

Gemensamma skift mellan enheterna
Forkortning av kvallsskiftet

Begransa beslut om overtid till EC

Daglig uppfoljning av schemaplanering av EC
Demenscafé pausat

Teammoten 2 ggr/manad

Gemensam motesstruktur mellan enheterna
Begransa beslut om fasta anstallningar till VC

Serviceteam — utredning

Status Effekt
Pagar
Pagar
Klart 1
Pagar

Klart

Klart
Klart
Klart

Pagar




Gemensam administration

= "Sambandscentral” gemensam for samtliga 3 omraden i syfte att kunna
samordna resurserna pa daglig basis vid sjukfranvaro samt okade
bemanningsbehov (ledsagning/aviésning)

= Oversyn av administrativa resurser under Q3-Q4 infér budget 2019. Detta
effektueras bast nar effekten av samverkan (se ovan) ar matbar.




Gemensam administration

Atgard Status
"Sambandscentral” for kommunala hemtjansten  Pagar
Oversyn av administrativa resurser infér 2019 Q3
Avvaktan av rekrytering av vakanta administrativa resurser

Klart




Minskad sjukfranvaro

= Korttidsfranvaron (2-14 dagar) genererar stora kostnader (ca 1,1M 2017) och
skapar 6kat behov av snabba bemanningslosningar och darmed 6kade
overtidskostnader (0,9M 2017). Aven kravet pa administrativ narvaro okar vid
hog korttidsfranvaro.

= Ny rutin dar sjukfranvaro foljs upp av enhetschef i syfte att fanga upp tidiga
signaler pa ohélsa och eventuella arbetsmiljorisker.

= Enhetschef bjuder in till omtankessamtal efter 3 franvarotillfallen. Dialog pagar
med facket.




Minskad sjukfranvaro

Atgard Status Effekt

Omtankessamtal efter 3 franvarotillfallen Pagar 1
Uppf6ljning vid sjukfranvaro av EC

Traningsinsatser for EC i omtankessamtal Maj
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Minskade leverantorskostnader

Oversyn av kostnader hos externa leverantorer
Tvéttservicekostnader kapade fran april 2018

| upphandling av bilar samt servicetjanster infér 2019 bor EC vara delaktiga
med sina erfarenheter da vissa upphandlade leverantorer ej fullfoljer sina

uppdrag




Minskade leverantorskostnader

Atgard Status Effekt
LeverantOr av tvatt av personalklader uppsagd Klart 1
Upphandling av bilar samt servicetjansteavtal infor 2019 2019




Verksamhetsnara digitalisering

= Utredning av digital struktur genomférd inom ramen for IT-projekt

= Digital effektivisering i syfte att skapa béattre arbetsprocesser
kvalitetssakring & rattssaker hemtjanst




Verksamhetsnara digitalisering

Atgard Status
Inforande av TES Webb Q3
Kameradvervakning nattetid Utredning
Nyckelfri hemtjanst Utredning

TES Mobil (schemaléaggning, planering, matning av nyckeltal)

Utredning

Digital dokumentation (Treserva i mobilen) Utredning




Effekt av atgarder i tkr

Fokusomrade Atgard Uppskattad Effekt 2018  Uppskattad effekt helar 2019
Effektiv resursstyrning Gemensamma skift mellan enheterna
Forkortning av kvallsskiftet 680 1200
Begransa beslut om 6vertid till EC 100 200
Daglig uppfdljning av schemaplanering av EC
Demenscafé pausat 25 50
Teammoten 2 ggr/manad 55 155
Gemensam motesstruktur mellan enheterna
Begrdnsa beslut om fasta anstallningar till VC
Serviceteam —utredning 700-1600
Gemensam administration ”"Sambandscentral” fér kommunala hemtjansten 110 250
Oversyn av administrativa resurser infér 2019 1200
Avvaktan av rekrytering av vakanta administrativa resurser
Minskad sjukfranvaro Omtankessamtal efter 3 franvarotillfallen 100 250
Uppfoljning vid sjukfranvaro av EC
Traningsinsatser for EC i omtankessamtal
Minskade leverantorskostnader Leverantor av tvatt av personalklader uppsagd 160 240
Upphandling av bilar samt servicetjansteavtal
Verksamhetsndra digitalisering Inférande av TES Webb
Kameradvervakning nattetid
Nyckelfri hemtjanst
TES Mobil (schemalaggning, planering, matning av nyckeltal)
Digital dokumentation (Treserva i mobilen)
SUMMA 1230 3545
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