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Beslut | kommunstyrelsen per 2017-10-03

Socialnamnden far i uppdrag att redovisa en plan for hur
namnden hallbart och langsiktigt kan sdnka kostnadsnivaerna
for att uppna en budget i balans

Planen ska redovisas till kommunstyrelsen under forsta
kvartalet 2018

Till dess att planen ar genomférd, ska kommunstyrelsen varje
kvartal fa en rapport




Forklaring

Istéllet for att anvanda en exakt summa pa atgarderna anvants
fyra intervaller dar det varit mgjligt.

« Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr
« Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
 Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr
. Intervall 4: >3 mkr och uppat

Intervallerna motsvarar arseffekt.
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Prestationsbaserad ersattning

= Erséatta anslagsfinansiering med prestationsbaserad ersattning
= Oka produktivitet och effektivitet (6kad belaggningsgrad)
= Ersattning utifran belaggningsgrad

= Arbete pabdrjas under 2018 och implementeras i namndplan
2019.

= Ekonomisk effekt kan identifieras efter faststalld budget 2019

= Projektplan tas fram under varen 2018
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Bakgrund/nulage IFO myndighet

= 2015-2016 stor personalomsattning och brist pa
socialsekreterare och chefer. 2017 stabilisering och
ateruppbyggnad av myndigheten.

= Budgetoverskridande framst vad galler externa placeringar,
uppbyggnad av egna insatser pagar




FOrutsattningar for att effektivt genomfora
beskrivna atgarder

Personalférsorjning

« Introduktionsprogram Pagar
«  Okat chefsstod Pagar
- Lonesattning Pagar

Organisationsoversyn

- Oversyn under 2018 for att battre motsvara Klart infor 2019
forandrade behov

- Tillskapande av en insatsgrupp inom barn- & Start senaste april
2018 ungdomsenheten; innebar att samtliga
insatser inom enheten hanteras av
en mindre grupp




ldentifierade omraden for budget i balans
IFO myndighet

Insatser
Placeringsmix

Hemmaplansidsningar
- Egen oppenvard

« Arvoderade familjehem & jourhem

= Behandlingsskolor




Placeringsmix/hemmaplansliosningar

. . Effekt per  Tidigare
Verksamhet Atgard Status L.
mars bedomning
IFO: Placeringsmix/hemmaplanslésningar  Kortare externa placeringar Pagar 3 4
Forstarka egna 6ppenvarden Pagar 1 4
Fler arvoderade familje- & jourhem Pagar 1 1-2
Tillgang till fler lagenheter Pagar 4 4

Kommentar till forandring:

= Ny bedbmning for externa placeringar, effekten av insatsgruppen begransats delvis pga
Okat inflode av nya arenden

. Senarelagd forstarkning av 6ppenvarden innebar en minskad besparing

Forklaringtill intervall:
Avser heldrseffekt

Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr
Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr

tyresd kommun




Behandlingsskolor

Effekt per  Tidigare

Verksamhet Atgard Status .
mars bedémning

Begransa den malgrupp som beviljas insatsen;
IFO: Behandlingsskolor behandlingsskola ar Barn & utbildnings- férvaltningens  Pagar 1 4
ansvar

Kommentar till forandring:

= Minskad effekt for insatsen behandlingsskolor till f6ljd att myndigheten beaktat vikten av
slutférd grundskola.

Forklaringtill intervall:
Avser heldrseffekt

Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr
Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr

tyresd kommun
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ldentifierade omraden for budget i balans
FO & AO myndighet

= Awvtal
Hyressubventioner
= Tidsschabloner hemtjanst
Hemtagningar
Rattssakrare bedomningar
= Snabbare och tatare uppfoljningar av pagaende beslut

=  AO kommunal regi




Avtal

. . Effekt per  Tidigare

Verksamhet Atgard Status L.
mars bedomning

FO: Daglig verksamhet Forandrade villkor Pagar 3 3

FO: Turbundna resor Forandrade villkor Pagar 1 2

FO: Gruppbostader Forandrad boendepeng Paborjas 2019 3 3

AO: Entreprenad Vardaga Minskade subventioner Klar Mars 2018 3 3

Kommentar till forandring:

= Minskad effekt for insatsen turbundna resor p g a resurser for projektet tillgangliga forst

per april. Projektet ska granska samtliga fakturor fran januari till juni med syfte att sakra att
fakturorna avser utforda resor enligt avtal.

Forklaringtill intervall:
Avser heldrseffekt

Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr
Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr

tyresd kommun




Hyressubventioner

Effekt per  Tidigare

Verksamhet Atgard Status o
mars bedémning

FO: Minskade hyressubventioner Minskade hyressubventioner Anstar tv 1 1

AO: Minskade hyressubventioner Minskade hyressubventioner Anstar tv 3 3

Kommentar till forandring:

= Forslaget for ny hyressattningsmodell blev aterremitterat vilket innebéar att effekten 2018
uteblir.

Forklaringtill intervall:
Avser heldrseffekt

Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr
Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr

tyresd kommun




Tidsschabloner hemtjanst

Effekt per  Tidigare

Verksamhet Atgard Status e
mars bedémning

FO: Tidsschabloner hemtjanst Oversyn av tider/insatser Pagar 1 2

AO: Tidsschabloner hemtjanst Oversyn av tider/insatser Pagar 2 2

Kommentar till forandring:

= Tidigare antagande for hemtjanst FO var tidigare nagot for hogt och har darfor reviderats.

Forklaringtill intervall:
Avser heldrseffekt

Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr
Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr

tyresd kommun




Hemtagningar

Effekt per  Tidigare

Verksamhet Atgard Status o
mars bedémning

FO: Hemtagningar Okad verkstéllighet i Tyresé kommun Paborjas 2018 3 3

AO: Hemtagningar Okad verkstillighet i Tyresé kommun Paborjas 2018 3 3

Kommentar till forandring:

= Ingen forandring jAmfort med tidigare beddomning.

Forklaringtill intervall:
Avser heldrseffekt

Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr
Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr

tyresd kommun




Rattssakrare bedomningar

Effekt per  Tidigare

Verksamhet Atgard Status o
mars bedémning

FO: Rattssakrare bedomningar Juridisk handledning Pagar 2 2

AO: Rittssikrare bedémningar Juridisk handledning Pagar 2 2

Kommentar till forandring:

= Ingen férandring jAmfort med tidigare bedémning.

Forklaringtill intervall:
Avser heldrseffekt

Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr
Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr

tyresd kommun




Snabbare och tatare uppfoljningar av

pagaende beslut

Effekt per  Tidigare

Verksamhet Atgard Status o
mars bedomning
FO: Snabbare och tatare uppfoljningar av
. . pRouning Uppfoljning av beslut Pagar 2 2
pagaende beslut
AO: Snabbare och titare uppfdljningar av
pproining Uppfoéljning av beslut Pagar 2 2

pagaende beslut

Kommentar

= Ingen férandring jAmfort med tidigare bedémning.

Forklaringtill intervall:
Avser heldrseffekt

Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr
Intervall 2: >1 mkrtill 2 mkr
Intervall 3: >2 mkrtill 3 mkr
Intervall 4: >3 mkr och uppat

tyres6 kommun
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Forklaring

Istéllet for att anvanda en exakt summa pa atgarderna anvants fyra
intervaller dar det varit mojligt.

« Intervall 1: 0,1 mkr till 1 mkr

« Intervall 2: >1 mkr till 2 mkr
 Intervall 3: >2 mkr till 3 mkr

- Intervall 4;: >3 mkr och uppat
Intervallerna motsvarar arseffekt.
Forkortningar:

EC = enhetschef

VC= verksamhetschef
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Bakgrund

Forvaltningen far i uppdrag att aterkomma till socialnamnden
25 april 2018 med en plan innehallande kraftfulla atgarder for
att radikalt minska det prognostiserade underskottet for den
kommunala hemtjansten innevarande ar.




FOrutsattningar for att effektivt genomfora
beskrivna atgarder

- Verksamhetschef pa plats for hemtjansten Pagar

-  Okat chefsstdd for EC i styrning och uppféljning (controller, HR, IT)
Pagar

- Oversyn av administrativa resurser under 2018 for att battre motsvara
verksamhetens behov Klart infor 2019

- Facklig dialog gallande forandringar i arbetstider och hantering av sjukfranvaro
Pagar

« Mogjlighet till ekonomisk resultatuppféljning for EC/VC

- Effektivisering av faktureringsrutiner mellan myndighet och hemtjanst




Organisation idag

Verksamhetschef
| |
| | | | | |
Enhetschef Enhetschef Enhetschef
Vastra Ostra Centrum
Samordnare Planerare Samordnare Planerare Samordnare Planerare

tyres6 kommun




ldentifierade omraden for budget i balans
AO Hemtjanst

Effektiv resursstyrning

=  Gemensam administration
Minskad sjukfranvaro
Minskade leverantdrskostnader

= Verksamhetsnara digitalisering




Effektiv resursstyrning

Gemensamma skift i alla 3 enheterna i syfte att skapa mogjlighet till rorlighet
mellan personalgrupperna

Minimerad Overlappning vid skiftbyte for kvall/natt
Forkortning av kvallsskiftet fr kl.23 till kl.22 (facklig dialog pagar)

Efterstrava en fast kontra rorlig bemanningsstruktur pa 80/20 i syfte att kunna
anpassa verksamheten efter kundbehov (facklig dialog pagar)

Serviceteam for utférande av servicetjanster (under utredning)

Gemensam motesstruktur mellan enheterna. (Exempel Teammaoten 2
ggr/man, tidigare veckovis i vissa team paverkar belaggningsgraden med 3%)

Tomma schemarader vid franvaro bemannas tidigast samma vecka




Effektiv resursstyrning
Atgard

Gemensamma skift mellan enheterna
Forkortning av kvallsskiftet

Begransa beslut om overtid till EC

Daglig uppfoljning av schemaplanering av EC
Demenscafé pausat

Teammoten 2 ggr/manad

Gemensam motesstruktur mellan enheterna
Begransa beslut om fasta anstallningar till VC

Serviceteam — utredning

Status Effekt
Pagar
Pagar
Klart 1
Pagar

Klart

Klart
Klart
Klart

Pagar




Gemensam administration

= "Sambandscentral” gemensam for samtliga 3 omraden i syfte att kunna
samordna resurserna pa daglig basis vid sjukfranvaro samt okade
bemanningsbehov (ledsagning/aviésning)

= Oversyn av administrativa resurser under Q3-Q4 infér budget 2019. Detta
effektueras bast nar effekten av samverkan (se ovan) ar matbar.




Gemensam administration

Atgard Status
"Sambandscentral” for kommunala hemtjansten  Pagar
Oversyn av administrativa resurser infér 2019 Q3
Avvaktan av rekrytering av vakanta administrativa resurser

Klart




Minskad sjukfranvaro

= Korttidsfranvaron (2-14 dagar) genererar stora kostnader (ca 1,1M 2017) och
skapar 6kat behov av snabba bemanningslosningar och darmed 6kade
overtidskostnader (0,9M 2017). Aven kravet pa administrativ narvaro okar vid
hog korttidsfranvaro.

= Ny rutin dar sjukfranvaro foljs upp av enhetschef i syfte att fanga upp tidiga
signaler pa ohélsa och eventuella arbetsmiljorisker.

= Enhetschef bjuder in till omtankessamtal efter 3 franvarotillfallen. Dialog pagar
med facket.




Minskad sjukfranvaro

Atgard Status Effekt

Omtankessamtal efter 3 franvarotillfallen Pagar 1
Uppf6ljning vid sjukfranvaro av EC

Traningsinsatser for EC i omtankessamtal Maj

tyres6 kommun




Minskade leverantorskostnader

Oversyn av kostnader hos externa leverantorer
Tvéttservicekostnader kapade fran april 2018

| upphandling av bilar samt servicetjanster infér 2019 bor EC vara delaktiga
med sina erfarenheter da vissa upphandlade leverantorer ej fullfoljer sina

uppdrag




Minskade leverantorskostnader

Atgard Status Effekt
LeverantOr av tvatt av personalklader uppsagd Klart 1
Upphandling av bilar samt servicetjansteavtal infor 2019 2019




Verksamhetsnara digitalisering

= Utredning av digital struktur genomférd inom ramen for IT-projekt

= Digital effektivisering i syfte att skapa béattre arbetsprocesser
kvalitetssakring & rattssaker hemtjanst




Verksamhetsnara digitalisering

Atgard Status
Inforande av TES Webb Q3
Kameradvervakning nattetid Utredning
Nyckelfri hemtjanst Utredning

TES Mobil (schemaléaggning, planering, matning av nyckeltal)

Utredning

Digital dokumentation (Treserva i mobilen) Utredning




Effekt av atgarder i tkr

Fokusomrade Atgard Uppskattad Effekt 2018  Uppskattad effekt helar 2019
Effektiv resursstyrning Gemensamma skift mellan enheterna
Forkortning av kvallsskiftet 680 1200
Begransa beslut om 6vertid till EC 100 200
Daglig uppfdljning av schemaplanering av EC
Demenscafé pausat 25 50
Teammoten 2 ggr/manad 55 155
Gemensam motesstruktur mellan enheterna
Begrdnsa beslut om fasta anstallningar till VC
Serviceteam —utredning 700-1600
Gemensam administration ”"Sambandscentral” fér kommunala hemtjansten 110 250
Oversyn av administrativa resurser infér 2019 1200
Avvaktan av rekrytering av vakanta administrativa resurser
Minskad sjukfranvaro Omtankessamtal efter 3 franvarotillfallen 100 250
Uppfoljning vid sjukfranvaro av EC
Traningsinsatser for EC i omtankessamtal
Minskade leverantorskostnader Leverantor av tvatt av personalklader uppsagd 160 240
Upphandling av bilar samt servicetjansteavtal
Verksamhetsndra digitalisering Inférande av TES Webb
Kameradvervakning nattetid
Nyckelfri hemtjanst
TES Mobil (schemalaggning, planering, matning av nyckeltal)
Digital dokumentation (Treserva i mobilen)
SUMMA 1230 3545

tyres6 kommun




