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Sammanfattning

Korttidshemmen Brinninge/Stureby/Orby drivs pa entreprenad av
Attendo LSS AB sedan 1 februari 2015 till och med 28 februari
2018. Avtalet har forlédngts ytterligare fran och med 1 mars 2018
till och med 28 februari 2020. Uppfdljning av avtal och anbud av
korttidshemmen genomfoérdes under mars 2018. Till
tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med en jamforelse mellan
aren for de avvikelser som pavisats vid avtalsuppfoljningar som
genomfortdes 2016-2018.

Forvaltningen beddmer att Briinninge/Stureby/Orby korttidshem ér
bra enheter ddr Attendo LSS AB till storsta delen bedriver
verksamhet, inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning, i
enlighet med géllande avtal och anbud.

Ett fatal utvecklingsomrdden har patréffats vid avtalsuppfoljningen.

Verksamheten har kollektivavtal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i ridet for
funktionshinderfragor 18 maj 2018.
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Bakgrund/Arendet

Fakta om enheten

Verksamhet Brinninge/ Stureby/Orby korttidshem som drivs
av Attendo LSS AB

Driftsform Entreprenad, avtalstid fran och med 2015-02-01
till och med 2018-02-28, det vill siga cirka tre(3)
ar. Avtalet har forldangts ytterligare tva ar fran och
med 2018-03-01 till och med 2020-02-28.
Bestillaren kan, men har ej skyldighet, att
forlanga avtalet ytterligare med tva (2) ganger
tva (2) ar, dock liangst till och med 2024-02-28.
Dairefter 16per avtalet ut utan foregaende

uppsdgning.
Inriktning Personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd i aldrarna 6- 40 éar.
Antal platser 16 platser fordelat enligt f6ljande: Branninge

korttidshem/ sex platser, Stureby
korttidshem/fem platser och Orby korttidshem/
fem platser.

Metod for uppfdljningen

Intervju med enhetens ledning

Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med enheternas bistdndshandldggare
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 5 april 2018 av bitrddande
avdelningschef.

Avtalsuppfoljningen har skett genom en sdrskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sikra alla
delar. Till tjinsteutldtandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse mellan aren for de utvecklingsomraden som pavisats vid
de uppfdljningar som genomforts 2016-2018.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB till storsta delen
bedriver korttidshemmen Brinninge/ Stureby/ Orby inom
verksamhetsomridet funktionsnedséttning 1 enlighet med géllande
avtal och anbud.

Bemanningen beddms rimlig for att ge de boende erforderligt stod.
Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer samt uppfoljning.
Enheterna arbetar utifran tydliggdrande pedagogik dér flertalet av
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medarbetarna har genomgatt utbildning. Handledning i metoden har
genomforts kontinuerligt under aret. Verksamheten for en bra
l6pande dokumentation som ger en aktuell bild av den boendes
situation. Vérderingsdiskussioner &r ett implementerat arbetssatt
som sker kontinuerligt pa arbetsplatstraffar och brukarkonferenser.
Ett &rshjul for virderingsarbetet ir framtaget for arbetet 2018. Aven
ett arbete utifran jimstalldhet har startats under 2017.
Verksamheten bygger pa ett nira samarbete med skola/ dagliga
verksamheter och foréldrar.

Forvaltningen kan konstatera att stadens brukarundersékning for ar
2017 visar pa ett bra resultat for alla tre enheterna trots att
ndjdhetsindex for Branninge korttidshem har sjunkit ndgot jAmfort
med 2016 ars brukarundersdkning. Bade Stureby och Orby
korttidshem har forbiéttrat sitt resultat jamfort med &r 2016. Inom
alla tre enheter har trivsel med personal och kénslan av trygghet i
boendet fatt ett bra resultat av alla som svarat.

Ett fital utvecklingsomrdden inom fradmst dokumentation har
patriffats vid avtalsuppfoljningen. Atgirderna foljs upp vid ett
avstimningsmote 1 oktober 2018.

Verksamheten har kollektivavtal.

Resultat frin nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifrin foljande variabler:
0 % - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet frin avtalsuppfoljningen visar foljande:
Foljande brister ska atgdrdas for att avtal ska uppfyllas helt

5.1.21. Genomforandeplan
e Inom Orby korttidsboende har ingen genomforandeplan
skickats in till Bestédllare inom 15 dagar utifran de tre
genomforandeplaner som granskats.
e Hur och nér finns men behover delvis utvecklas 1
genomforandeplanen

5.1.28. Hilso- och sjukvérd
Avvikelsehantering enligt HSL
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e Utforaren rapporterar avvikelser av hilso- och sjukvard till
primdrvardens distriktsskoterska men inte till stadsdelens
MAS.

5.2.1. Fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter

e Utifran granskad dokumentation gar ¢j att utldsa for samtliga
att hilsa- och friskvard genomsyrar fritids- och kulturella
aktiviteter i genomforandeplanen.

Enheterna uppmanas att vidta atgarder for ovanstaende omraden.
Atgirderna kommer att f5ljas upp vid avstimningsméte i oktober
2018.

Stadens brukarundersokning 2017:

Ett ndjdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning av
den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet dr baserat pé ett
medelvirde utifran foljande fragor:

Jag har sjdlv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far.
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Jag har de hjilpmedel jag behdver i mitt korttidsboende

Jag kénner mig trygg i mitt korttidsboende

Jag ar n6jd med mitt korttidsboende.

Rapporten visar inget ndjdhetsindex for staden som helhet daremot
redovisas ett resultat for staden i varje pastaende.

Beskrivning nedan innehaller endast de omradden som fatt bra
respektive mindre bra resultat.

Brinninge korttidshem

Sju boende svarade pd brukarundersdkningen varav fem pojkar och
tva flickor. Ingen har svarat sjilv eller tillsammans med nédgon utan
1 samtliga fall &r det ndrstdende som besvarat enkdten. Resultat per
kon redovisas inte pa grund av for fa svar.

For nirvarande har verksamheten 20 brukare totalt, 13 pojkar och
sju flickor.

Bréanninge korttidshem visar ett béttre resultat dn staden totalt nér
det giller hjdlpmedel, att de boende trivs med personalen och att de
kénner sig trygga pd boendet. For ovriga pastdenden &r resultatet
ndgot lagre &n for staden som helhet.

Nojdhetsindex for Brinninge korttidsboende ir:
81 % &r 2015
84 % ar 2016
81 % éar 2017
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Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
e Jag trivs med personalen.
e Jag kinner mig trygg i mitt korttidshem
e Jag dr ndjd med mitt korttidsboende.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat
e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjélp).
e Jag har sjilv varit med och planerat det stod (hjilp) jag
far.

Stureby korttidshem

13 personer svarade pa brukarundersdkningen varav nio pojkar och
fyra flickor. Fyra brukare har svarat sjélva, fyra har fatt hjilp att
svara pé frigorna och for fem brukare har ndgon annan, anhorig/vén
svarat. Resultat utifran kon redovisas ej pa grund av for fa svarande.

Stureby korttidshem visar ett battre resultat 4n staden totalt for alla
pastdenden forutom nér det géller att det &r ldtt att prata med
personalen dér staden totalt visar ett béttre resultat.

For niarvarande har verksamheten 27 brukare totalt, tolv pojkar och
15 flickor.

Nojdhetsindex for Stureby korttidsboende ar:
91 % ar 2015

87 % éar 2016

96 % ar 2017

Nojdhetsindex for staden finns inte angivet.

Foljande omriden har fatt ett mycket bra resultat:
e Jag far det stod (hjdlp) jag behdver 1 mitt korttidshem.
e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjélp).

Personalen ger mig det stdd (hjélp) jag behover for

gemensamma aktiviteter.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag trivs med personalen.

Jag kdnner mig trygg 1 mitt korttidshem.

Jag dr n6jd med mitt korttidsboende.

Jag blir vl bemott av personalen.

Jag har sjdlv varit med och planerat det stod (hjilp) jag

fér.

e Det gér bra att séga till personalen om jag tycker
nagot ar fel.

e Personalen lyssnar pa mig.

e Jag har de hjélpmedel jag behover 1 mitt korttidshem.
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e Jag vet vem min stodperson &r (den person som har ansvaret
for mig).
e Jag blir bemétt med respekt av personalen.

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat:
e Det dr létt att prata med personalen.

Orby korttidshem

Inom Orby korttidshem svarade sju personer varav sex r mén och
en dr kvinna pé brukarundersokningen. Ingen har svarat sjilv, tva
har fatt hjélp att svara pé fragorna och for fem personer har nagon
annan, anhdrig/vin svarat. I resultatet for Orby finns ingen
jamforelse for kvinnor och méns ndjdhet pa grund av att det &r for
fa svarande.

Orby korttidshem visar ett bttre resultat fin staden totalt for alla
pastdenden forutom hur ndjd man dr med boendet, hur man sjalv
varit med och planerat det stod man far, om man har de hjdlpmedel
man behdver och om man kénner till vem som &r stédperson.

For ndrvarande har verksamheten 14 brukare totalt, 11 mén och tre
kvinnor.

Nojdhetsindex for Orby korttidsboende ér:
96 % ar 2015

76 % ar 2016

80 % ar 2017

Nojdhetsindex for staden finns inte angivet.

Foljande omriden har fitt ett mycket bra resultat:
e Jag blir vdl bemott av personal.
e Det gar bra att séga till personalen om jag tycker att nagot r
fel.
Personalen lyssnar pa mig.
Det ar latt att pratat med personalen.
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjélp).
Jag trivs med personalen.
Jag kinner mig trygg i mitt korttidshem..
Jag blir bemo6tt med respekt av personalen.

Foljande omriden har fatt minst bra resultat:.
e Jag har sjélv varit med och planerat det stod (hjdlp) jag far.
e Jag har de hjélpmedel jag behover 1 mitt korttidshem.
e Jag vet vem min stodperson &r (den person som har ansvaret
for mig).
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Synpunkter och klagomal 2017:

Enheten har fatt in 13 klagomal under ar 2017. Klagomalen
/synpunkterna har framst handlat om kvarglomda saker pa
korttidshemmet, om bristfillig information, brister i omsorgen,
utemiljon samt kldder som forsvunnit.

Berom

Enheterna har ocksa fatt berom bland annat for fina avslut av
ungdomar som flyttat till eget boende. Flera fordldrar har tackat for
att personal frén Stureby firat studenten med de ungdomar som har
haft utspring”. Fordldrarna upplever att enhetens medarbetare ser
ungdomarnas formagor och hela livssituationen. De har ocksa fatt
mycket berdm for hur enheten skapar utveckling och trygghet pa
korttidshemmet bade for barnen och anhoriga samt att enheterna
verkar for sjdlvbestimmande och delaktighet. Verksamhetens
flexibilitet med personal samt mottagande av barn med kort varsel.
Berom har dven getts fran bistdndshandléggare avseende
verksamhetens dokumentation och genomforandeplaner.

Sammanfattning av atgirder utifrian klagomail och synpunkter:
Vidtagna atgédrder har handlat om samtal med berérd personal och
brukare fordldrar/foretrddare , revidering av rutiner for tvétt och
mirkning av kldder samt rutiner for introduktion samt kontakt med
bestillarna for atgarder av utemiljon. Samtliga klagomal/synpunkter
har aterkopplats brukare/ fordldrar/foretradare.

Synpunkter och klagomal anvinds pé enheterna for att forbéttra
rutiner/dndra arbetssitt. Detta for att utveckla verksamheten och
forhindra att samma sak hédnder igen.

Individuppfoljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvirdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsldget inte ge rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomfors.
Diérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkénna rapporten.

Bilagor

1. Avtalsuppfoljning

2. Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan ar 2016- ar
2018



