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Yttrande Gver stadsrevisionens rapport nr 22 2018

Forslag till beslut
Kulturforvaltningen foreslar at kulturndmnden beslutar:

- Att forvaltningens tjinsteutldtande godkédnns och
overldmnas till revisionskontoret som yttrande pa rapporten.

Robert Olsson Lena Nilsson
Kulturdirektor Administrativ chef

Sammanfattning

Revisorerna for kulturndmnden har avslutat revisionen av
kulturndmnden avseende kulturforvaltningens verksamhet under ar
2017. Den érliga revisionen omfattar granskningar och
bedomningar inom verksamhetens &ndamélsenlighet och ekonomi,
intern kontroll samt bokslut och rikenskaper.

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att kulturndmnden
avseende kulturforvaltningen 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Revisionskontorets granskning visar att nimnden sedan foregéende
ar genomgatt en positiv utveckling nér det géller struktur, styrning
och uppfoljning av verksamheten.

Bokslut och rikenskaper

Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt vdsentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Némnden har i huvudsak beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer 1 foregaende ars granskningar.
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Stadsrevisionen sammanfattar i arsrapporten ocksa
rekommendationer och forslag till dtgérder och forbéttringar utifran
sdrskilda granskningar som genomforts under aret.

Forvaltningen instimmer i de synpunkter som revisionskontoret
redovisar 1 rapporten och har redan vidtagit eller kommer att vidta
atgdrder for att sd langt som mojligt ta tillvara forslag och
synpunkter 1 den fortsatta verksamhetsutvecklingen.

Underlag for beslut
Stadsrevisionens Arsrapport 2017 Kulturnimnden avseende
kulturférvaltningen.

Arendet

Kulturnimnden har mottagit stadsrevisionens arsrapport for
kulturndmnden/kulturforvaltningens verksamhet under 2017.
Yttrande 6ver arsrapporten skall ldmnas senast den 29 juni 2018.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa staben.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhetsperspektivet har inte bedomts som relevant i detta
tjédnsteutlatande da drendet inte specifikt rér kvinnor/flickor
och/eller man/pojkar.

Arsrapporten

Revisorerna for kulturndmnden har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet avseende kulturforvaltningen under ar 2017. Kopia pa
den arsrapport som overldmnas till kommunfullméktige bifogas
detta utldtande.

I &rsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av kulturnimnden avseende kulturforvaltningens
verksamhet for 2017. Den arliga revisionen omfattar granskningar
och bedomningar inom f6ljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra
tillimpliga lagar samt 1 enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning och
ansvarsprovning av ndmnden.
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Kulturférvaltningen har haft mojlighet att faktagranska rapporten
och instdimmer i huvudsak i de synpunkter revisionskontoret
redovisar i1 rapporten.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att kulturndmnden
avseende kulturforvaltningen i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredstillande sitt.

Ekonomiskt resultat
Det ekonomiska utfallet visar att budgethéllningen har varit
tillracklig.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2017 1 allt
vésentligt dr forenligt med de méal som fullméktige faststallt.
Bedomningen grundas pd en granskning av nimndens
verksamhetsberittelse samt pa ovriga granskningar som har
genomforts under éret.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger 1 allt visentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen &r
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga fGrutsittningar
att kunna bedoma maéluppfyllelse. Ndmnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberéttelsen.

Revisionskontoret har under dret genomfort tva granskningar med
baring pa verksamhetens dndamalsenlighet, som ror systematiskt ar-
betsmiljoarbete och stadens arbete med att tillgédngliggora lokaler
for foreningslivet och dvriga. Ndimnden rekommenderas att
sakerstilla att unders6kning, riskbedomning och uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker 1 enlighet med
arbetsmiljolagstiftningens krav. Vidare att effektivisera rutinen
avseende skolkostnadsersittning for de skollokaler som upplates till
foreningslivet.

Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas om nimndens arbete med den interna kon-
trollen ar aktivt och andamaélsenligt, det vill sdga forebygger, upp-
tacker och atgdrdar. Vidare om arbetet &r strukturerat och integrerat
1 organisationen, 1 system och det I6pande arbetet samt om nimnden
utvdrderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden sedan foregédende
ar genomgatt en positiv utveckling nér det géller styrning och upp-
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foljning av verksamheten. Revisionskontoret bedomer siledes att
det finns forutsittningar for en tillrdcklig intern styrning och
kontroll.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs upp i samband med
ndmndens manads- och tertialrapporter. Namndens prognossidkerhet
1 drets tertialrapporter har varit god.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper i allt
vésentligt ar rattvisande. Beddmningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut.

Arets granskningar

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar med béring
pa den interna kontrollen, som bland annat r6r fakturering av taxor
och avgifter, 16nehantering samt ndmndens delegationsordning. En
del utvecklingsomrdden har identifierats i granskningarna.
Néamnden rekommenderas bland annat att sakerstdlla integration
mellan verksamhetssystem och ekonomisystem inom
stadsbiblioteket, att sékerstélla att forvaltningens rutiner for 16pande
uppfoljning och avstimning av l6neutbetalningar ar forankrad i de
olika verksamheterna inom forvaltningen samt att tydliggora
delegationsordningen.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare drs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Uppfoljning visar att nimnden i1 huvudsak
har beaktat revisionens rekommendationer. De vdsentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att ta fram ett
fullstédndigt avtalsregister samt att i dialog med berérda nimnder
fortydliga framtida inriktning och vision for evenemangsplats
Kungstradgarden.

Forvaltningens synpunkter

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt arbetsmiljoarbete vid Stockholms stadsbibliotek
En granskning har genomforts vid Stockholms stadsbibliotek for att
beddma om ndmndens systematiska arbetsmiljoarbete dr andamals-
enligt. Sarskilt fokus har riktats mot dtgirder mot vald och hot samt
insatser for en minskad sjukfranvaro. Granskningen visar att det
finns en organisation for att sékerstélla att arbetet sker i enlighet
med arbetsmiljolagstiftningen. For att arbeta med atgiarder mot vald
och hot har ett ettarigt projekt kring sékerhet, trygghet och
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bemotande startats upp. Det genomfors insatser for en minskad
sjukfranvaro, bland annat kontinuerliga analyser av sjukfranvaro pé
enhetsniva.

Sammanfattningsvis bedoms kulturnimnden avseende
kulturforvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete inom
Stockholms stadsbibliotek inte vara helt &ndamalsenligt. Namnden
rekommenderas att anpassa det systematiska arbetsmiljoarbetet till
arbetsmiljolagens krav pa innehéll och uppfoljning.

Forvaltningens synpunkter

Ramarna finns och r tydliga for det systematiska arbetsmiljoarbetet
pa kulturforvaltningen. Den arbetsmiljoagenda som finns dr ocksa
den tydlig. Forvaltningen kommer att hantera bristerna med framfor
allt kunskapsuppbyggnad och utbildning. En forstirkning i forma av
en projektanstéllning riktas sirskilt mot att stodja cheferna i
arbetsmiljoarbetet samt att identifiera kompetensbehovet hos chefer
och medarbetare. Insatser vad avser arbetsmiljoutbildning for
chefer och skyddsombud 4r genomforda under varen och kommer
att genomforas under hosten.

Foreningslivets tillgang till lokaler

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadens arbete
med att tillgidngliggora lokaler for foreningslivet och dvriga ar
dndamalsenligt. I granskningen har utdver kulturnimnden dven
idrotts- och utbildningsndmnden samt skolfastigheter 1 Stockholm
AB (SISAB) ingatt. Granskningen visar att det pagér ett aktivt
arbete mellan de inblandade aktorerna for att tillgédngliggora lokaler
for foreningslivet och dvriga.

I granskningen framkommer att rutinen for skolersattning till
utbildningsforvaltningen for de skollokaler som upplats for
anvindning inte dr effektiv. Revisionskontoret kan vidare konstatera
att ndgon kartldggning av foreningslivets behov av lokaler inte har
genomforts 1 staden, utdver enstaka inventeringar pa
stadsdelsndmndsniva.

De granskade ndmnderna rekommenderas att effektivisera rutinen
avseende hantering av skolerséttning. Kulturndmnden
rekommenderas att dvervéga att genomfora en kartldggning av
foreningslivets behov av lokaler som inte r idrottslokaler.
Kulturndmnden och idrottsndimnden rekommenderas att tydliggora
information om stadens bokningssystem och Gvriga tillgidngliga
lokaler som finns 1 staden.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 6 (8)

Forvaltningens synpunkter

En gemensam Oversyn av skolkostnadserséttningen har gjorts av
idrotts-, kultur- och utbildningsndmnden. I samband med
budgetdrendet 2019-2021 har ndimnderna har tagit fram ett forslag
till nytt ersdttningssystem for skolornas ersittning vid uthyrning av
ovriga skollokaler (inte idrottssalar) till nolltaxeforeningar.
Forslaget innebér en hojd erséttning till skolorna samt dverforing av
ansvar och budgetanslag fran kulturndmnden till idrottsnimnden
infor 2019. Forvaltningen anser att ansvaret for en kartliggning av
foreningslivets behov av lokaler bor folja ansvaret for
ersdttningssystemet.

Intern kontroll

Fakturering av taxor och avgifter for utférda tjanster

En granskning har genomforts vid kulturskolan, Stockholms
stadsbibliotek och Stadsmuseiavdelningen avseende rutiner for
fakturering av taxor och avgifter samt om uppgifter i redovisningen
ar aktuella, fullstindiga och réttvisande.

I granskningen avseende stadsbiblioteket framkommer att
verksamhetssystemet Book IT, dir alla medieldn och
forseningsavgifter registreras, och ekonomisystemet Agresso, inte
ar bokforingsmaissigt integrerade. Intdkter bokas inte upp som en
fordran 1 Agresso, utan registreras forst nér inbetalning sker.

En verifierande granskning av 10 fakturor, som bland annat avser
ersittning av instrument, noteras att det for tre av dem saknas
uppgift om tidpunkt for intréffad affarshindelse, vilket strider mot
bokforingslagens krav pd faktura.

Sammanfattningsvis gors bedomningen att den interna kontrollen
avseende rutiner for fakturering av taxor och avgifter inom kultur-
skolan &r tillrdcklig, ddremot inte helt tillriacklig inom
stadsbiblioteket. Stadsbiblioteket rekommenderas att sdkerstélla
integrationen mellan verksamhetssystem och ekonomisystem.
Vidare rekommenderas stadsmuseet att sdkerstdlla att upprattade
kundfakturor uppfyller kravet pa fullstdndig faktura i enlighet med
bokforingslagen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen paborjade 1 slutet av oktober 2017 arbetet med att
genomfora en integration mellan biblioteks- och ekonomisystemen.
I 6vrigt ses faktureringsunderlagen 6ver for att f6lja
bokforingslagens samtliga krav.
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Uppfdljning och kontroll av I6nehantering

En uppfoljande granskning har genomforts for att bedoma om det
sker nyckelkontroller 1 enlighet med faststillda rutiner fore och efter
l6neutbetalning, samt om det finns rutiner for 16pande uppfoljning
och avstdmning av 16neutbetalningar savél pa enhetsniva som for
forvaltningen som helhet. I granskningen framkommer att det i viss
utstrackning sker kontroller i samband med 16neutbetalningar, men
forvaltningens rutin dr inte forankrad i verksamheterna. HR-
avdelningen genomfor 16pande kontroller under aret inom ramen for
sin internkontrollplan.

Sammanfattningsvis bedoms kulturnimndens interna kontroll
avseende lonehanteringen i allt vésentligt vara tillrdcklig, men det
finns vissa omrdden dér kontrollen kan stirkas. Namnden
rekommenderas att sdkerstélla att forvaltningsinterna rutiner {oljs
och forankras hos berorda chefer i de olika verksamheterna.

Forvaltningens synpunkter

Administrativa staben/HR fortsitter att informera om rutinerna och
att folja upp chefernas 16nehantering. Aktivitetsplan och strategi for
l6nesittning och lonediskussioner dr framtaget.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendekinsligt beteende

En oversiktlig granskning avseende intern styrning och kontroll for
att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt beteende visar
att nimnden gjort bedomningar av var 1 verksamheten som risker
kan upptridda och dven tagit fram rutiner och riktlinjer inom
omraden som kan leda till oegentligheter och fortroendeskada.

Kontroller sker inom ramen for administrativa stabens
internkontrollplan. Utfall presenteras i1 kontrollrapporter som
redovisas for administrativ chef och ledningsgrupp.

Utfallet i genomford internkontroll for aret visar att det finns brister
inom bedémda riskomriden, framfor allt avseende hantering av
fortroendekénsliga poster 1 ekonomisystemet. Detta trots att aktiva
insatser genomforts, sdsom utbildning, dokumenterade rutiner och
fardig blankett att bifoga 1 ekonomisystemet Agresso.

Forvaltningens synpunkter

Resultaten fran administrativa stabens interna kontroll visar en
forbéttring jamf{ort med foregaende ar. De aktiva insatserna
fortsitter for ytterligare forbattringar.
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Bidrag till lokalforvaltande organisationer

En granskning har genomforts for att bedoma om kulturnimnden
sdkerstdller en god intern kontroll kopplat till bidragsgivningen
gentemot lokalforvaltande organisationer. Granskningen visar att
ndmnden under 2017 gjort forandringar avseende uppfoljning av
stod till lokalforvaltande organisationer och dédrmed stirkt den
interna kontrollen.

Namndens delegationsordning

En oversiktlig granskning har genomforts av om ndmndens
delegationsordning dr i 6verensstimmelse med kommunallagens
bestimmelser.

Den sammanfattande bedomningen &r att det finns ett behov av se
over och fortydliga delegationsordningen.

Néamnden har fattat beslut om en delegationsordning. Beslutet
inkluderar forvaltningschefens rétt att fatta beslut 1 vissa
drendegrupper, samt att forvaltningschefen i sin tur far uppdra at
annan anstdlld att besluta i sitt stélle. Forvaltningschefens
vidaredelegering &r inte ett beslut som ska fattas av ndmnden.

Néamnden rekommenderas att tydliggora delegationsordningen sa att
det framgar vilka drendegrupper som forvaltningschefen har ritt att
besluta i. Namnden bor dven 6verviga om det finns behov av att
komplettera delegationsordningen med ordforandes ritt att &
ndmndens végnar fatta beslut i bradskande drenden. Vidare
rekommenderas nimnden att sdkerstilla uppfoljning och kontroll av
beslut fattade med stod av delegation och att beslut anméls pa ett
tillfredsstdllande sétt.

Forvaltningens synpunkter

Arbetet med att omarbeta delegationsordningen pagar och ett
forslag till ny delegationsordning kommer att laggas fram 1
ndmnden senare 1 ar. Ordforandes ritt att & ndmndens végnar fatta
beslut i bradskande drenden har redan faststillts i nimnden.

Bilaga
Arsrapport 2017 Kulturnimnden avseende kulturforvaltningen.



