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Tertialrapport 1 2018 Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslér att kulturnimnden beslutar foljande:

+ att godkénna och overldmna Stadsarkivets tertialrapport 1
2018 till kommunstyrelsen

» att hos kommunstyrelsen begéra godkidnnande av
omslutningsforandringar om 88 mnkr for eDok

»  att godkédnna reviderad Plan for internkontroll med
vésentlighets- och riskanalys for 2018 enligt bilaga 2

»  att forklara drendet omedelbart justerat

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 1 2018 har behandlats i
Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 14 maj och i
kulturndamndens arkivutskott den 17 maj.

Bilagor
1. KuNark T1 2018

2. Plan for internkontroll med vésentlighets- och riskanalys
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél
for verksamhetsomradet. Samtliga nimndmal beréknas uppfyllas och de i verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomforas i huvudsak utan avvikelser.

Perioden har framfGrallt priaglats av inférandet av gemensamma arbetssitt for dokument- och
drendehantering i staden med tillhérande systemstdd, eDok, samt forberedelser infor flytt av
arkiv och 6ppnandet av en ny verksamhet pa Liljeholmskajen 2019.

Besokstalen och antalet frdgor om information ur arkiven ligger pé en fortsatt hog niva.

Stadsarkivet redovisar en budget 1 balans. Omslutningsforidndringarna beréknas uppga till
totalt 88 mnkr och avser projektet for breddinférande av eDok, for vilket beslut om
finansiering fattades i samband med stadens &rsredovisning 2017.

Stadsarkivet dr angeliget, kint och tillgingligt

Besoken till ldsesal, programverksamhet och visningar pd Kungsklippan ligger pa en fortsatt
hog niva. Kulturnatten 2018 lockade rekordartade 926 besokare, varav manga var pa
Stadsarkivet for forsta gdngen. Den pedagogiska verksamheten har tagit emot 50 grupper fran
skolor, hogskolor och universitet. Utvecklingen i sociala medier visar pa en fortsatt positiv
trend, dir antalet f6ljare och gillare 6kat med fem procent.

Samverkan mellan Stadsmuseet och Stadsarkivet 6kar pa bade operativ och strategisk niva.
Utbildningen av andra omgéngens "Stockholmslotsar" har paborjats under perioden, med
syftet att ge Overgripande kunskap i bade Stadsmuseets och Stadsarkivets kadllmaterial och en
gemensam plattform i till exempel bemdtandefragor.

Stockholmskéllan har belonats med en GLAMi Award i kategorin "Education program" for
projektet WikiWelcome (Vdlkommen till min plats) vid konferensen Museum and the Web 1
Vancouver. Stockholmskéllan var dven finalist 1 kategorin "Exhibition and Collection
Extension: Non-Traditional.

Stadsarkivet siikerstiller insyn och tillging till stadens information

Stadsarkivet ansvarar for inforandet av gemensamma arbetssitt for dokument- och
arendehantering 1 staden med tillhorande systemstdd, eDok. I slutet av januari driftsattes eDok
hos stadsledningskontoret, S:t Erik Markutveckling, Skonhetsrddet, Stadshus AB och
Valndmnden.

Ett verktyg for att arkivera sociala medier, framst Facebook, har tagits fram. Arbetet har skett
1 samverkan med SLK och konsultpartner, och tjansten kan avropas fran befintligt ramavtal.
Insatser har genomf0rts for att stodja stadens verksambheter i1 forberedelserna av inférandet av
GDPR. Bland annat har en vigledning tagits fram i1 samverkan med stadsledningskontorets
centrala GDPR-projekt.

En ny tjanst inom Stadsarkivets uppdragsverksamhet har lanserats, UV Mellanarkiv. I en pilot
erbjuds Bostadsformedlingen och Stockholm Business Region mdjlighet att lagra analoga
handlingar i Stadsarkivets arkivlokaler utan att handlingarna formellt har levererats och
dgandeskapet overforts. Denna tjénst dr tankt att kunna utokas d& Stadsarkivet &r pa plats i
nya lokaler vid Liljeholmskajen 2019.
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Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
under forsta tertialet tagit emot 6 800 fragor och normalhandlaggningstiden har varit 3 dagar.
Antalet fragor dr nagot lidgre jamfort med tertial 1 2017. Detta beror framst pa att fler
handlingar finns tillgdngliga digitalt direkt for kunderna, till exempel bouppteckningar och
skolbetyg, samt att den digitaliserade folkbokforing som Riksarkivet tidigare tillhandahéllit
som betaltjinst ar fritt tillgédnglig fran 1 februari i ar.

Arkiven ir anviandbara nu och i framtiden

Perioden har i hog grad préglats av forberedande arbete infor 6ppnandet av en ny verksamhet
pa Liljeholmskajen 2019, bland annat vardinsatser for att gora arkiven mojliga att flytta. De
nya lokalerna sékerstiller stadens behov av arkivforvaring for 6verskadlig framtid, och skapar
forutsattningar for samverkan inom staden, med nationella kulturarvsorganisationer, forskning
och néringsliv.

Infor flytten av kart- och ritningsarkivet samt ytterligare cirka 60 000 hyllmeter
arkivhandlingar till Liljeholmskajen arbetar Stadsarkivet med att ta fram en applikation for
digitalbestdllning for alla arkivhandlingar, samt utreder mojligheterna for digitalmérkning av
arkivhandlingarna med RFID-teknik.

En storre leverans fran Nacka Tingsritt pa 380 hyllmeter arkiv har tagits emot, liksom
aktleveranser fran stadens socialdistrikt.

Stadsarkivet och Riksarkivet har drivit en pilot for snabbare publicering av digitaliserat
arkivmaterial i NAD (Nationell Arkivdatabas). Hittills har ca 150 000 bilder publicerats inom
pilotprojektet. E-arkivet har utvecklat en ny tjénst for visning av arkiverade webbplatser.

Forskningsprojektet SwedPop (Swedish Population Databasis), som syftar till utveckling och
samordning av de viktigaste historiska befolkningsdatabaserna, ar igang hos samtliga av de
fem medverkande: Stadsarkivet, Riksarkivet och universiteten i Lund, Ume& och Goteborg.

Jamstilldhet

Arkivens innehall och publikt utbud ska spegla och tillgodose allas behov, oavsett kon.
Stadsarkivet har under verksamhetsomrddesmaélet (1.6) tydligare beskrivit hur vi avser arbeta
for att bidra till en 6kad jamstilldhet, samt lagt till tva indikatorer med konsuppdelad statistik.
Malet dr att Program for ett jimstallt Stockholm, Program for lika rittigheter och mdjligheter
oavsett sexuell laggning, konsidentitet och konsuttryck samt Program f6r barnets rittigheter
och inflytande ska vara helt integrerade i verksamheten 2021. En sérskild
jamstélldhetsutmaning for Stadsarkivet ar att stirka kvinnors synlighet och representation 1
arkivmaterialet.

Under tertialet har en workshop 1 jdmstélldhetsanalys genomforts f6r en grupp chefer och
handldggare. Den handlingsplan som verksamhetsomridet Publik & Kommunikation tog fram
inom ramen for sin HBTQ-certifiering har godkints av Kansliet for minskliga réttigheter.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
Stadsarkivet ska ha en angeldgen, vélkénd och tillginglig verksamhet for alla invanare 1

Stockholm. Besokstalen till Kungsklippans ldsesal ér fortsatt hoga, och programpunkterna ar
mycket uppskattade och vilbesokta.

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 50 grupper fran skola, hogskola och universitet.
Stadsarkivets arbete med Stockholmskéllan har fokuserat pd killmaterial om barn och
ungdomar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet ger alla tillgang till kunskap om Stockholms historiska utveckling genom en
omfattande publicering av digitaliserade och kontextualiserade historiska kéllor och genom att
ta emot ldrare och elever pa tematiserade skolvisningar.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet har tagit emot 50 grupper frin skola, hdgskola och
universitet. I arbetet med Stockholmskéllan har Stadsarkivet bland annat fokuserat pa
kéllmaterial om barn och ungdomar.

Stockholmskéllan har belonats med en GLAMi Award i kategorin "Education program" for
projektet WikiWelcome (Vilkommen till min plats) vid konferensen Museum and the Web 1
Vancouver. Stockholmskéllan var dven finalist 1 kategorin "Exhibition and Collection
Extension: Non-Traditional".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

® Uppfylls helt
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Analys

Kameradvervakning i ldsesalen har paborjat under tertialet. Under perioden har inga
incidenter uppméarksammats, och Stadsarkivet har inte tagit emot ndgra negativa synpunkter
angaende kamerorna.

Arets risk- och sérbarhetsanalyser har pabdrjats for utreda om det i verksamheterna finns
ataganden som beddms ha s& hog risk och vara sa kritiska for Stadsarkivets verksamhet, att
atgirder maste vidtas. Utredningen ska vara klar i mitten av maj.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Stadsarkivet ska ha en angeldgen, vilkénd och tillginglig verksambhet.

Antalet besokare till lasesal och programverksamhet ligger pa en fortsatt hog nivé. Besokarna
fortsatter att vara mycket ndjda och upplever att Stadsarkivet har ett angeldget programutbud.
Verksamhetsidén "ett angeldget arkiv" dr utgdngspunkten i Stadsarkivets arbete med att skapa
program och aktiviteter som skapar kinnedom om arkivet.

I och med etableringen vid Liljeholmskajen kommer alla arkiv 1 Stadsarkivet ges samma
tillgdnglighet, oavsett var de ligger. Avsikten &r att etablera en attraktiv och intressant
motesplats med fokus pé Stockholms bebyggelseutveckling. Samverkan sker med
Trafikkontoret, som kommer att bedriva publik verksamhet dér, samt med Stadsmuseet.
Dialog fors med ytterligare ett antal tinkbara samarbetspartners, till exempel KTH
Arkitekturskolan och ArkDes (arkitektur- och designcentrum).

Alla besokare ska bli likvérdigt bemotta. Under perioden har ytterligare en medarbetare
paborjat utbildning till jamstilldhetsstrateg. Verksamhetsomrade Publik & Kommunikation
har tagit fram en handlingsplan inom ramen for HBTQ-certifieringsutbildningen, som
godkénts av Kansliet for ménskliga réttigheter.

Arkivens innehdll och publikt utbud ska spegla och tillgodose allas behov, oavsett kon. en rad
programpunkter har belyst kvinnor 1 historien och i arkiven, bland annat "Glémda eller gomda
kvinnor?" samt "Dokumentet - och vad hénde sedan?"
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Stadsarkivet stravar efter en jamn konsfordelning bland besdkarna till program- och
visningsverksamheten. Under perioden var 61 procent av besdkarna kvinnor och 39 procent
mén, vilket dr en 1 stort sett jamstélld fordelning som ska forvaltas och gérna forbattras. Nar
det géller konsfordelningen mellan foreldsarna visar sammanstillningen att hittills under
perioden har 19 méin och 17 kvinnor foreldst.

Namndmal:
Stadsarkivet ar angelaget, kant och tillgangligt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara ett angeldget och tillgangligt arkiv for savél befintliga som nya
anvindare. Under aret fortsétter Stadsarkivet att utveckla program, visningar och bemétande
med utgangspunkt i dessa virden, bland annat med hjilp av god omvérldsbevakning och
anvindarundersdkningar. Aven utvecklingen av det publika nitet i ldsesalen fortsitter.
Kommunikation &r ett strategiskt stod som bland annat ska bidra till att 6ka kinnedomen och
bidra till att nya grupper besoker arkivet och tycker att Stadsarkivet dr angeldget for dem.
Genom att fokusera pa vardeskapande, f6lja upp anvéndarnas upplevelser av sin kontakt med
oss med hjélp av regelbundna anvindarundersokningar och dra lirdom av svaren samt riktad
kommunikation i relevanta kanaler 6kar sannolikheten att vi nar vart mal. Speciellt fokus ska
laggas pa att nd grupper som idag inte besoker Stadsarkivet.

Forvantat resultat

Under 2018 ska anvdndarundersdkningar visa att minst 80 procent av Stadsarkivets fysiska
och digitala besokare upplever att Stadsarkivet dr angeldget och likvérdigt tillgdngligt oavsett
kon och funktionsvariationer.

Samtliga besokare ska bli bemoétta med respekt och tycka att de far god service.

Analys

Det totala antalet besok till lokalerna pa Kungsklippan ligger fortsatt pa en hog nivd, men har
under perioden minskat marginellt, med 93 personer jamfort med motsvarande period 1 fjol.
Antal framtagna volymer till lasesalen har ocksd minskat med cirka 1 000 volymer frén cirka
7 000 till 6 000 volymer jamfort med samma period ifjol. Under tertialet har Riksarkivet
slappt sin digitala information fri, vilket innebdr att anvéndare kan sitta hemma vid datorn och
fa fram information som man tidigare behdvde betala for eller behdvde komma till
Stadsarkivets ldsesal for att ta del av. Stadsarkivet kommer noga att folja om detta kommer att
paverka viljan att besoka Stadsarkivets ldsesal.

Stadsarkivets arbete med att skapa kdnnedom om verksamheten har fortsatt under tertialet.
Utvecklingen 1 sociala medier visar pa en fortsatt positiv trend dér antalet foljare och gillare
okat med fem procent. Stadsarkivets mediebearbetning har lett till tva inslag i P4 Radio
Stockholm som bidragit till 6kad kdnnedom om vilken nytta anvindare kan ha av
Stadsarkivet.

Ett ytterligare sitt att skapa kéinnedom &ar den sa kallade 360-fotografering av Stadsarkivets
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lokaler p& Kungsklippan som publicerats pd webben och som kommunicerats i sociala medier.
Syftet med 360-fotografering ar forutom att visa upp Stadsarkivet i en modern férpackning
ocksa att visa att Stadsarkivet anvinder modern teknik..

Verksamhetsomradet har ocksa 1 hog grad deltagit i arbetet med Stadsarkivets etablering pé
Liljeholmskajen inom ramen for delprojektet Publik. Under perioden har arbetet framfor allt
fokuserat pé inredningsfragor i samarbete med arkitektfirman Ahrbom & Partner samt
planering av den omfattande flytten av kartor och ritningar frdn Kungsklippan till
arkivmagasinen i Liljeholmen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_n/ o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel besskare som 80%  80% 2018
upplever att Stadsarkivet
ar angelaget och
tillgangligt.
7 Antal besok til 57000 57000 2018
Stadsarkivets publika st st
verksambhet.

Analys

Antalet besok till Stadsarkivet ligger i princip pa samma niva som féregaende ar aven om en viss minskning kan skonjas. |
totala siffror minskade antalet bes6k med 93 personer vilket motsvarar en minskning med en halv promille. Den 1 februari
2018 slappte Riksarkivet allt digitalt material fritt vilket innebér att forskare utan kostnad kan komma at detta material
hemifran. Detta kan i sin tur ha paverkat Stadsarkivets besokssiffror negativt.

Stadsarkivet har under perioden fortsatt att arbeta med att skapa ett angelaget utbud av program- och visningar for
allmanhet och skolor samt nar det galler tillganglighet och bemotande i Stadsarkivets lasesal.

B ¢ Antal besok til 21000 21000 2018
Stadsarkivets webbplats 0 st 0 st

. Genomslag i media 5 st 5 st 2018

@ ¢ Ksnsfordelning bland 50%  50% 2018
besodkare till program och
visningar

@ ¢ Ksnsfordelning bland 50%  50% 2018

foredragshallare till
program och visningar

[ ] Okning av antal foljare i 0%  10% 2018
sociala medier

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet

= Ingen

KF:s inriktningsmail:

2. Ett klimatsmart Stockholm

De planerade lokalerna vid Liljeholmskajen 6ppnar upp for samverkan med stadens
verksamheter for effektivare arkivforvaring och ddrmed minskade transporter och farre
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arkivlokaler hos verksamheterna. Energianvéndningen i de nya arkivlokalerna blir effektivare
genom ett stabilare klimat 1 bergrummen och ny lagenergikravande belysning, vilket bidrar till
att minska stadens totala miljopaverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamheter skall bedrivas pa ett resurssnalt sétt, med minsta mojliga negativa
paverkan pd miljon. Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med att identifiera omraden dér vi
behover forbéttra och energieffektivisera.

Namndmal:
Stadens arkivforvaring ar energieffektiv

] Uppfylls helt

Beskrivning

Genom kravstillning av utrustning for arkivlokalerna sikerstills stabilt klimat och
energieffektivare belysning. Med de nya arkivlokalerna minskas antalet arkivlokaler och
diarmed transporter till flera olika adresser.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nya lokaler vid Liljeholmskajen minskar stadens miljopéaverkan for
arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av arkivhandlingar minska, dels blir
energianvindningen effektivare genom ett stabilt klimat i bergrummen och ny LED-
belysning.

Analys

Under perioden har anpassningsarbetet 1 Stadsarkivets nya lokaler 1 Liljeholmskajen
paborjats. Lokalerna berdknas vara klara till november 2018. De nya lokalerna, med
inriktning pa stadens bebyggelsehistoria, har kravstéllts for att vara optimerade 1 fraga om
effektiv klimat och genomgdende LED-belysning samt automatiskt belysningshantering. I och
med de nya lokalerna kommer Stadsarkivet, 1 ett mer samordnat arbete och samverkan med
stadens verksambheter, att kunna ta emot fler arkiv, och dven bistd med effektivare
digitalisering 1 syfte att 6ka tillhandahdllandet av arkivinformationen digitalt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys
Stadsarkivet har transporter av arkivhandlingar en géng i veckan. Vid flytt av arkivmaterial
anlitar Stadsarkivet den av staden upphandlade leverantéren for transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets verksamheter arbetar for att vid inkdp av varor och tjénster planera for att
minska uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte lingre anvénds inom
verksamheten dteranvédndas sa langt som det 4r mojligt.

Kallsortera hushallsavfall och sédllankdpsvaror pa ett effektivt sétt.

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska sa ldngt det 4r mdjligt vara kravmirkta eller pa annat
satt miljogodkinda, tjanster ska vara miljocertifierade.
Verksamheten har en avfallshantering med tydlig kéllsortering av hushéllsavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska anvédnda stadens resurser sa att de ger Stockholms invanare storsta mojliga
vérde. Stadsarkivets arbetssitt och uppfoljning ska fokusera pa verksamhetens syfte och
vardeskapande tillsammans med kund.

De nya arkivlokalerna vid Liljeholmskajen sanker pa sikt stadens kostnader for
arkivforvaring. Stadsarkivet ska aktivt verka for att fler verksamheter levererar sina arkiv,
bade pa papper och digitalt till e-arkivet.

Program eDok ska minska stadens kostnader for &rendehandldggning genom etablerandet av
standardiserade arbetssétt. Stadsarkivets uppdragsverksamhet fortsitter ge stadens
verksamheter kostnadseffektiva 16sningar f6r informationshantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys
Stadsarkivet utvecklar och forstirker vetenskaplig samverkan med hogskola och universitet.

I samverkan med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det digitala
informationsomradets utmaningar och mojligheter.

Den publika verksamhet som ska etableras vid Liljeholmskajen inriktas pd Stockholms
bebyggelseutveckling. Utgdngspunkten dr Stadsarkivets bebyggelsekopplade arkiv, bland
annat virldsminnet Stockholms byggnadsritningar med totalt flera miljoner ritningar.
Stadsarkivet har borjat utveckla samarbeten som ska stimulera till 6kad akademisk forskning
och annat dterutnyttjande av materialet med bland andra Arkitekturskolan pa KTH, ArkDes,
Stadsmuseet och Urban ICT Arena.

Projektet Bekonade rum. Mangdimensionella vandringar i Stockholms historia vill
astadkomma ett langsiktigt och metodutvecklande samarbete mellan museer, arkiv och
forskare.

Med databasen Rotemansarkivet deltar Stadsarkivet 1 konsortiet SwedPop (Svenska
befolkningsdatabaser) tillsammans med Riksarkivet och universiteten i Umed, Lund och
Goteborg. En webbportal ska byggas for lagring och atkomst till historiska svenska
befolkningsdatabaser. Det ingdende materialet ska utvidgas, kvalitetssdkras, standardiseras
och lankas. De forbéttringar av Rotemansarkivet som dstadkoms 1 projektet kommer att
komma alla anvéndare till del genom 16pande publiceringar av nya versioner pé alla

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-50828300



Tjansteutlatande

Sid 11 (25)
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antaltilhandahalina 4 4 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad
= Ingen
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
@ Uppfylis helt
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antal praktiktilfallen som 3 st 2 st 1st  9st  6st 6 st 500st  Tertial 1
genomfdrs inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
) U Antaltilhandahalina 0 25 1 6 st 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018

Analys

| samverkan med Kulturforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen, Utbildningsforvaltningen, Idrottsférvaltningen samt
stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantér, Hasselby-Vallingby, Kungsholmen, Skarpnéck och Skarholmen genomfor Stadsarkivet
sommaren 2018 ett kulturarvsprojekt for sommarjobbare med dokumentation av platser i staden enligt en modell som
provades av Stadsarkivet och Kulturférvaltningen under 2017. Totalt 150 ungdomar kommer att erbjudas feriejobb inom
ramen for projektet. Stadsarkivet kommer utdver detta att erbjuda plats fér en sommarjobbare i ordinarie verksamhet.

@ U Antaltilhandahaiina 9 6 9 9st 1000st Tertial 1
platser for 2018
Stockholmsjobb

Analys
Stadsarkivet har Okat antalet platser och kan darmed revidera arsmalet.
. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2018
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Den sommarjobbare Stadsarkivet planerar att ta emot finansieras av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, och kommer darfor
inte att redovisas har. Samma forhallande géller for de 150 ungdomar som beraknas delta i ovan beskrivet
samverkansprojekt kring kulturarvsdokumentation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator peliccens man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 100 % 99,19 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatdverféringar
0 U Namndens 100 % 99,2 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fére % 2018
resultatéverféringar
0 U Namndens 1% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands sa att de ger Stockholms invanare storsta
mojliga varde

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Uppfoljningen ska fokusera pd verksamhetens effekter och utgéra grund for fortsatt
fordndringsarbete. Stadsarkivet fortséitter under 2018 att utveckla arbetssétten enligt metoden
Systemsyn (Systems thinking) med fokus pa verksamhetens syfte och viardeskapande. Sérskilt
fokus ska laggas pa métsystem och forum for ldrandedialog.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssétt for att folja upp verksamhetens effekter. En bred
och aktiv samverkan inom och utom staden sdkerstiller att metoder och kompetens standigt
utvecklas. Under 2018 forstirks samverkan med andra parter i staden, till exempel
Stadsmuseet, Stadsbiblioteket och Trafikkontoret.
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Analys

Stadsarkivets ledningsgrupp har inlett ett utvecklingsarbete for att 4stadkomma en tydligare
och effektivare styrning av forvaltningens verksamhet

En ny tjanst, UV Mellanarkiv har lanserats. I en pilot erbjuds Bostadsformedlingen och
Stockholm Business Region mojlighet att lagra analoga handlingar i Stadsarkivets
arkivlokaler utan att handlingarna formellt har levererats och dgandeskapet 6verforts. Denna
tjénst dr tdnkt att kunna utokas di Stadsarkivet dr pa plats i nya lokaler vid Liljeholmskajen
2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Genomfora uppfoljningar som utgar fran anvandarens upplevelser 2017-01-01 2018-08-31
av vara tjanster.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsarkivet ska vara angeldget for alla. Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor
till del 1 lika hog utstrackning, och den pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas
olika behov oavsett var de bor och vilka formégor de har.

Stadsarkivet erbjuder en programverksamhet som riktar sig till olika malgrupper, med ett brett
grepp om Stockholm och stadens historiska och demokratiska utveckling. Genom en fortsatt
omfattande publicering av arkivinformation skapas forutsittningar for fler att uppticka och fa
kunskap om denna utveckling.

Arbetet med att stodja stadens verksamheters informationsforsorjning har fortsatt genom en
efterfrigad uppdragsverksamhet, liksom arbetet med eDok och nya anslutningar till e-arkiv
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets resurser i form av besoksservice, utbud och handldggning ska komma mén och
kvinnor till del 1 lika hog utstrackning. Arkivens innehdll ska spegla méns och kvinnors
verksamhet 1 sa lika grad som mojligt. Stadsarkivet deltar i stadens jadmstdlldhetsnétverk.

Under perioden har ytterligare en medarbetare padborjat en utbildning till jamstéilldhetsstrateg.
Stadens jamstdlldhetsstrateg har genomfort en workshop i1 jamstélldhetsanalys for en grupp
chefer och handlidggare pa Stadsarkivet. Kvinnors svaga representation och atersokbarhet 1
personarkiven belystes i programpunkten "Glomda eller gomda kvinnor?" den 14 mars.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel tiansteutiatanden 100 % 6875 100%  100%  100%  Tertial 1
som innehaller en % 2018

jamstalldhetsanalys

Analys

Stadsarkivet har haft ett tjiansteutlatande som skrevs gemensamt med kulturférvaltningen kring reglemente for namnder dar
jamstalldhetsanalys inte gjordes. Fragan bedémdes som icke aktuell.

Namndmal:
Jamstilldhetsperspektivet ar integrerat i beslutsfattande pa alla nivaer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet jamstilldhetsintegreringsarbete ska bedrivas inom ramen for den ordinarie
verksamheten. Alla verksamhetsomraden ska vid planering, uppfoljning och beslut beakta
jamstélldhetsperspektivet, sa att handldggning och service dr likvérdig for alla, oavsett kon.
Arkivens innehéll och publikt utbud ska spegla och tillgodose allas behov, oavsett kon.

Forvantat resultat

Under 2018 har alla verksamhetsomraden péa Stadsarkivet borjat tillimpa
jamstilldhetsintegrering vid planering och genomforande av aktiviteter och ordinarie
verksambhet.

Ledningsgruppen beaktar jamstélldhetsperspektivet i beredning och beslut.

Alla tjansteutlatanden innehaller en jimstilldhetsanalys, dir det &r relevant.

Analys

Som en start for arbetet har ledningsgruppen med flera deltagit i en workshop 1
jamstilldhetsanalys. Workshopen holls av stadens jamstélldhetsstrateg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Upptylls delvis

Analys

Av Stadsarkivets handledning rorande diskriminering och kriankande behandling framgér
tydligt att diskriminering och alla former av krankande behandling &r otillatna vid
arbetsplatsen samt vart medarbetaren ska vinda sig om hen upplever diskriminering eller
krankande behandling. Enligt Stadsarkivets rutiner skall handledningen tas upp for
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genomgang arligen vid arbetsplatstraff vid samtliga avdelningar.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 82 81 83 84 84 81 2018
Analys

Med totalt 68 respondenter ar forandringar av AMI som denna, med tva enheter, svara att ta som intékt for reella
forandringar. Arbetet med att analysera resultatet av medarbetarenkéaten har inletts bade pa avdelningsniva och
forvaltningsovergripande. Medarbetarnas deltagande i detta arbete, vid apt och i andra sammanhang, ar avgérande for att
identifiera forbattringsomraden och skapa forandring. Nar det galler omraden som ledarskap och styrning bedrivs ett sarskilt
utvecklingsarbete i Stadsarkivets ledningsgrupp.

. U Index Bra arbetsgivare 87 87 84 2018
Analys
Rapporteras i Tertialrapport 2.
. U Sjukfranvaro 55 % 2% 85% 49% 55% 3% tas fram  Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
Analys

Det relativt sett hoga utfallet beror pa nagra langre sjukfall under den senaste tolvmanadersperioden, dar varje individ far ett
stort (1,2 procent) genomslag pa utfallet. Stadsarkivets analys av de langa sjukskrivningarna visar inte pa nagra
arbetsrelaterade orsaker i dessa fall.

B U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,3% 11%  15% 15%  15%  tasfram Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
Namndmal:

Stadsarkivets organisation och ledarskap ger forutsattningar for ett aktivt och
medskapande medarbetarskap med anvandarna i fokus

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Helhetssyn, anvandarfokus och virdeskapande 4r centrala begrepp for verksamheten inom
Stadsarkivet. Det innebér att chefer och medarbetare behdver vara vil insatta i1 hur de olika
verksamhetsgrenarna samspelar och hur alla pd olika sétt &r med 1 arbetet med att skapa vérde
for Stadsarkivets mélgrupper.

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling for
medarbetare och chefer sékrar att verksamheten har ritt kompetens pé kort och l4ng sikt.
Detta bidrar ocksa till att Stadsarkivet dr en arbetsplats med en god arbetsmiljd, utan
diskriminering och med lika mgjligheter for alla.

For att vara angeldgna och dirmed vérdeskapande dr en kontinuerlig omvérldsbevakning
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viktig, liksom en fortlopande aktiv samverkan med intressenter och forskare inom och utom
staden. Det bidrar till att sékerstélla att tjdnster och arbetssétt kan fordndras i takt med
anvéndarnas behov.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande 1 arbetet med att forverkliga mélen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och oversétter
overgripande mal.

Forvantat resultat

Stadsarkivet dr en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera, behélla och utveckla medarbetare
med hog kompetens.

Medarbetare och chefer har ett tydligt anvandar- och helhetsperspektiv och ér vél fortrogna
med uppdrag, vision, mél och forvéntade resultat, bade i de egna arbetsuppgifterna och for
Stadsarkivet som helhet, och dirmed aktiva medskapare i arbetet med att forverkliga
Stadsarkivets vision och mal.

Genom en orientering av Stadsarkivets verksamhet mot tydligare processer ges medarbetare
okad mojlighet till medskapande och ansvarstagande ur ett helhetsperspektiv.

Analys

Stadsarkivets kompetensforsorjningsplan for 2018 fokuserar pad de omrdden som prioriterats 1
tidigare gjord kompetensanalys och i kompetensforsorjningsplan for de kommande tre aren.
Omvirldsbevakning, Digital verksamhetsutveckling, Att mota nya grupper av brukare samt
Effektiv verksamhetsplanering med fokus pé delaktiga medarbetare och medarbetarskap ar
ndgra av de omrdden déar kompetensutveckling genomfors under 2018. Uppfdljningen av
genomforda insatser kommer ocksa att forbéattras. Stadsarkivets ledningsgrupp har inlett ett
utvecklingsarbete for att astadkomma en tydligare och effektivare styrning av forvaltningens
verksambhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Offentlighetsprincipen och bevarande av information i arkiven &r reglerat i Sveriges grundlag
(Tryckfrihetsforordningen SFS 1949:105) med syfte att stédja insynen och demokratin och
ddrmed de minskliga réttigheterna och barns rétt enligt barnkonventionen.

Stadsarkivet ansvarar for tillsynen over att Stockholms stads verksamheter hanterar sin
information 1 enlighet med denna lagstiftning.

Den publika verksamheten lyfter regelbundet olika perspektiv pa minskliga réttigheter.
Exempel under perioden dr foreldsningarna "Insparrade och undangdmda" 22 mars, samt "Pa
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rdddningshemmet" den 12 april.

Namndmal:
Alla besokare till Stadsarkivets verksamheter bemots med respekt och pa ett
inkluderande satt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter dr en forutséttning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och dirmed vara delaktiga i stadens
demokratiska utveckling. Den svenska arkivmodellen utgér fran Sveriges grundlag som i
Tryckfrihetsforordningen (den forsta forordningen fran 1766, senaste skrivning SFS
1949:105) stiller krav pé insyn, tillgdnglighet och bevarande av den information som skapas i
offentlig verksamhet. Utgangspunkten for lagen &r att demokrati stirks och utvecklas genom
allas ratt till insyn och tillgang till informationen. Krav pa bevarande av informationen liksom
kraven vad géller insyn och tillgdng skapar forutsittningar for att medborgare behandlas lika,
utan diskriminering.

Forvantat resultat

Under 2018 ska anvdndarundersdkningar visa att minst 80 procent av Stadsarkivets fysiska
och digitala besokare upplever att Stadsarkivet dr angeldget och tillgdngligt. Samtliga
besokare ska bli bemotta med respekt och tycka att de far god service.

Analys
Verksamhetsomridde Publik & Kommunikation har tagit fram en handlingsplan inom ramen

for HBTQ-certifieringsutbildningen, som godkénts av Kansliet for méinskliga réttigheter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet utvecklar metoder for att pa barnets egna villkor ge en 6kad forstéelse for
historiens betydelse i samhillsutvecklingen, bade i arbetet med Stockholmskillan och i den
pedagogiska verksamheten pa plats.

Stockholmskéllan har undre perioden belonats med en GLAMi Award i1 kategorin "Education
program" for projektet WikiWelcome (Vidlkommen till min plats) vid konferensen Museum
and the Web 1 Vancouver.
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Namndmal:
Alla barn och unga har god och likvardig tillgang till stadens information

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Den nyutvecklade visningen "Magasinsresan" riktar sig till mellanstadiet och
fokuserar pa kdllmaterial om barn och barns villkor. Stockholmskéllans verksamhet, som
drivs tillsammans med utbildningsforvaltningen och kulturférvaltningen med arskurs 7-9 och
gymnasiet som huvudmalgrupper, utvecklas under perioden till att bli mer anvéndbar dven for
de lagre arskurserna.

Forvantat resultat

Barn och unga 1 Stockholm kénner till och kan anvénda sig av informationen i arkiven pa sina
egna villkor, for eget skapande och inflytande.

Analys

Stadsarkivet erbjuder flera skolprogram for hogstadiet och gymnasiet som beror fragor om
demokrati och livsvillkor, till exempel "Att fordndra sitt liv" och "Vem fér bli svensk?".
Stadsarkivet har dven utvecklat ett nytt skolprogram, Magasinsresan, dir mellanstadiet ar
huvudsaklig mélgrupp. Stadsarkivet har dirmed vidgat sin malgrupp till yngre skolelever dn
tidigare.

Stockholmskillan har belonats med en GLAM Award i kategorin "Education program" for
projektet WikiWelcome (Vilkommen till min plats) vid konferensen Museum and the Web 1
Vancouver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsarkivet verksamhetslokaler for publika dndamal &r tillgdngliga. Vid alla fordandringar
som planeras for de publika ytorna ir tillgdngligheten en av de aspekter som sérskilt beaktas.

Anpassning av lokalerna pé Liljeholmskajen for arkivindaméal och publik verksamhet har
paborjats. Under perioden har Radet for funktionshinder tagit del av planerna for de publika
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ytorna. Ett studiebesok planeras under tertial 2.

Namndmal:
Alla har god och likvardig tillgang till stadens information och kan delta pa lika
villkor i Stadsarkivets aktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet dr Nordens mest besokta arkiv med 49 000 besdk 2017. Under 2018 fortsitter
arbetet med att 0ka tillgédngligheten och fa dnnu fler att upptécka arkiven, bade genom véra
fysiska och digitala besdksplatser. Sérskilt prioriterade dr grupper som tidigare inte ként till
eller tagit del av arkivets resurser.

Forvantat resultat

Savil fysiska som digitala besokare ska uppleva att Stadsarkivet dr angeldget och tillgingligt
oavsett funktionsvariationer. Samtliga besokare ska bli bemdtta med respekt och pé ett
inkluderande sitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Analys

Tillgang till information &r en viktig forutséittning for demokratin och medborgarnas
mojligheter till delaktighet och inflytande. Under 2018 stdds inférandet av gemensamma
arbetssitt for drendehantering 1 staden 1 och med att eDok bdrjat inforas 1 stadens
verksamheter.

Stadsarkivet bidrar till mélet genom att kontinuerligt digitalisera arkiven och publicera dem
pa webben. Det ger fler mgjlighet att ta del av och dteranvinda béde historisk och dagsaktuell
information.

Namndmal:
Arkiven ar anvandbara nu och i framtiden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationen 1 arkiven skapar mgjligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhéllet.
Stadsarkivet okar tillgdngen till arkiven genom att ta emot, forteckna, digitalisera och
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publicera och skapar ddrmed forutsittningar for att fler ska kunna hitta och vidareutnyttja
informationen. Genom ordnande och fortecknande bygger Stadsarkivet sokvégar och
strukturer som ytterligare forbattrar tillgéngligheten. Modern forvaring och vérd av skadade
handlingar sdkerstiller att arkiven och informationen i dem finns bevarad for framtidens
stockholmare. Ett effektivt utlimnande av allminna handlingar tillgodoser anvdndarnas behov
av att snabbt och rittssdkert kunna ta del av offentlig information.

Forvantat resultat

Anvéndarna ska tycka att det dr latt att hitta 1, anvdnda och vidareutnyttja arkiven.
Informationen i arkiven ska vara sékrad for framtiden. Stadsarkivet ska fortsétta att utveckla
en forenklad forteckningsmetod for att 6ka tillgangen till arkiven, samt standardisera metadata
och format for att underlitta publicering.

Under 2018 utvecklar Stadsarkivet och Fastighetskontoret nya lokaler for arkivforvaring och
publik verksamhet i bergrum vid Liljeholmskajen. Det sékerstiller att alla arkiv som forvaras
av Stadsarkivet &r lika tillgédngliga for alla. Den publika verksamheten kommer avsevért
forstarka tillgangen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, bland andra UNESCO-
varldsminnet Stockholms byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten
med bland andra trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH.

Analys

Perioden har 1 hog grad préglats av forberedande arbete infor flytt av arkiv och 6ppnandet av
en ny verksamhet pa Liljeholmskajen 2019. Detta sdkerstiller stadens behov av
arkivforvaring for 6verskadlig framtid, och skapar forutsédttningar for samverkan inom staden
och med nationella kulturarvsorganisationer, forskning och néringsliv.

En forstudie har undersokt hur innehéllet i det publika nétet 1 Stadsarkivets ldsesalsdatorer kan
utvecklas vidare. Denna forstudie har skett 1 samarbete mellan avdelningarna Publik &
Kommunikation och Publicera.

Infor flytten av bland annat kart- och ritningsarkivet samt ytterligare cirka 60 000 hyllmeter
arkivhandlingar till nya arkivlokaler i Liljeholmskajen arbetar Stadsarkivet med ta fram en
applikation for digitalbestillning for alla arkivhandlingar.

Stadsarkivet och Riksarkivet har drivit en pilot for snabbare publicering av digitaliserat
arkivmaterial 1 NAD (Nationell Arkivdatabas). Hittills har ca 150.000 bilder publicerats inom
pilotprojektet.

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pé en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
under foOrsta tertialet tagit emot 6 800 frigor och normalhandldggningstiden har varit 3 dagar.
Antalet fragor dr nagot ldgre jamfort med tertial 1 2017. Detta beror framst pa att fler
handlingar finns tillgéngliga digitalt direkt for kunderna, till exempel bouppteckningar och
skolbetyg, samt att den digitaliserade folkbokféring som Riksarkivet tidigare tillhandahallit
som betaltjinst ar fritt tillgdnglig frén 1 februari i &r.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator i ae man/ or/ utfall PI’OgI:IO Arsmal I§F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Antal besvarade 19 000 20 000 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

forfragningsarenden.

Analys

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hdg niva. Antalet har minskat nagot jamfért med samma
period foregadende ar. Minskningen kan forklaras av att fler dokument nu finns tillgangliga digitalt for vara bestallare. Den
faststéllda handlaggningstiden har kunnat hallas i 96 procent av fallen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Genomfora projektet Liljeholmskajen 2018-01-01 2018-12-28
Namndmal:

Stadsarkivet sakerstaller insyn och tillgang till stadens information
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet har ett uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker
tillsammans med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Genom
normering och tillsyn sikerstélls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad. Stadsarkivet
bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors.
Genom utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen. Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med
stadsledningskontoret och stadens verksamheter effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Stadsarkivet deltar 1 stadens arbete med
att gora verksamhetsinformation tillginglig for vidareutnyttjande enligt PSI-lagen. Genom
standardiseringsarbete pd informationshanteringsomradet medverkar Stadsarkivet till
effektivisering. Stadsarkivet utvecklar och forstarker vetenskaplig samverkan med hogskola
och universitet. | samverkan med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det
digitala informationsomrédet.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stdds av en informationsfoérsérjning med hog
kvalitet dir informationen ar léttillgéanglig och tillforlitlig.

Under 2018 stods inforandet av gemensamma arbetssétt for d&rendehantering i staden 1 eDoks
breddinforande. Utvecklingsprojekt i samverkan med stadens verksamheter genomfors,
samtidigt som tillsyn och rddgivningsverksamhet fortloper. Stadsarkivets uppdragsverksamhet
har permanentats och fortloper med stor efterfragan.

Analys

eDok Kluster 1 (Stadsledningskontoret, S:t Erik Markutveckling, Skonhetsradet, Stadshus AB
och Valndmnden) driftsattes i slutet av januari. Ett projekt som heter “Kluster i Drift” har
startats under perioden, med malet att stétta redan driftsatta verksamheter.
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Insatser har genomfOrts under perioden for att stodja stadens verksamheter i forberedelserna
av inforandet av GDPR. Bland annat har en vigledning tagits fram i samverkan med
stadsledningskontorets centrala GDPR-projekt, och ett samarbete med detta projekt har inletts
dar Stadsarkivet verkar som expertrad 1 arkivfragor.

Uppdragsverksamheten har under perioden bland annat genomf6rt uppdrag hos Ostermalm,
Overformyndarforvaltningen och Samfundet Sankt Erik. Storsta uppdraget ér hos
stadsledningskontoret dir Stadsarkivet dr inne med tre konsulter.

Under perioden har tjdnsten UV Mellanarkiv lanserats dar Stadsarkivet i en pilot erbjuder
Bostadsformedlingen och Stockholm Business Region mdjlighet att lagra analoga handlingar i
Stadsarkivets arkivlokaler utan att handlingarna formellt har levererats och dgandeskapet
overforts.
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. Andel tidsbegransade 100 % 100% 95 % 90 % 2018
uppdrag som genomfors i
enlighet med
Overenskommelse/avtal
[ ] Antal inspektioner 14 st 12 st 2018
[ ] Antal nedladdningarie-  33,1% 30,6 +10 % 2018
tjansten e-arkiv Stockholm %
jamfort med foregaende
ar
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
@ Uppfylls helt
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) U Andel elektroniska inkdp 10 % 85%  85%  Tas Tertial 1
framav 2018
namnd
en
0 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 0%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram
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Namndmal:
Upphandlingar genomfors i enlighet med LOU och stadens program for
upphandling och inkop innovativt, hallbart och kvalitetssakrat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet gor egna upphandlingar inom ett par omraden, bland annat digitalisering och
stadning. Alla upphandlingar som gors ska folja stadens regler i lagen om offentlig
upphandling samt stadens riktlinjer och vigledning fér konkurrensutsittning.

Ingangna avtal ska foljas upp pa ett systematiskt sétt.

Forvantat resultat

I alla upphandlingar som Stadsarkivet gor ska det stéllas tydliga krav pa att milj6- och
hélsofarliga &mnen inte ska ingd, samt att de ska vara ekonomiskt och socialt hallbara.

Analys

Under perioden har upphandlingen av stddentreprenad for Stadsarkivets lokaler avslutats.
Upphandlingen av digitaliseringstjanster for Stadsarkivet och ndrmare ett 20-tal forvaltningar
och bolag i staden har gjorts om, och en ny upphandling av e-arkivkonsulter har utlysts.
Tilldelningsbeslut i bdda upphandlingarna véntas bli klar till i slutet av ma;.

Upphandlingarna gjordes 1 enlighet med lagen om offentlig upphandling och stadens program
for upphandling och inkop.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetuppfoljning 2018

Mnkr Ny helarsprognos T1 2018 Budget 2018 ARG e (3

budget
Kostnader 187,2 99,2 88,0
Intakter -125,8 -37,8 -88,0
Netto 61,4 61,4 0,0

Stadsarkivet redovisar en budget 1 balans. Omslutningsforédndringarna beréknas uppga till
totalt 88 mnkr och avser breddinférande av eDok. Beslut om finansiering av projektet 2018-
2020 fattades i stadens arsredovisning 2017.
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Mnkr Utfall T1 2018 Prognos T1 2018 Utfall % av prognos
Kostnader 65,1 187,2 34,8%
Intékter -41,3 -125,8 32,8%
Netto 23,7 61,4 38,6%

Riktvirdet for periodens utfall i procent av budget ar 33,3 procent. Kostnaderna hamnar nagot
over riktvirdet dd kostnaderna for eDok &r som hogst under érets forsta tertial.

Resultatenheter

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget uppgéar under 2018 till 55 mnkr for projekt Liljeholmskajen
och 1 mnkr i ordinarie investeringsbudget. En del av budgeten for Liljeholmskajen behdver
foras till 2019 da arbetet fortsétter in pa nésta ar. Det avser fraimst kostnader for flytt av
arkivhandlingar som pagér under 2019. En upphandling av flytten dr precis paborjad.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar

Beslut om finansiering av breddinforande av eDok 1 stadens forvaltningar och bolag fattades
av kommunfullmaiktige i samband med arsredovisning 2017. Finansieringen ar pa totalt 110
mnkr och avser perioden 2018-2020. Dessutom tillkommer finansiering via anslutande
forvaltningar och bolag.

Omslutningsforandringar

Stadsarkivet redovisar omslutningsfordndringar om 88 mnkr for 6kade intdkter och kostnader
avseende projektet for breddinforande eDok 2018. Finansieringen sker via eget kapital efter
beslut av kommunfullméktige 1 stadens arsredovisning 2017. Projektet finansieras dven
genom intdkter frin anslutande forvaltningar och bolag.

Finansiering eDok mnkr 2018
Eget kapital 78
Anslutande forvaltningar och bolag 10
Summa 88
Ovrigt

Under perioden har Fastighetskontoret redovisat den radonmétning av inomhusluften i
Stadsarkivets lokaler som genomforts under 2017. Resultatet visar pa nagot forhdjda varden
vid ndgra méatpunkter i arkivmagasinen pa Kungsklippan. Fastighetskontoret arbetar med att
atgirda detta. Till dess radonvirdena minskats tilldmpas efter samrdd med

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-50828300




Tjansteutlatande
Sid 25 (25)

Strélsékerhetsmyndigheten och Arbetsmiljoverket begrdnsningar i arbetstiden i de berérda
lokalerna.

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot 116 synpunkter pa verksamheten.

15 synpunkter har inkommit fran besokare i ldsesalen och pa webbplatsen via stadens
synpunktshantering Tyck till. Positiva synpunkter har framfor allt géllt god service i lasesalen
medan klagomalen gillt enskilda synpunkter pa det nya publika nitet och lokaler. Dessutom
har synpunkter pa program- och visningsverksamhet ldmnats fortlopande under aret.
Synpunkterna har varit mycket positiva dverlag.

Vid handldggningen av forskarforfragningar inom Arkivsvars verksamhet har under tertial 1
totalt 101 synpunkter tagits emot, 5 av dessa har varit klagomal. De positiva synpunkterna har
framf0r allt handlat om korrekt och snabb handldggning samt ett gott bemotande. Klagomalen
har fradmst handlat om synpunkter pé véra avgifter och pa servicen i var telefonjour. Under
perioden har dndringar for en forbattrad kundupplevelse i telefonsystemet genomforts, bland
annat mojligheten till vidareval med knapptryck.
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