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Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1, 2018 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 4,8
miljoner kronor for 6kade investeringsbudget i samband
med anskaffning av inventarier till nya lokaler.

3. Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 2,1
mnkr for klimatinvesteringar..

4. Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 1,1
mnkr for forbéttrings- och skotselatgérder av
naturreservat.

5. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 8,4
mnkr for trygghetsskapande atgérder.

6. Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 1,1
mnkr for lokalandamal.

7. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,3
mnkr kronor for tackning av kostnader i samband med
arbete med utsatta EU-medborgare.

8. Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,3
mnkr for faktiska kostnader for kommunalt bostadsbidrag
for personer med funktionsnedsittning (KBF).

9. Skrivelsen Ekonomisk uppfoljning av verksamheter inom
egen regi fran (M), (L), (C) och (KD) anses besvarad med
hinvisning till vad som ségs 1 stadsdelsforvaltningens
utlitande under rubrik Ovrigt i kapitel Uppfoljning
ekonomi.

10. Uppsdgning av lokaler som inrymmer tta
serviceldgenheter inom Régsveds servicehus
(fastighetsdgaren Micasa).

11. Implementeringen av Stockholms stads program mot véld
1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Enskede-Arsta-Vantérs . e . |
stadsdelsforvaltning konkretiseras genom nya aktiviteter under nimndmaél

under Kf mal 4.5.
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Leif Kananen Fredrik Karlsson
tf. stadsdelsdirektor ekonomichef

Arendets beredning

Tertialrapporten har tagits fram av staben i samarbete med
ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen
den 15 maj. Pensiondrsradet och radet for
funktionshinderfragor behandlar drendet den 21 maj
respektive den 18 maj.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal kommer att uppfyllas
helt.

Forvaltningen bedomer att 23 av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena uppfylls
helt och att 6vriga 3 mal uppfylls delvis. Som grund f6r bedomningen utgér forvaltningen fran
arbetet som gjorts inom verksamheterna, resultat av indikatorer, nimndmal och aktiviteter
som utforts.

Fore resultatoverforingar prognosticeras ett underskott om 6,1 mnkr och efter
resultatoverforingar en budget i balans. For investeringar redovisas en budget 1 balans.

Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden har formulerat 7 nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman. Forvaltningen
bedomer att alla nimndmal kommer att uppfyllas under aret. Andelen forskollarare ligger for
nirvarande nagot under mélet, men nyrekryteringar pagar.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat 6 nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Férvaltningen bedomer
att 5 av ndamndmalen kommer att uppfyllas helt under éret. I och med att forvaltningen vixer
och tar nya lokaler i ansprék under aret kommer behovet av energi sannolikt att oka i stéllet
for att minska.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat fem ndimndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Forvaltningen
bedomer att fyra mél under inriktningsmélet kommer att uppfyllas helt och att ett méal kommer
att uppfyllas delvis. Antalet &renden inom forsorjningsstodet fortsétter att minska. Fortsatt
svért att komma ut i egen forsorjning har personer som star ldngt fran arbetsmarknaden och
som har haft forsorjningsstod under en langre tid och forvaltningens malsittning om andel
personer med ekonomiskt bistdnd uppnas inte.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Stadsdelsndmnden har formulerat atta ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Forvaltningen bedomer att sju nimndmal kommer att uppfyllas helt under aret och att ett av
mélen kommer att uppfyllas delvis. Forvaltningen ser en utmaning 1 att uppfylla ndmndmalet
ndmnden dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor 1 och med att sjukfrdnvaron ar nagot
hdgre &n uppsatt mal.

Forvaltningens Fokusomraden
For att uppnd kommunfullméktiges fyra inriktningsmalen har forvaltningen tre fokusomraden:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstilldhet
e Bemotande
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Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen prioriterar arbetsmiljofrdgor och ett hallbart ledarskap. Forvaltningen har en
HR-konsult med ett sdrskilt arbetsmiljouppdrag samt en partsgemensam arbetsgrupp for att
ytterligare stiarka det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Arbetet med introduktion for
nyanstéllda &r en viktig insats och under perioden har bland annat en ny introduktion pa
forvaltningsniva tagits fram.

Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare pagar. En utviardering bland
socialsekreterare har genomforts. I utvirderingen framkommer att socialsekreterarna upplever
en forbéttrad arbetsmiljo efter den omorganisation som genomf{ordes inom utredningsenheten.
Omorganisationen innebar fler bitrddande enhetschefer som har farre socialsekreterare att
arbetsleda.

Forvaltningens samarbete med akademin har stérkts och fler studenter &n tidigare gor sin
VFU-period inom forvaltningens verksamheter. Detta har mdjliggjort genom att en VFU-
samordnare har anstéllts.

Flera chefer inom f6rvaltningen deltar i stadens ledarutvecklingsprogram.

Jamstélldhet

Forvaltningens arbete med jdmstélldhet syftar till att flickor och pojkar, kvinnor och mén, ska
f4 ta del av forvaltningens resurser likvérdigt och kunna péverka samhaillet och sina egna liv
samt att forvaltningens verksamheter uppndr lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor
och mién.

Jamstalldhetsintegrering som strategi har inforts inom alla enheter, 1 verksamhetsplaner och i
styrkedjan. Alla enheter har individbaserad statistik uppdelad pé kon och under éret har flera
enheter paborjat och genomfort jamstélldhetsanalyser for att uppmérksamma eventuella
ojamstédllda monster. Skillnader har uppmérksammats nir det giller bemotande, kostnader for
insatser och 1 vilka insatser som ges. Analyser visar ocksé att en utveckling skett nér det géller
jamstallt bemdtande.

Bemétande

Forvaltningen lagger stor vikt vid det goda bemoétandet. En checklista for ett jamstéllt och gott
bemotande dr framtagen och kommer att implementeras under varen. Enheten for utredning
och 6ppenvérd har under varen avslutat stadens utbildning 1 HBTQ och normkritik samt
erhéllit en HBTQ-diplomering.

Lokala utvecklingsprogrammet

I arbetet for att na stadens vision om ”Ett Stockholm for alla” ar det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) ett viktigt verktyg 1 forvaltningen.

De prioriterade geografiska omradena &r organiserade i fyra samverkansomraden. Dessa ar
Samverkan Ostberga, Trygga Dalen, Fokus Hagsétra-R4gsved och Samverkan Hogdalen. En
fordndring i organisationen for det lokala utvecklingsprogrammet &r att de tva styrgrupperna
har slagits ihop till en.

Inom Trygga Dalen pagér planering av olika insatser som syftar till att nd programmets
malséttningar om att invanare ar trygga och trivs 1 sitt omrade. Insatser som planeras ar okade
Oppettider pa fritidsgarden, socialsekreterare med sirskilt fokus pa unga i Dalen och atgérder i
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den fysiska miljon. Aven forutsittningarna for ett Dalen Community Center undersoks.

Allaktivitetshuset i Ostberga projekteras och byggs for att dppna under hdsten.
Medborgardialogen ”En uppvixt fri fran vald” har startat.

Inom Fokus Hagsétra-Ragsved har samverkan mellan forvaltningen, stadsbyggnadskontoret
och andra aktiva aktorer vidareutvecklats. En medborgardialog om parken Hagdalen har
startat. Malet dr att Hagdalen ska bli en trygg park for alla, genom fokusfragan: "hur blir
Hagdalen en trygg park for flickor och kvinnor". Dialogen &r utformad med dels 6ppna mdten
dér alla har varit vidlkomna och med fokusgrupper som sérskilt fangar flickor och kvinnors
perspektiv. Enligt tidsplanen ska samrad ske i slutet av augusti.

Arbetet 1 Samverkan Hogdalen kommer att formeras under aret.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden har formulerat sju nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman. Forvaltningen
bedomer att alla nimndmal kommer att uppfyllas under &ret. Andelen forskolldrare ligger for
nirvarande nagot under mélet, men nyrekryteringar pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomrédet uppnés. Det pagar
nyrekryteringar av forskolldrare och beddmningen &r att andelen forskolldrare kommer att 6ka
ndgot under aret.

Barngruppernas storlek och antalet forskolebarn per anstédlld har minskat jamfort med tidigare
ar. Antalet barn med deltidskontrakt i forskolan har minskat sedan 2016.

Andelen forskolldrare 1 forvaltningen har hdjts négot till 38,6 procent jamfort med 38,1
procent, sedan redovisningen i verksamhetsberéttelsen 2017. Forvaltningen tog under 2017
fram en handlingsplan for att 6ka andelen forskolldrare genom att rekrytera ny och behélla
nuvarande personal. Implementeringen av handlingsplanen har paboérjats. En del av
handlingsplanen handlar om att ge stod till forskolechefer vid start av verksamhet i nya
lokaler. Konkurrensen pa arbetsmarknaden i kombination med for fa utbildningsplatser gor
det dock fortsatt svart att rekrytera nya forskollérare.

Forvaltningen har:

e Forstirkt det sprakutvecklande arbetet genom en sérskild satsning pd en forskola i
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Ostberga.
e Medverkat i forskningsprogrammet Flerstimmig undervisning i forskolan 1 syfte att
sakerstdlla att verksamheten vilar pa vetenskaplig och erfarenhetsbaserad grund.

e Genomfort 3 dialogmdten med tre forskoleenheter utifran temat - hur skapar vi en
likvdrdig forskola.

Barnets perspektiv

Inom forsorjningsstodsenheterna har en utveckling skett nér det giller att fraga om och
dokumentera barnets situation kring forskola, skola, sarskilda behov och fritidsintressen.
Informationsutbytet med barn- och ungdomsvérden har utvecklats. Barnkonsekvensanalyser
har under perioden gjorts i alla d&renden dir provning gjorts av rétten till forsérjningsstod till
hyresskuld. Fragan om barn och barnperspektiv tas alltid upp pé drendegenomgéngar.

Inom missbruksvarden finns en tydlig barnanalys i majoriteten av drendena dir det finns barn.

For att stiarka barnperspektivet i handlaggningsprocessen inom bestillaravdelningen har en
sarskild metoddag for bestédllarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri
arrangerats i mars. Rutinen for &rendedragning har dndrats for att sékerstilla barnperspektivet.

Forvaltningen utreder mojligheten att erbjuda samtalsgrupper for barn till férdldrar med
missbruksproblem.

Jamstilldhet

Flera forskoleenheter har sett att pedagogernas medvetenhet kring jaimstélldhet har 6kat
genom de observationer som har genomforts och genom forvaltningens strategiska arbete med
jamstélldhetsfragor. Det finns ett behov av att utveckla dokumentationen och reflektionen
kring jimstélldhet sa att det blir naturliga delar av utvecklingsarbetet. En enhet har paborjat
det arbetet genom att arbeta in jamstéilldhetsperspektivet 1 arbetsplaner och
reflektionsprotokoll.

I forskolornas jamstilldhetsarbete har de observationer som genomfordes under 2017 anvéants
som diskussionsunderlag.

En del forskolor deltar i stadsdelens pagéende utbildning, Vem fdr vad pd vilka villkor,
jamstdlldhetsanalysverkstad, vid fyra tillfallen. Utbildningen ger kompetens i analysverktyget
Sjuan. Utbildningen avslutas i maj. Resultat frin analyserna som genomfors 1 samband med
utbildningen kommer att redovisas i tertialrapport 2.

En forskoleenhet har deltagit pa foreldsningen Normkreativitet, hur funkar det? - Fran
diskriminering till inkludering!

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  Tro9M°  Argma KFiS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel barn som lever i 33% 34% 31% 34%  30%  Tertal1
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
U Andel forskollarare av 38,6 % 1% 37 % 38,1 40 % 41% 41 % Tertial 1
totalt antal anstallda % 2018
g‘ (Arsarbetare)
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Andelen forskollarare har hojts nagot under perioden jamfort med redovisningen i verksamhetsberattelsen. Konkurrensen pa
arbetsmarknaden i kombination med for fa utbildningsplatser gor att det ar fortsatt svart att rekrytera nya forskollarare.

till skola i enlighet med skolprogrammet

0 U Andel nsjda foraldrar 87 % 90%  90% 2018
5 7 Antal barn per grupp 16,1 157  159st 15,9 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2018
vd.
) 7 Antal forskolebarn per 4,8 st 48st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2018
) U inskrivningsgraden i 93 % 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5ar)
) U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,8 38 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[i] ¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01  2018-12-31
stadsdelsndmnderna folja upp tilldmpningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gobra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd
E U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsndmnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran forskola

Namndmal:

Alla flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvaxtvillkor och

goda maojligheter till utveckling samt larande

@ Uppfylls helt
Analys
Barngruppernas storlek och antalet forskolebarn per anstédlld har minskat jamfort med tidigare
ar.
T1 2016 T1 2017 T1 2018
Antal barn per grupp 16,6 16,5 16,1
Antal barn per anstalld 51 5 4,8
Antalet barn med deltidskontrakt i forskolan har minskat sedan 2016.
mar-16 mar-17 mar-18
Antal deltidsbarn i férskolan 735 538 305
Andel deltidsbarn av totalt 20% 15% 8%
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mar-16 mar-17 mar-18

antal inskrivna barn

Barn i forskola
Andelen deltidsbarn har minskat.

En ny tjénst som koordinator for lokalfragor inom forskolan har inriéttats i forvaltningen.
Syftet &r att samordna lokalfrdgorna och stétta cheferna 1 nybyggnationer och renoveringar for
att skapa en effektiv organisation kring detta. En positiv effekt kan bli att det ger béttre
forutsittningar for forskolechef att utdva hela sitt uppdrag, dven det pedagogiska ledarskapet.

Sprakutvecklingssatsningen p4 forskolan Adelstenen i Ostberga har fortsatt under perioden.
Syftet med satsningen &r att skapa en likvirdighet 1 pedagogernas arbetssitt kring sprak och
att 6ka samarbetet mellan hem och forskola kring ldsande. Samarbete med familjen och
hoglésning har ocksa tagits upp inom Skolverkets kompetensutvecklingsinsats “Léslyftet”,
dér ett antal pedagoger har fitt handledning av forvaltningens sprakpedagog. Inom
sprakarbetet har forskolan samarbetat med biblioteken. Ett exempel #r Arsta bibliotek som har
tagit fram bokkassar i samarbete med forskolan. Bokkassarna innehéller bocker pé svenska
samt pa de andra sprak som finns representerade bland barnen pé forskolan. Bokkassarna far
lanas hem och syftet ar att 6ka ldsandet pé forskolan och i hemmen.

For att utveckla undervisningen i forskolan och sékerstélla att verksamheten vilar pé en
vetenskaplig och erfarenhetsbaserad grund medverkar forvaltningen 1 forskningsprogrammet
Flerstimmig undervisning i forskolan. Programmets fokus under det forsta halvaret ligger pé
kommunernas organisation och planering for medverkan. Ett inledande ledarseminarium for
forskolecheferna holls 1 februari i Malmo med foreldsningar och workshops med fokus pa
organisation och kollegialt larande.

Forskolorna erbjuder daglig fysisk aktivitet till flickor och pojkar. Det dr delvis planerade
aktiviteter som gympa, rorelsebanor, rorelselekar och dans. Genom utevistelser pa
forskolegardar och utflykter till skog och parker har barnen stimulerats till rorelse pé ett
naturligt sitt. Pedagogerna har sett att bade de planerade och spontana rorelsetillfallena &r
uppskattade hos flickor och pojkar.

Under januari och februari har tre dialogmdten genomforts med all personal fran tre av
forvaltningens tolv forskoleenheter (Snosétra, Ragsved och Hagstétra), pa temat; Hur skapar
vi en likvérdig forskola? Metoden som har anvénds dr Open Space. Under Open space far
deltagare sjdlva sitta agendan utifrdn temat, genom att vélja och prioritera bland dmnen.
Dialogmétena resulterade 1 konkreta forslag att arbeta vidare med. Det handlar till exempel
om att 6ka kommunikationen mellan forskolor samt mellan barnskétare och forskollérare.
Okad kunskap om barn i behov av sirskilt stdd togs ocksa upp som en viktig fraga. Ovriga
dgmnen som behandlades éar till exempel jamstélldhet och normkritik, maltidspedagogik,
sprakarbetet, forskolans uppdrag, konflikthantering, arbetsglédje och arbetsmiljo.

Socialtjanst och funktionshinderomsorg

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd fortsitter att minska. En
utveckling har skett inom forsorjningsstodet nir det géller att dokumentera barnens situation,
sasom forskola, skola, sérskilda behov och fritidsintressen samt gillande informationsutbyte
med barn- och ungdomsvérden. Barnkonsekvensanalyser har under perioden gjorts i alla
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drenden dér provning gjorts av ritten till forsorjningsstod till hyresskuld.

Internkontroll visar vissa fortsatta utvecklingsbehov nér det géiller att dokumentera barnens
hemmilj6 vid exempelvis ldxldsning, hur barnens fritid ser ut eller om det finns behov av
ekonomiskt stod till barnens fritid. Framgangsfaktorer dr att frdgan om barn och
barnperspektiv alltid tas upp pa drendegenomgangar samt att en ny mall for journalskrivning
har tagits fram.

Internkontroll inom missbruksvarden visar att det finns en tydlig barnanalys i majoriteten av
drendena dér det finns barn. Vid remisser till forsdks- och traningsldgenheter (till Bogruppen)
ar siffran ndrmare 90 procent. I alla drenden, dir den vuxne har eller 6nskar umgénge med sitt
barn, har det tagits hinsyn till fordldraskapet vid val av ldgenhet, geografiskt och
storleksmassigt.

For att stirka barnperspektivet i handldggningsprocessen har en sirskild metoddag for
bestillarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri arrangerats i mars. Rutinen for
drendedragning har dndrats for att sékerstilla barnperspektivet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_n/ o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel besokare i 6ppna 92 % 90 % 2018

férskolan som anser att
alla barn oavsett kdn ges
lika méjligheter till larande
och utveckling

. E}f Andel kvinnor och man 91 90 2018
som besoOker 6ppna
forskolan som kanner att
de har inflytande i
verksamheten

. E}f Andel kvinnor och méan 92 90 2018
som besdker dppna
forskolan som tycker att
alla barn, oavsett kon, ges
lika méjligheter till larande
och utveckling

. E}f Andel vardnadshavare 85 % 2018
som upplever att barnen i
forskolan uppmuntras att
utveckla sprak

. .CJ' Andel vardnadshavare 85 % 2018
som upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande

. g' Andel vardnadshavare 90 % 2018
som upplever att deras
barn kanner sig trygg pa
forskolan

. Forskolornas resultat pa 3,6 2018
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling" i
kvalitetsindikatorn (WKI)
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

. Forskolornas resultat pa 3,6 2018

omrade "Pedagogisk miljo

och material" i

kvalitetsindikatorn (WKI)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Bestallaravdelningen ska vidta atgarder utifran 2018-01-01 2018-12-31

funktionshinderinspekttrernas aterkoppling efter granskning av

barns delaktighet i utredningar inom omsorgen om personer med

funktionsnedsattning
[¥]  Sspraksatsning pa forskolan Adelstenen 2018-01-01  2018-12-31
E Utvecklingsarbete for att stérka folkhalsan bland barn och unga i 2018-01-01 2018-12-31

Ragsved.
. Workshops pa temat "Hur skapar vi en likvardig férskola" for 2018-01-01 2018-12-31

forskolepersonal i Ragsved och Hagséatra.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Barn och unga

Under det senaste aret gar det att se en tydlig positiv trend kring andel drenden rorande barn
och unga som forhandsbedoms och utretts inom de lagstadgade tidsramarna. I februari 2017
var det 45 procent av drendena som hade forhandsbeddmts inom tidsramen, det vill séga 14
dagar, medan det i februari 2018 gétt upp till 76 procent. Samma positiva trend kan ses kring
utredningar rorande barn och unga som ska avslutas inom 4 manader. I februari 2017 var det
65 procent av utredningarna som avslutades inom lagstadgad tid medan det i1 februari 2018
var 84 procent. Forbattringar beror pa 6kad personalstabilitet och genom att enheterna arbetar
enligt Signs of safety som bidrar till en mer effektiv och rittssédker handlaggning.

Indikatorn avseende "andel barn som inte atervinder som brukare ett ar efter avslutad insats"
visar ett dnnu béttre resultat &n tidigare och for bade flickor och pojkar 6verskrids arsmélet
med god marginal och resultatet ar bist 1 staden.

Faltassistenternas malgrupp omfattar 10-17-aringar i enlighet med stadens budget. En 6versyn
pagar av filtverksamhetens uppdrag for att klargdra hur resurser och uppdrag ska fordelas
och prioriteras.

For att béttre na fram till utrikesfodda fordldrar har fordldrastodet “Fordldraskap i Sverige”
testats. Deltagarna rekryterades genom Oppna forskolan och genom stadsdelsmammornas
nitverk. Tréffarna har erbjudit samtal kring teman som familj med flera kulturer,
skolsystemet, hilsa samt fordldrars réttigheter och skyldigheter.
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Den nya verksamheten Familjens hus 6ppnade i januari och erbjuder ett samordnat tidigt stod
till familjer med barn 0-6 ar. Fordldraradgivare, 6ppen forskola samt landstingets barn- och
mddrahélsovérd utgor delarna i det samordnade stodet. Landstingets verksamheter ligger i
ndra anslutning och ett samarbetsavtal dr uppréttat for att sdkra det samordnade stodet. Det
finns dven fordldrarddgivare och filtassistenter pa plats som ger stod till fordldrar med éldre
barn respektive direkt till ungdomar. Antalet samtal med fordldrar har 6kat under perioden i
takt med att verksamheten har blivit kéind och etablerad. Radgivarna ser ett behov av att
arbeta for att géra pappor mer delaktiga i fordldraskapet.

Introduktionsforskola har erbjudits i den befintliga 6ppna forskolan. Kvalificerad spraktraning
1 form av SFI samt olika samhillsorienterande aktiviteter ges till fordldralediga. En
malsittning med verksamheten ar dven att genom information om mojligheten till barnomsorg
oka inskrivningsgraden i forskolan.

Nyanlinda

Forvaltningens inkluderingslots har arbetat uppsdkande med nyanlénda i etablering. Ett brev
med information om att man som nyanldnd kan fé stod och radgivning har skickats ut i slutet
pa februari och hittills har 17 personer hort av sig. Personerna har fitt olika insatser och ett
eller flera besok. Personer har lankats till fritidsaktiviteter, SFI, 6ppna forskolan med mera.
Férvaltningen har sedan tidigare ett samarbete med foreningen Métesplats Orby for att de som
flyttar in i det nya modulboendet i Orby ska fi ett bra mottagande. Boendet forvintas bli klart
for inflyttning 1 sommar. Forvaltningen planerar att, genom ett IOP (Idéburet offentligt
partnerskap) med Nya Ragsveds Folkets hus, 6ppna en bemannad métesplats dit nyanlédnda
kan vinda sig for att 4 stod och radgivning.

Vuxna

Missbruksvarden fortsitter att arbeta med samsyn kring avslutskodning och att sikerstélla att
utredning, matchning samt beviljat bistand stimmer dverens med brukarens behov och syftar
till en forbattrad livssituation. 10 personer (3 kvinnor, 7 mén) har under perioden flyttat frén
stddboendeplacering till traningslédgenhet 1 forvaltningens regi och 7 personer har fitt verta
forstahandskontrakt pé sin forsoksldgenhet. En framgéngsfaktor har varit bogruppens tydliga
fokus pé en fungerande vardagsekonomi som grund for mdjligheterna till 6vertagande. Alla
som har erbjudits bistdndet trdningsldgenhet har erbjudits Bogruppens boendekurs. Vid arets
forsta kursstart, 1 mars, var 28 personer anmélda. Under perioden har 16 personer remitterats
till Bostad Forst (7 kvinnor, 9 mén). Under perioden har en genomlysning gjorts av alla
hemlosa kvinnor och mén. De flesta har en aktuell och uppdaterad boplanering med en tydlig
planering pd kort och lang sikt.

Bolotserna har under perioden gett stdd 1 att soka mer varaktigt boende, sdsom
andrahandsboende eller inneboende. Under perioden har fler lagenheter kunnat erhéllas
genom SHIS. Under perioden har Bolotserna avslutat 53 drenden (32 kvinnor och 21 mén), 23
har fatt 1dgenheter via SHIS och 26 har fatt annat boende genom Bolotserna. Fyra personer
har flyttat fran stadsdelsomradet.

Forvaltningen har beviljats ca 0,6 mnkr 1 KUS-medel for att vidareutveckla strukturerade
metoder for brukare med psykisk funktionsnedséttning inom boendestdd.

Jamstilldhet

Planerade och genomf6rda jimstélldhetsanalyser av myndighetsutdvning inom
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socialpsykiatrin kommenteras under KF:s mél 4.6.

Enheten for socialpsykiatri har paborjat en jimstalldhetsanalys 1 syfte att belysa trygghet pa
forvaltningens boenden utifrén ett jamstélldhetsperspektiv.

Oppna férskolan besdks till storsta del av mammor. Fér att 6ka pappors deltagande kommer
savél Dalens som Rigsveds verksamhet att erbjuda pappadppet. Samverkansparter som kan
arrangera pappagrupper kommer att eftersokas.

Filtassistenterna har under perioden genomfort ett trettiotal planerade gruppaktiviteter pa
skolor och fritidsgardar, for att skapa kontakt men ocksa i syfte att arbeta med attityder och
normkritik, relationer och sociala fardigheter. Gruppinsatserna har i hogre grad omfattat
flickor medan individkontakterna i storre utstrackning har nétt pojkar.

Kompetens kring upptéckt av riskbeteenden och riskfaktorer som &r sérskilt vanliga hos
flickor behover forbéttras. Kvinnliga filtassistenter verkar generellt né fler flickor. For att 6ka
jamstélldheten kommer platser dér flickor traffas att besokas oftare. Métbara mal for kontakt
med flickor vid skolbesok kommer att infGras.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_n/ o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel barn och ungdomar 89,5 % 90,1% 886 868 9% 8%  84%  Tertial1
som varit aktuella for % % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys
Trenden fortsatter uppat, och aven vid denna matning ar resultatet bast i staden. Resultatet ar éver arsmalet for bade flickor

och pojkar och ingen storre skillnad finns mellan kdnen. Avseende barn 0-12 ar &r det 87,9 % som inte atervander inom ett
ar efter avslutad insats, medan det fér barn 13-19 ar ar 91,9 % som inte atervander.

0 U Andel enskilda som kiarar 34,87 25%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

) U Andelinsats/insatser 44,4 % 439% 458 469 60%  60%  37%  Tertial 1
avslutade enligt plan inom % % 2018
g‘ vuxna missbruk

8 U Andel personer med 73% 76%  80% 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

. U Andel ungdomar som i 60 % 60 % 60 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

) U Andel ungdomar som i 91,5 91 % 91 % 2018
stockholmsenkaten %
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel ungdomar somii 90 % 90% 9% 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak
B T Andelen 40%  40%  26% 2018

forsokslagenheter som

g‘ overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Den 1 januari 2018 hade forvaltningen 52 forsokslagenheter (25 kvinnor, 27 man), av dessa har 7 personer (3 kvinnor, 4
man), det vill sdga 13 % 6vergatt till eget kontrakt under forsta tertialen. Arbetet fortsatter for att uppné malet vid arets slut.

B U Antalhemisosa 142 st 180st  tasfram 2018
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O
<

Arbetsmarknadsna@mnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda

@ ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnémnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

[ ¥ stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstélla ~ 2018-01-01  2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

E U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadssckande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

E U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Alla flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Analys
Barn och unga
Forvaltningen har:

e En Alla Barn i Centrum-kurs har avslutats med mycket hog ndjdhet bland de
deltagande foréldrarna.
e ABC-kurser savil som KOmmunikationsMETod-kurser pagar.
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e Regelbundna Svenska med baby-triffar och sprakcaféer pA Oppna forskolan.
e Sangstunder med musik och rorelse genomfors varje dag pé 6ppna forskolan.

De sex Oppna forskolorna har tillsammans haft drygt 6 000 barnbesok, runt 3 500 besok av
mammor och 2 250 av pappor under januari-mars. Darutover har verksamheterna besokts av
drygt 200 andra, anhoriga och/eller de som inte vill uppge om de d4r mamma eller pappa.

Féltassistenterna har genomfort 65 uppsokandepass som lett till runt 100 skolbesék och 200
uppsokandebesdk kvallstid i de olika stadsdelarna. Stadsdelarna Arsta, Hogdalen, Régsved,
Ostberga och Dalen har besokts flest gdnger, cirka tio besok 1 minaden per stadsdel.

Faltassistenterna har haft 130 individkontakter, varav 30 procent har varit med flickor. Den
direkta kontakten med ungdomar har atta av tio ganger handlat om relationsskapande,
stddjande och motiverande samtal. De riskfaktorer som identifierats som lett till kontakten
eller insatsen har framst varit skolbekymmer, socialt upptradande, umgénge och sammanhang
men dven hemsituation, mobbning och krankning samt hot och véldsutsatthet.

Fritidsgarden i Ostberga har besokts av flera ensamkommande barn. Personal inom
verksamheten har haft kompetens inom ungdomarnas egna sprak vilket har stirkt
vilkomnandet och tryggheten for besdkarna.

Fritidsgardarna har erbjudit laxhjélp till ungdomarna. Under eftermiddagarna har besdkarna
dven erbjudits hjélp med att skriva CV och att s6ka sommarjobb.

Andel forhandsbeddmningar & utredningar inom tidsgrans

(] o] O gav
o [} o T4% 67% 4%

O
o 62%
o 4% o - 770, O - CHo
65% 1 =
B2%  gaog 51%

O 8% TE%
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5% 20 gg0 48%

- 39%
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O==Farhandsbeddmningar o= Utredningar

Individ och familjeomsorgen barn och unga har under forsta tertialen gjort 43 externa
placeringar av barn/ungdomar, 11 flickor och 32 pojkar. Under samma period 2017 gjordes
111 externa placeringar av barn/ungdomar. I statistiken ingar d&ven omplaceringar av barn och
ungdomar. Forklaringar till det minskade antalet placeringar dr bland annat en medveten
strategi utifran kvalitetsaspekt och kostnadsmedvetenhet och dels ett forandrat arbetssétt som
mojliggors av en mer stabil personalsituation. Socialsekreterarna kan nu arbeta mer
nétverksorienterat och samverka med personer i familjernas nédtverk. Forskning visar ocksa pa
battre resultat for hemmaplansldsningar, sdsom bittre psykisk hilsa och béttre skolresultat.
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Indikatorn avseende "andel barn som inte atervéinder som brukare ett ar efter avslutad insats"
visar ett annu béttre resultat dn tidigare och for bade flickor och pojkar 6verskrids arsmalet
med god marginal och resultatet &r bdst i staden. Anledningen till det goda resultatet bedoms
vara vdl genomarbetade utredningar som ligger till grund for en tydlig bestéllning till
oppenvarden och att 6ppenvérdens insatser har god effekt.

Ungdomar som har insatsen MST (multisystemisk teori) 6kar sina framgéngar inom studier
eller praktik. Under arets forsta ménader har 6 drenden avslutats inom MST. Av dessa har 5
haft framgang inom skola/praktik, vilket &r i linje med malséttningen.

Majoriteten av de ensamkommande barnen gér i skolan och har en hog nérvaro, oftast mellan
75-90 procent nédrvaro. Nagra ensamkommande barn och ungdomar har hog skolfranvaro, pa
grund av missbruk eller annan problematik. Socialsekreteraren, god man och skolan har i
dessa fall tita uppfoljningar for att komma till ratta med franvaron.

Forvaltningens hyresradgivare har under perioden tagit emot 153 uppsidgningar pa grund av
hyresskuld. Det dr ndgot farre jamfort med samma period foregdende ar. Framforallt har
uppsdgningar avseende barnfamiljer minskat. Trots forvaltningens vrakningsforebyggande
arbete har tva barnfamiljer vriakts under perioden.

For att brukare ska fa rétt insats néar de ansoker om boende har en sérskild boendegrupp
bildats inom bestéllarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Gruppen arbetar
med beddmningar, drendedragningar och med att se dver brukarens mojligheter att gora en
boendekarridr. For att forhindra avhysning har en uppsokare fran bestéllarenheten arbetat med
drenden dér det finns risk att brukaren sdgs upp frén sin bostad. Under perioden har ingen
brukare blivit avhyst.

Vuxna

Brukare pa Trifflokal Flotten har i storre utstrickning deltagit pA Arsta gym efter en satsning
pa hilsofrdmjande aktiviteter. Aktiviteten lockar kvinnor och mén i lika stor utstrackning.

Hagsétra gruppbostad har startat ett hdlsoprojekt i samarbete med forvaltningens dietist i syfte
att forbéttra hdlsan och hoja livskvalitén. Hélsofrdmjande aktiviteter har 6kat. Bland annat
erbjuds dagliga promenader, gymtraning, traning 1 mindfulness och foreldsningar av dietist.
Vikten av god kosthéllning har lyfts fram genom servering av hilsosammare mellanmél och
tydligare matsedel for att sdkerstilla en balanserad maltid.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIERENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . ; s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel deltagare som kan 100 % 90 % 2018
rekommendera
foraldrautbildningen ABC
till andra
. Andel deltagare som kan 100 % 90 % 2018
rekommendera
foraldrautbildningen
Komet till andra
@ ¢ Andel flickor och pojkar 98,1 97 % 2018
som besokt %
Ungdomsmottagningen
som upplever att de fatt
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
ett bra eller mycket bra
stéd
. g‘ Andel flickor och pojkar 100 80 % 2018
som tycker att de har
inflytande och ar delaktiga
pa fritidsgarden
B ¢ Andel flickor och pojkar 92,5 90 % 2018
som ar ndjda med
fritidsgardarnas
verksamhet
Andel flickor som besoker 32,9 40 % 2018
fritidsgardar

Analys

Historiskt har andelen flickor aldrig uppnatt 40 %. En positiv utveckling noteras da andelen stigit fran 26,1 % 2016 till 32,9 %
2017. Arbetet med att skapa en intressant verksamhet utifran flickors dnskemal och behov fortsatter.

. Andel féraldrar som 90 90 90 90 % Tertial 1
upplever att relationen till 2018
barnen har starkts efter
avslutad ABC-kurs

. g' Andel kvinnor och méan 33 % 37 % 27 % 75 % 20 % 2018
som bor i stddboende
som flyttar till eget boende
i traningslagenhet

@ ¢ Andel kvinnor och man 333 % 667% 0% 464 45%  45% Tertial 1
som fullféljer % 2018
Oppenvardsbehandling

. E?‘ Andel kvinnor och méan 95 % 90 % 2018

som tycker att stodet de
fatt beviljat av Enheten for
utredning och 6ppenvard
vuxna har inneburit en
férandring till det battre

. .Cf Andel personer som 4,3% 4,8 % 0% 38 % 38 % Tertial 1
avslutas inom social 2018
insatsgrupp (SIG) som
fullféljt sin planering

B ¢ Andelen njda 81,88 90 % 2018
omsorgstagare inom %
socialpsykiatrin i egen regi

. .CJ' Andelen omsorgstagare 84,89 90 % 2018
som upplever att de kan %

paverka hur hjalpen utfors
inom socialpsykiatrin i
egen regi

B ¢ Andelen trygga 83,94 90 % 2018
omsorgstagare inom %
socialpsykiatrin i egen regi

. Antal barnfamiljer med 2 0 st 2018
eget kontrakt pa bostad
som vraks

Analys
Trots forvaltningens vrakningsforebyggande arbete har tva barnfamiljer vrékts under perioden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Antal unga kvinnor som 2 4 st 2018
beviljas stod via SIG
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Som ett led i att sakerstalla den enskildes maojlighet till ett sa 2018-01-01 2018-12-31
sjalvstandigt liv som méjligt anstalls en arbetsterapeut inom
bestéllaravdelningen.
E Uppfoljning manatligen av att férhandsbedémningar och 2018-01-01 2018-12-31
utredningar kring barn och unga gérs inom lagstadgade
handlaggningstider.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomradet uppnas.

Drygt 1 600 personer har svarat pa 2017 ars trygghetsmitning inom Enskede-Arsta-Vantor.
Av de svarande var hélften kvinnor och hélften man. Mitningen visar, 1 linje med tidigare och
andra undersokningar, att kvinnor generellt &r mer otrygga &n mén i stadsdelsndmndsomrédet.

Stadens trygghetsmitning visar bland annat att kvinnor 1 ldgre grad dr ndjda med belysningen
dn mén. 26 procent av kvinnorna och 19 procent av médnnen svarar att de tycker att det dr
morkt och daligt belyst i stor utstrackning. P& fragan om hur trygg eller otrygg den svarande
sammanfattningsvis kinner sig i sitt bostadsomréde svarar en storre andel kvinnor (9 procent)
an mén (6 procent) att de dr otrygga. Kvinnor uppger i storre utstrickning att de ar oroliga for
att gd hem frén nirmaste tunnelbana/pendeltdg/tvarbanestation &n ménnen.
Trygghetsmétningen visar att en hdgre andel av de svarande kédnner sig otrygga 1 sitt
bostadsomréide i Ragsved, Hagsiitra och Ostberga #in genomsnittet for stadsdelsomrédet och
staden som helhet.

Utifrédn vad som framkommit i trygghetsmitningen och i andra ssmmanhang kommer
forvaltningen att fortsétta sitt trygghetsarbete med fokus pa omraden utpekade 1 lokala
utvecklingsprogrammet. I Hagsétra och Rigsved genomfors en medborgardialog vid
upprustningen av parken Hagdalen. Dialogen har fokus pd flickors och kvinnors trygghet.
Trygghetsvandringar genomfors kontinuerligt.

For att kunna upptécka valdsbejakande extremism och for att kunna ge stod till personer som
vill ldmna extremistiska miljder, samt till deras anhoriga, har kompetensutvecklingsinsatser
genomforts. For att stirka demokratin och forebygga vald genomfors medborgardialoger.

OCC, Ostberga Community center, har tillsammans med Fryshuset erbjudit mnga aktiviteter
for flickor och pojkar, unga kvinnor och unga mén, for att 6ka delaktigheten och minska
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utanforskapet. Genom att engagera ungdomarna i positiva sammanhang ar syftet att
deltagarna ska fa en o6kad ansvarskénsla och storre mojligheter att paverka naromradet. Inom
ramen for det IOP (idéburet offentligt partnerskap) som forvaltningen har med Fryshuset har
Fryshusets mobila team varit pa plats i Ostberga fyra till fem dagar i veckan och erbjudit
bland annat spontanidrott i idrottshallen.

Under varen har ett omfattande kris- och riskarbete genomforts i Ostberga. Fritidsgarden har
tillsammans med Ostberga Community Center, filtassistenter och Fryshuset arbetat med att

reflektera over de skottlossningar och annan kriminalitet som priaglat omradet. I dialogmoten
har riskanalyser och handlingsplaner for en tryggare arbetsmiljo och verksamhet genomforts.

For att forebygga genusrelaterat vald och mobbing har programmet Mentorer 1
valdsprevention (MVP) genomforts for arskurs 7 pa Hagsétraskolan. For de yngre eleverna
har programmet Agera tillsammans genomforts i arskurs 4 pd Ragsvedsskolan och
Snosétraskolan. Lektionerna har genomforts av larare tillsammans med polis,
fritidsgardspersonal, fritidslots, féltassistenter och socialtjénst. Planering pagér for att borja
arbeta med véldsprevention redan i forskolan.

Jamstilldhet

Jamstdlldhetsanalyser genomfors for de medborgarforslag som avser investeringar i den yttre
miljon. Forvaltningen har ansokt om trygghetsmedel {for att genomfora belysningsinsatser i
bland annat Ragsved.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal t(F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andelen som upplever 64 % 76 % 76 % 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
) U stockholmamas néjdhet 61 % 70%  70% 2018
med rent och stadat
) U stockhoimamas néjdhet 61 % 74%  70% 2018
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U' Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

@ U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna féljia  2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen

E U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnd&mnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljé genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmobler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man, som bor och besoker stadsdelsomradet,
kanner sig trygga i de olika stadsdelarna och upplever dem som levande

@ Uppfylls helt

Analys

For att 6ka mojligheterna till social samvaro och trygghetskinslan i Ostberga har Ostberga
Community Center erbjudit regelbundna aktiviteter som bland annat fysiska aktiviteter och
grillkvillar. Aktiviteterna har varit vilbesokta. Onsdagstraningen har lockat dver 200
besokare, fler kvinnor 4n mén har deltagit. Grillkvillarna har haft 500 besok, med en
forhéllandevis jamn konsfordelning.

For att nd programmets méalsittning om att invénare ar trygga och trivs i sitt omrade pagar
planering av olika insatser. Fritidsgérden planerar att 6ka sina Oppettider och infor att utveckla
ett Dalen community center har tdnkbara lokaler kartlagts och rekrytering av personal har
paborjats. Inom Trygga Dalen pdgar planering av olika insatser som syftar till att nd
programmets malsdttningar om att invanare dr trygga och trivs i sitt omrade.

For att stirka tryggheten for bade besokare och personal pé fritidsgardarna 1 Hagsétra och
Régsved har verksamheterna arbetat vidare med att ta fram och implementera trygghetsplaner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda féreningar och bolag utbildningar for att férebygga vald 2017-01-01 2018-12-31
och 6ka kunskapen om valdsutsatta

Forvaltningen kommer s6ka medel ur trygghetsfonden for 2018-01-01 2018-12-31
trygghetshojande atgarder, sasom t.ex. belysning och
trygghetsrojningar.

Forvaltningen ska framja och underlatta skapande av gatukonst i 2018-01-01 2018-12-31
stadsmiljon.

Forvaltningen ska ha en nara dialog med forskolor och skolor i 2018-01-01 2018-12-31
samband med parkutvecklingsprojekt.

Forvaltningen ska i samverkan med Trafikndmnden genomféra 2018-01-01 2018-12-31
atgarder fran stadens gangplan.

Forvaltningen ska utveckla tillampningen av medborgardialoger 2018-01-01 2018-12-31
kopplade till parkutvecklingsprojekt.

Implementera Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnds 2018-01-01 2018-12-31

handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Implementera Stadens trygghets- och sakerhetsprogram. 2018-01-01 2018-12-31

Information rérande stadens stadgaranti ska tydliggéras. Stadens 2018-01-01 2018-12-31
stadgaranti innebar att stddning och témning av offentliga
papperskorgar ska ske inom 24 timmar efter anmalan.

Neutraliserande fotarbete, fler manniskor befinner sig ute i 2017-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradena pa olika tider, for att skapa trygghet.

Samarbete med Idrottsforvaltningen om jamstallda, attraktiva och 2017-01-01 2018-12-31
trygga motionsplatser samt traffpunkter

Samarbete mellan skola och socialtjanst med ett 2017-01-01 2018-12-31
valdsférebyggande arbete - MVP

Undersdka méjligheterna till vidare upprustning av Adelstenens 2017-01-01 2018-12-31

EEEE R e EEE =
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utemiljé

E Utreda och fora dialog med invanarna om vad som behdvs for att 2017-01-01 2018-12-31
gora utemiljon tryggare

E Utveckla den fysiska miljon och samarbetet mellan 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsagarna i omradet. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader och
bostadsrattsforeningarna.

Utveckla lokaler for konferenser och arbetsméten 2017-01-01 2018-12-31

Utveckla samverkan med stadens bostadsbolag kring arbetet med 2017-01-01 2018-12-31
stérningsfragor

[a Utveckla Ostberga Torg fér 6kad trygghet och med fler aktiviteter 2018-01-01 2018-12-31
som framjar méten manniskor emellan. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader, Stadsbyggnadskontoret,
Kulturférvaltningen, Utbildningsférvaltningen och i dialog med
invanare.

E Utvardera projektet med elektroniska grillar som placerades i 2018-01-01 2018-12-31
parkerna Utkiksberget och Stacken under 2017. Detta kan sedan
utgdra underlag infér eventuella framtida satsningar pa
elektroniska grillar i stadsdelsomradets parker.

E Verka for samordning av skotsel, underhall och investeringar av 2018-01-01 2018-12-31
den offentliga miljon

E Oppna ett Allaktivitetshus i Ostberga 2018-01-01 2018-12-31

I  Oppna Familiens Hus i Hgdalen 2017-01-01  2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomrédet uppnas.

Stadsdelsforvaltningen har hojt ambitionerna och efterfragar minst ett boende med sérskild
service per varje storre stadsutvecklingsprojekt. Flertalet servicebostdder och gruppbostider
planeras inom ramen for stadsutvecklingsprojekt Slakthusomradet, Arstafiltet, Ostberga samt
Hagsitra/Ragsved. Dérutdver inom ramen for enskilda bostadsprojekt i Bandhagen och

Stureby.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE I man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall o - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antal fardigstalida 0 6 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Kvinnors och méans behov av bostader tillgodoses oavsett funktionsniva och
alder

@ Uppfylls helt

Analys

For att stirka arbetet med barnens perspektiv arbetar forvaltningen med framtagande och
implementering av lekvérdesfaktor. Lekvardesfaktor ar ett verktyg for att kvantitativt bedoma
en forskolas utemiljoer. Modellen hjilper till att sitta ett numeriskt vérde pa exempelvis
mdblering, tillgang till olika material och relationen mellan inomhus och utomhus, vilka
sammantaget blir gardens lekvirde. Detta skapar tydligare bedomningsgrunder av planerade
forskolor samt en mojlighet att jaimfora befintliga gardar med varandra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen kommer under aret arbeta fram ett metodstdd for 2018-01-01 2018-12-31
lekvardesfaktorer i forskolors utomhusmiljoer
E Inom ramen for fokus Hagsétra-Ragsved arbeta aktivt med LUP i 2018-01-01 2018-12-31
syfte att utjamna skillnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
Framgingsfaktorer

Fler flickor och pojkar tar del av forvaltningens aktiviteter:

e Genom att fritidsgardar och parklekar erbjuder ett brett, malgruppsanpassat utbud av
aktiviteter tar fler flickor och pojkar chansen att prova pa och utdva olika aktiviteter
och inspireras till att vidga sina intressen. Mgjligheterna till en meningsfull fritid
stirker ungdomarnas vilméende, sjélvfortroende och forméga att samarbeta med
andra. Under perioden har forvaltningens fritidsgérdar haft ca 15 000 besok.

e (Genom annonsering i1 sociala medier, 1 utemiljoer och pd hemsidan nas ungdomar av
information om de lovaktiviteter som finns for flickor och pojkar pa stadsdelsomradets
fritidsgérdar. Under skolloven har ménga kultur- idrottsaktiviteter erbjudits for barn
och ungdomar.

e Orby fritidsgird har genomfort tre festkvillar for ungdomar med funktionsvariationer
vilket mojliggjort for mélgruppen att ta del av verksamheten pa egna villkor och fa
chans att traffa andra ungdomar med funktionsvariation.
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e (Genom tematiserade diskussionsaftnar dir &mnet bestdmts och planerats av deltagande
ungdomar.

e Fritidsgarden i Hagsdtra har haft ménga nya besokare som ett resultat av det stérkta
samverkansarbetet med Hagsatraskolan. Eftermiddagarna har varit vilbesokta av
flickor medan kvillarna lockat fler pojkar.

Jamstilldhet

Halften av platserna pa pasklovets skidresa reserverades for flickor i syfte att 6ka antalet
flickor som deltar i fritidsaktiviteter. Resultatet blev att de pojkar som &r regelbundna
besokare pa fritidsgarden tog kontakt med sina tjejkompisar for att motivera dem att delta och
att ungdomar som vanligtvis inte besoker gardarna deltog i aktiviteten.

Dalens kvartersgard har genomfort tjejkvéllar pa tisdagar. Deltagarna har sjilva planerat vilka
aktiviteter de vill genomfora.

Hagsétra fritidsgard har genomfort flera skolbesok vilket har dkat antalet flickor som besokt
gérdens eftermiddagsverksamhet.

Ett tydligt monster som ofta framkommer &r att pojkar lockas av en 6ppen fritidsverksamhet
med fokus pa det sociala umgédnget medan flickor oftare besoker planerade och pa férhand
kommunicerade aktiviteter. Under perioden har dialog forts med frimst flickorna, gillande
forslag och genomforande av aktiviteter.

Med fokus pé okad jamstélldhet har genomlysningar av bemoétandet pa Dalens, Hogdalens
och Ragsveds fritidsgardar genomforts. Resultatet kommer att analyseras och anvéndas som
bas for fortsatt reflektion och jamstélldhetsarbete. Forvaltningens jamstélldhetsstrateg har
stottat fritidsgdrdarnas jamstilldhetsarbete och medarbetare kommer att utbildas 1
Machofabrikens metodmaterial for att leda ungdomsgrupper.

Utegym

Inom stadsdelsomrédet finns atta utegym pa parkmark som underhalls av forvaltningen.
Utegymen ligger pa Svirdlangsviigen och Orrfjirdsgriind i Arstaskogen, i Lisebergsparken i
Ostberga, i Varflodsparken i Enskedefiltet, pd Gotaforsvigen i Stureby, i Bandingen, pé
Vrenavdgen 1 Hogdalen samt i parken Fjddern i Ragsved. Dérutdver planeras ett utegym pa
Blasutvigen 1 Blésut.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PR man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 T Andelen ungdomar (10-17 90 % 80%  79% 2018
ar) som upplever att de
g' har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har en meningsfull fritid

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen har:

e Under sport- och pasklov har en tivling med musikupptriddande, fotbollsturneringar,
danskurser, biobesok, bowling och laserdome engagerat ménga ungdomar.

e Fritidsverksamheter har genomfort fysiska aktiviteter for ungdomarna.

e Fritidslotsen har arrangerat flera aktiviteter i Hagsdtra och Régsved for att ge framfor
allt flickor och nyanldnda ungdomar tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter. Ett
viktigt syfte med projektet &r att engagera de ungdomar som ror sig minst och att bidra
till ungdomars psykiska hilsa.

Dalen ér ett prioriterat omrade inom det lokala utvecklingsprogrammet. I syfte att rikta
verksamheten dven mot yngre flickor och pojkar planeras Dalens fritidsgard att fa utdkade
Oppettider som ska omfatta eftermiddagarna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall P Arsmal SRS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel som tycker att det 7% 81% 2018

finns goda méjligheter till
spontanidrott i
stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningens forskolor har arbetat utifran stadens program Kultur i 6gonhojd. Under
perioden har samtliga forskoleenheter fétt ta del av professionella kulturupplevelser genom
forestéllningar och musikédventyr for de allra yngsta. Forskolornas kulturombud har genom
forvaltningens nétverk fitt mojlighet till erfarenhetsutbyte for att stdrka kompetensen och
uppslagen med syftet att skapa intressanta kulturaktiviteter inom verksamheterna.

Inom G&ppna forskolan har barn och forédldrar erbjudits kultur 1 form av skapande verksamhet
och genom uppmairksammandet av traditionella festligheter.

Fritidsgérdarna har erbjudit flera kulturella aktiviteter som gett mojlighet till eget skapande.
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Musik har varit populdrt och bdde ungdomar och personal spelar olika instrument och sjunger
tillsammans.

Mellanstadieklubben i Ostberga deltog (och vann i en kategori!) i tivlingen Filmfestival
Junior dir de skrev manus, filmade och agerade. Tavlingen ér en del i Stockholm Filmfestival
och ett interaktivt sétt for fritidsgarden att erbjuda ndgonting som barnen inte har varit med
om tidigare.

En grupp bestaende av kulturcoacher bildats. Gruppen har tagit fram ett dtgardsforslag for att
forvaltningens verksamheter battre ska nd ut till flickor och pojkar, unga kvinnor och unga
mén (10-25 ar) i syfte att stirka deras idéer och mdjliggora kulturaktiviteter bland annat
genom kulturforvaltningens kulturstdd for unga.

En grupp mammor frén Ragsved har under vintern dterkommande besokt Moderna museet
tillsammans med Jobbtorg och dppna forskolan. De har arbetat med olika uttrycksformer och
besoken har lett till att mammorna fatt tillgang till staden och samhéllet pa ett annat sitt 4n de

tidigare haft.
Utfall Perio
Indikator HEIEE BT rlrjutfilll k\r’/inn d?fnlsl Progno s smar XS period
fkato utfall &l o uta s helar S arsmal eHo
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel ungdomar (10-17 69 % 75 % 74 % 2018
ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har tiligang till kultur och skapande
aktiviteter
@ Uppfylls helt
Analys

Forvaltningen har:

¢ Genom forvaltningens kultursekreterare har cirka 1400 barn bokats in pa teaterbesok
under perioden. Utdver det har forskolorna besokt opera, konstutstéllningar och
bibliotek. Forskolorna har ocksé erbjudit kultur pa férskolan genom drama, musik,
rorelse, bild och form samt olika typer av berdttande dir barnen fatt mojlighet att
uttrycka sig pé olika sitt.

e Inom flera forskolor finns pagéende projektarbeten dér olika kulturuttryck ingér.

Oppna forskolan har erbjudit skapande i form av textil- och handtryck, paskpyssel,
traditionsfirande som vaffeldagen och julgransplundring samt mottagit besok av Kulturskolan.
Aktiviteterna bedoms skapa samhdorighet och stirka natverket mellan fordldrarna.

Ostberga Community center har fort dialog med flickor och pojkar i Ostberga och samverkat
med Fryshuset, stadsbiblioteket och foreningar i Ostberga for att planera aktiviteter och
innehall i det kommande sommartorget.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Jamstilldhet

Kvinnor och mén med hemtjinstinsatser &r 1 stort sett lika ndjda med hur vél handlaggarens
beslut dr anpassat efter deras behov, enligt resultat fran brukarundersdkningen 2017.
Brukarundersdkningen visar ocksé att en nagot hogre andel bland kvinnorna tycker sig ha fatt
vélja hemtjanstutforare, jamfort med bland ménnen.

Bland invénare 70 ér och &ldre har en hogre andel av kvinnorna hemtjinstinsatser, jamfort
med bland ménnen. Forvaltningen ser olika mdjliga forklaringar. En hypotes dr att mén oftare
far hjilp hemma av en kvinnlig partner. En annan &r att kvinnor har storre behov pa grund av
sjukdom och tidigare ohélsa.

Inom bestéllarenheten har en arbetsgrupp péborjat arbetet med arets jimstéilldhetsanalyser.
Enheten ska analysera myndighetsutovning kopplat till hemtjénst. En kollegial granskning av
drenden ska goras utifrdn ett jamstélldhetsperspektiv. En checklista for att sdkra
jamstilldhetsperspektivet 1 utredningar ska utvecklas och tillimpas inom all
myndighetsutdvning for personer dver 65 ar.

Inom anhorigstodet dr kvinnor 6verrepresenterade och kommer i storre utstrackning till
personliga besok dn médnnen. Analysen har visat att ménnen tenderar att hdnvisas vidare tidigt
i kontakten med anhdrigkonsulenten, eftersom frdgorna oftast handlar om insatser eller
avgiftssystem, medan kvinnorna har ett stdrre behov av att tala om situationen som
anhorigstodjare ur olika aspekter.

Den jamstélldhetsanalys av mat- och maltidssituationen som genomfordes 1 Vantors
kommunala hemtjénst 2017 gav inga indikationer pa ojdmstélldhet mellan kvinnor och mén.
Diremot visade analysen att det spelar stor roll for maltidsupplevelsen att maten serveras pa
ett aptitligt sétt. Resultaten har diskuterats och forankrats 1 arbetsgruppen.

Uppfoljning av indikatorer 2017 och vidtagna atgirder

For att forebygga och minska undernéring bland dldre har e-tjansten Nollvision undernéring
utvecklats i samarbete mellan forvaltningens dietist, hemtjidnstenheterna, dldrecentrum,
demenscentrum och avdelningen for digital utveckling. E-tjansten ska vara ett stod for
personal att hjdlpa dldre dta nédringsriktigt. E-tjénsten lanserades i mars med en fest pé Stureby
vard- och omsorgsboende.

For att forbattra méltidsupplevelsen i sirskilda boenden har nattfastemétningar och
maltidsobservationer genomforts. Brukarens delaktighet i méltidssituationen har setts dver.
Ett nytt kvalitetsrad har inrdttats for maltidsansvariga inom avdelningen egen regi.

For att fler brukare ska kunna péverka hur hjilpen utfors i dldreomsorgen har medarbetare
deltagit i workshops och utbildningar dér vikten av att tydliggora brukares onskemal 1
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genomforandeplanen har diskuterats. Processhandledaruppdraget har permanentats som stod i
arbetet med social dokumentation.

Forvaltningen bedomer att inférandet av ramtid inom hemtjansten kommer att ge goda
forutséttningar att forbéttra brukarens majlighet att paverka hur hjélpen utfors.

Forvaltningen ska under 2018 sérskilt fokusera pad mat och maltidssituationer i
verksamhetsuppfoljningar. Under varen har forvaltningen tagit fram en plan for oanmaélda
verksamhetsbesok i samband med maltidssituationer i sirskilda boendeformer.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FETEE R man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel boende pa vard- 69 % 2%  72% 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

) U Andel boende pa vard- 63 % 63 % 56 % 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

. U Andel omsorgstagare som 78 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i aldreomsorgen

B U Andeltrygga 89 % 89 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
B U Andelen nsjda 85 % 86%  85% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
) U Antal personal en 1 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

E U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

E U Aldrendmnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for éldre i samarbete med stadsdelsndmnderna
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Namndmal:
Aldre kvinnor och mian har méjlighet till en trygg alderdom

@ Uppfylls helt

Analys
Ny organisation och arbetssitt inom bestéllarenheten for dldreomsorg

For att den enskilde ska fa stod efter sina behov och for en forbattrad rattssékerhet har en ny
organisationsstruktur inforts inom bestéllarenheten for dldreomsorg. Bestédllaravdelningen har
bland annat, utifran handlingsplanen, sett dver lokalerna och framtida organisation av arbetet
utifrdn nya utmaningar och nédvindig struktur for bistdndshandlédggarna inom dldreomsorgen.

For att sékerstilla att brukare far insatser utifran sina behov har bestillarenheten avsatt
sarskilda resurser for uppfoljningar. Cirka 100 personer har pa sa sitt fatt sina bistdndsbeslut
aktualiserade under perioden.

Anhorigstod

Anhorigas behov har uppméarksammats och i februari inréttades ett sérskilt anhorigcenter pa
Arstapaviljongen. Hir erbjuds anhdriga samtal, taktil stimulering av berdringspedagog samt
instruktion i gymmet en dag per vecka.

I mars startade anhorigkonsulenten en uppskattad “navigeringskurs” i samarbete med Farsta
och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar. Anhoriga erbjuds foreldsningar om demenssjukdom
och vad det innebér. Kursen omfattar 6 tillfillen och till forsta tillfdllet kom totalt 34 personer,
27 kvinnor och 7 mén. Anhorigkonsulenten har ocksa erbjudit stodsamtal och personliga
besok. Min stér for en mindre del av bade personliga besok (14 totalt varav 3 mén) och
telefonsamtal (52 totalt varav 12 mén).

Forvaltningen har beviljats cirka 105 tkr for en kompetensutvecklingssatsning for att
kvalitetssdkra anhorigstodet. I mars har anhdrigkonsulenten 1 samarbete med enhetschef och
Silviasyster pd Martensgirdens vard- och omsorgsboende haft ett uppstartsmote med sex
anhorigombud.

Stod och hjilp till personer med demenssjukdom

Forvaltningen har beviljats cirka 0,4 mnkr for en kompetensutvecklingssatsning som ska
utbilda atta Silviasjukskoterskor inom sérskilda boenden. For att stairka demenskompetensen i
verksamheterna har en rutin upprattats pa avdelningsniva, som beskriver hur
utbildningsmodellen ”’Stjarnmirkt demenskompetens” ska starkas och spridas till ytterligare
tre verksamheter.

Folkhalsa

Forvaltningen har marknadsfort folkhdlsofrimjande aktiviteter pa de 6ppna motesplatserna
genom ndmndens pensiondrsrdd, chefsmdten inom hemtjénsten, annonsering och genom en
sdrskild broschyr. For att locka fler mén till motesplatserna har herrmatlagning marknadsforts
genom affischer, annonser och till de min som redan besoker verksamheten.

For att kunna erbjuda god omvardnad i livets slutskede har 19 palliativa ombud utbildats och
tilldelats diplom under en ceremoni i januari.
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Sid 30 (80)

Forvaltningen har beviljats cirka 12,6 mnkr 1 stimulansmedel via dldreforvaltningen for att
oka bemanningen och kvaliteten i vard och omsorg av dldre. Forvaltningen har ocksé beviljats
cirka 1,25 mnkr for att utveckla nio specialiserade hemtjinstgrupper for personer med
demenssjukdom.

Avdelning egen regi har forberett for en vikariepool som ska forbéttra kontinuiteten och
minska antalet timanstidllda inom hemtjinst. Vikariepoolen startar 4 juni och ska besta av fem
heltidsarbetande vardbitrdden och underskdterskor.

I syfte att erbjuda mdjlighet for finsksprakiga att umgés och delta i aktiviteter sd som
caféverksamhet, foreldsningar, utbildningar, matcirklar och utflykter har férvaltningen
beviljats cirka 150 tkr i statsbidrag for 2018. Samverkan sker mellan klustret Farsta,
Skarpniick, Enskede Arsta Vantors stadsdelsforvaltningar och Sverigefinska foreningen.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2017

Progno
s helar

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

Andel medarbetare inom
férvaltningens egen regi
hemtjanstenheter samt
Martensgardens vard- och
omsorgsboende och
Solrosens dagverksamhet
som uppfyller kriterierna
for stjarnmarkt
demenskompetens.

90 %

2018

L

Andel néjda
omsorgstagare i egen regi
med hemtjanstinsatser

90,1

86 %

2018

L

Andel omsorgstagare med
hemtjanstinsatser i egen
regi som upplever att de
kan paverka hur hjalpen
utfors

86,63
%

80 %

2018

L

Andel omsorgstagare pa
vard- och omsorgsboende
och servicehus i egen regi
som upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

71,2
%

80 %

2018

C I

Andelen néjda
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden och
servicehus i egen regi

78,21
%

86 %

2018

9

Andelen trygga
omsorgstagare i egen regi
med hemtjanstinsatser

92,15
%

89 %

2018

L

Andelen trygga
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden och
servicehus i egen regi

84,26
%

89 %

2018

C

Antal besokare i
genomsnitt per vecka, pa
de tio 6ppna sociala
motesplatser for aldre.

413

350

2018

Box 81

121 22 Johanneshov
08-508 14 000

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 31 (80)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

]

Bestallaravdelningen ska se Over aktuell rutin vid 6verféring av 2018-01-01 2018-12-31
arenden vid 65 ar for att 6ka den enskildes trygghet, sakerstalla att

den enskilde inte drabbas, samt sakerstélla att gallande lagstiftning

foljs

Bestallaravdelningens uppfdljningsgrupp ska under aret att 2018-01-01 2018-12-31
fokusera pa maltidssituationen

Bestallaravdelningens uppfoljningsgrupp ska under aret géra 2018-01-01 2018-12-31
oanmalda besok kvallstid pa alla vard- och omsorgsboenden i
stadsdelsomradet

En ny métesplats fér anhoriga, Anhérigcenter, startas 2018-01-01 2018-12-31

Riktade, trygghetsskapande insatser ges for att na éldre med 2018-01-01 2018-12-31
storre behov, t.ex. de som lider av psykisk ohalsa,
funktionsvariation eller ar socioekonomiskt svaga

Som ett led i arbetet med handlingsplanen for 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggarnas arbetssituation ska verksamheten

forstarkas med en bistandshandlaggare/metodutvecklare inom

aldreomsorgen

B 88 & &

]

Tva aktivitetscenter nyinrattas inom Ragsved och Enskede Nya 2018-01-01 2018-12-31
seniorboenden

]

Verksamheter inom aldreomsorg egen regi, som ej annu uppnatt 2018-01-01 2018-12-31
kvalitetsmarkning av demensvard, ska pabdrja utbildningsmodellen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat 6 nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Forvaltningen bedémer
att 5 av fullméktigeméalen kommer att uppfyllas helt under aret. I och med att forvaltningen
véxer och tar nya lokaler i ansprik under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i
stdllet for att minska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens arbete med att effektivisera energianvindningen fortloper genom de angivna
aktiviteterna. I och med att forvaltningen vixer och tar nya lokaler i ansprak kommer behovet
av energi trots det sannolikt att 6ka istéllet for att minska. Forvaltningen bedomer darfor att
malet dr svart att uppna.

Med stod av medel fran stadens klimatinvesteringsmedel:

e Fortsétter arbetet med att byta till LED-belysning i véra verksambheter.
e Fortsitter arbetet med att byta ut dldre vitvaror i1 vara verksamheter till mer
energieffektiva.

Forvaltningens samtliga verksamheter ska minska méngden pappersutskrifter
Box 81
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Kopt energi (GWh) 2,821 2,148 1785 2018
GWh GWh GWh

Analys

| och med att férvaltningen vaxer och tar nya lokaler i ansprak under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stallet
for att minska. Forvaltningen beddmer darfor att malet ar svart att uppna eftersom den totala mangden kopt energi bedéms
Oka.

Namndmal:
Namndens energianvandning ar effektiv och enbart fornybara energikallor
anvands

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att effektivisera energianvdndningen fortloper genom de angivna
aktiviteterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att stdnga 2018-01-01 2018-12-31
av lampor och elektronisk utrustning i lokaler och rum som inte
anvands, energieffektivisera genom att t.ex. byta till
lagenergilampor, ledbelysning eller installera narvarostyrning.

E Forvaltningen fortsatter arbetet med att uppgradera till ledbelysning  2018-01-01 2018-12-31
i stadsdelsomradets parker.

E Forvaltningen ska ta fram en checklista for klimatsmart byggande 2018-01-01 2018-12-31
som ska kunna anvandas som stdd vid kravstallning pa
entreprendrer som utfér ny- eller ombyggnation av férvaltningens
lokaler.

E Forvaltningen ska under verksamhetsaret fortsatta scka 2018-01-01 2018-12-31
klimatinvesteringsmedel for att byta ut befintliga vitvaror till mer
energieffektiva alternativ.

E Forvaltningen ska undersdka om milj6- och stadsbyggnadskontoret  2018-01-01 2018-12-31
for anvandbar statistik Over klimatsmart byggande.

E Forvaltningen ska utreda maéjligheterna till att uppratta en 2018-01-01 2018-12-31
vindsnurra som genererar elektricitet i stadsmiljén. Vindsnurran ska
fylla ett pedagogiskt syfte och sprida kunskap om foérnyelsebara
energikallor.

Analys

Forvaltningen kommer aven utreda vilka méjligheter som finns till att anvanda solenergi i den yttre miljon.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Tjansteutlatande

Sid 33 (80)

For att minska transporterna undersoker forvaltningen mgjligheten att samordna hamtningen
av forpackningar fran forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen kommer att kdpa in 33 el-cyklar.

biogasfordon

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator ol man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel miljsbransle i 90%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018

Namndmal:

Namndens transporter ar energieffektiva

@ Upptylls helt
Analys
Forvaltningens arbete med energieffektiva transporter fortgar enligt angivna aktiviteter.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel dubbdéck 0 0% 2018
[ ] Andel elbilar 17,5 15 % 2018
[ ] Andel miljsbilar i stadens 100 100 % 2018
bilflotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljdbransle de 2018-01-01 2019-12-31
ar avsedda for.
E Forvaltningen ska under verksamhetsaret kontinuerligt informera 2018-01-01 2018-12-31
om klimat- och miljdhandlingsplanen.
E Forvaltningens milijdcsamordnare bedriver under verksamhetséaret 2018-01-01 2019-12-31
ett informationsarbete for att 6ka kdnnedomen om férvaltningens
resepolicy.
E Lépande 6versyn gérs for de bilar vars avtal I6per ut for att se om 2018-01-01 2019-12-31
de kan erséttas med elbilar.
E Samverka med trafiknémnden om investeringar och reinvesteringar  2018-01-01 2018-12-31

gallande pendelstrak for cykling.

Box 81
121 22 Johanneshov
08-508 14 000

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 34 (80)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Vid upphandling av transporttjanster ska forfragningsunderlaget 2018-01-01 2019-12-31
formuleras sa att transporter mellan olika verksamheter
samordnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

For att tillgdngliggora naturreservaten och for att utveckla rekreativa och ekologiska vérden 1
reservaten samverkar forvaltningen med idrottsndimnden, fastighetsndmnden, miljo- och
hélsoskyddsndmnden och trafikndmnden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man har tiligang till parker och gronomraden
som ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster.

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att tillgédngliggora parker och gronomraden fortgér enligt angivna
aktiviteter. Forvaltningen har dock inte ansokt om medel for investeringar i LOD-
anldggningar (lokalt omhédndertagande av dagvatten) for 2018 eftersom klimatnyttan bedoms
vara for liten. Forvaltningen kommer dérfor inte att arbeta vidare med berdrd aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E En plan for forvaltningens fortsatta arbete med ekosystemtjanster 2018-01-01 2018-12-31
tas fram under aret.

E Forvaltningen kommer att séka klimatinvesteringsmedel for att 2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
tillskapa fler LOD-anlaggningar samt genomféra olika
koldioxidbindande &tgarder, sdsom tradplantering.

Analys
Forvaltningen inte ansékt medel for LOD-anlaggningar for 2018. Anledningen ar att klimatnyttan bedéms vara for liten.
[a Forvaltningen ska aktivt arbeta med information riktad mot 2018-01-01 2018-12-31

invanare om mojligheter till stadsodling, for att 6ka forekomsten av
stadsodlingar i stadsdelsomradets offentliga miljcer.

E Forvaltningen ska undersdka mdjligheterna till tradplantering i 2018-01-01 2019-12-31
samband med stdrre ombyggnationer av parkmiljoer.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E | samband med forslag till ny bebyggelse som medfor intrang i 2018-01-01 2019-12-31
gron- och vattenomraden, ska gronkompensation med likvardig
funktion i naromradet begaras.

E | samband med nybyggnation ska nyplantering av trad féreslas 2018-01-01 2019-12-31
som gronkompensation, dar det &r relevant.

E Nar gallring utférs och vid fallning av trad i parker ska det planteras  2018-01-01 2019-12-31
ett nytt trad for varje fallt trad pa en l1amplig plats i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

] Uppfylls helt

Analys

Samtliga verksamheter inom forvaltningen informeras om stadens interna aterbrukstjanst
Stocket.

Forvaltningen undersoker mojligheten att 6ppna en lokal for aterbruk dér forvaltningens
verksamheter kan hiamta giftfritt material till exempelvis skapande, bygg och konstruktion.

Namndmal:
Avfallshanteringen inom namndens verksamheter ar miljovanlig och
resurseffektiv
@ Upptylls helt
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel enheter som 64,9 80 % 2018
sorterar ut matavfall for %
biologisk behandling
[ ] Antal férskolor som 2 2 2018
utrustas med
atervinningsstation under
2018.
. Antal parker som utrustas 1 2018
med atervinningsstation
under 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Aktuella brukaravtal redovisas arligen for stadsdelsnamnden. 2018-01-01 2019-12-31
Avtalen redovisas separat i kategorierna stadsodling och
gronyteskotsel.
E De forskolor som inte har ratt forutsattningar for att samla in 2018-01-01 2019-12-31
matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsédgarna undersoka
mojligheten att installera matavfallskvarn.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska undersdka hur atervinning fungerar i olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter och lokaler.

E Forvaltningen ska vid inkOp av varor och tjanster planera for att 2018-01-01 2019-12-31
minska uppkomsten av avfall, ex undvika onédiga férpackningar,
emballage samt engangsmaterial och minska matsvinn genom
planerade maltidsinkop.

E] Klimatinvesteringsmedel ska sokas for att mojliggéra for alla 2018-01-01 2019-12-31
verksamheter att sortera ut matavfall till biologisk behandling.

E Produkter och inventarier som inte Iangre anvands inom 2018-01-01 2018-12-31
verksamheten ska sa langt det &r mgjligt ateranvandas. Det kan
t.ex. vara mabler eller textilier.

E Schaktmassor ska ateranvandas for att undvika uttag av 2018-01-01 2019-12-31
outnyttjade naturresurser och minska transportbehovet av
schaktmassor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Forskolorna miter matens klimatpaverkan genom en tilliggsmodul i kostdatasystemet.
Genom modulen méts koldioxidekvivalenterna pa de 8-veckors matsedlar som forskolan
anvinder. Resultatet av métningen anvédnds sedan ndr nya matsedlar ska tas fram for att
minska klimatpaverkan.

For att mita matsvinnet 1 forskolan ska ytterligare en modul 1 kostdatasystemet borja
anvandas. Forskolecheferna har fatt en introduktion till modulen. Modulen ska sedan anpassas
till forskolorna och berérd personal ska utbildas. En enhet kommer att pdborja méitningen
under véren och resterande under hosten 2018. Métningen kommer att goras fyra gdnger per
ar 1 tvdveckorsperioder pd avdelningarna och ndgot oftare av forskolekoken.

Forvaltningen har under perioden planerat for ett upplégg kring arbetet med hallbar
utveckling i forskolan. Hallbar utveckling handlar om tre omréden; ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet. Forskolorna arbetar idag med héllbar utveckling inom alla omraden men det
behover systematiseras. Skolverkets utmirkelse Skola for hallbar utveckling kommer att vara
ett verktyg for arbetet. Skola for Hallbar utveckling ér en utmirkelse for skolor och forskolor
som arbetar med frdgor som ror héllbar utveckling. Det handlar om att integrera
frdgestillningar runt miljo, sociala och ekonomiska frégor, att gora barn och ungdomar
delaktiga i larprocessen och forbereda dem for framtiden. Kompetensutveckling kommer att
genomforas for forskolechefer. Nigra forskolor kommer att pabdrja arbetet till hostterminen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Perlodens man/ or/ utfall ng?o Arsmal IO(F'S a Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 3333  70% 2018
forskolor som har %
genomfort alla atgarder pa
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

niva 2 enligt

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

) U Andel bygg- och 100 % 100%  80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

) U Andel inkopta ekologiska 35,16 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man besoker och arbetar i miljoer som ar
giftfria

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med giftfria miljoer fortgér enligt angivna aktiviteter. Samtliga
verksamheter arbetar kontinuerligt med att registrera och eliminera mérkningspliktiga
kemikalier i stadens gemensamma kemikaliehanteringssystem Chemsoft

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall P Arsmal SRS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel relevanta 100 % 100% 100% 100 % Tertial 1
upphandlingar av varor 2018
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte
ingar
Analys
Inga relevanta upphandlingar har genomférts under perioden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla verksamheter ska arligen fran 2017 rapportera uppgifter om 2017-01-01 2019-12-31
utfasningsamnen och prioriterade riskminskningsamnen till
kemikaliecentrum.
[a Alla verksamheter som anlitar entreprendrer som anvander 2018-01-01 2019-12-31
kemiska produkter ska stélla krav i upphandlingen pa att
entreprendren redovisar uppgifter om utfasningséamnen och
prioriterade riskminskningsdmnen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter som har utfasnings@mnen och prioriterade 2017-01-01 2019-12-31
riskminsknings@mnen ska arbeta aktivt for att minska dem.

Forvaltningen anvander stadens gemensamma 2018-01-01 2018-12-31
kemikaliehanteringssystem for att bland annat kartlagga olika
kemikalier som anvands i verksamheterna.

Forvaltningen kommunicerar det egna kemikaliearbetet bade 2018-01-01 2019-12-31
internt och externt for att pa detta satt inspirera till att minska
anvandningen av miljé- och halsofarliga kemikalier.

Inkdp av ekologisk mat ska efterstrévas vid upphandlingar av 2018-01-01 2019-12-31
representation, catering och évriga inkop.

N & @&

Klimatinvesteringsmedel ska sokas till en klimatmodul for att skapa  2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
forutsattningar att klimatberéakna Kostenhetens matsedel och

darmed kunna underlatta klimatsmarta val vid menyplanering och

inkép inom aldreomsorgen.

Analys

Forvaltningen har inte erhallit klimatinvesteringsmedel for en klimatmodul da fragan kommer att hanteras inom ramen for
stadens kommande matstrategi.

E Nar tjanster och entreprenader upphandlas ska krav stéllas pa att 2018-01-01 2019-12-31
miljovanliga produkter ska anvandas.

[B]  Regelbunden stadning ska sakerstéllas genom rutiner med 2017-01-01  2019-12-31
korrekta metoder och kontinuerlig uppféljning av dessa.

E Vid nybyggnation eller stérre ombyggnationer av befintlig 2017-01-01 2019-12-31
verksamhet inom aldrevard och férskola ska fragan om
tillagningskok alltid utredas. Stravan ar att s& manga som méjligt
ska ha tillgang till tillagningskok.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beaktar i samband med ny- om och tillbyggnader samt vid atgirder efter
skyddsronder att inomhusmiljon i forvaltningens lokaler dr goda.

Arbetet med att implementera klimat och miljohandlingsplanen péagar.
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man som besoker eller arbetar i namndens
verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt
Analys
Forvaltningens arbete med god inomhusmiljo fortgdr enligt angivna aktiviteter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Det paboérjade arbetet med att ta fram ett funktionsprogram for 2017-01-01 2018-12-31

forskolelokaler ska slutféras under 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E God ljudniva ska uppratthallas vid verksamheter med hjalp av ex 2018-01-01 2019-12-31
bordsskivor med ljudddmpande ytskikt, mébeltassar,
bullerdampande mattor, ljuddampande vaggfarg, takabsorbenter
och skarmar.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat fem ndimndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Férvaltningen
bedomer att fyra mal under inriktningsmélet kommer att uppfyllas helt och att ett méal kommer
att uppfyllas delvis. Antalet drenden inom forsorjningsstodet fortsétter att minska. Fortsatt
svart att komma ut i egen forsorjning har personer som star ldngt fran arbetsmarknaden och
som har haft forsorjningsstod under en lédngre tid och forvaltningens méalsittning om andel
personer med ekonomiskt bistand uppnas inte.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen har:

e [ samarbetet med Stockholms universitet padbdrjat en handledarutbildning for att kunna
ta emot fler studenter som gor sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU) 1
forvaltningens forskolor. Totalt gar 16 forskolldrare utbildningen som blir klar till
sommaren. Under perioden har 40 studenter gjort sin VFU 1 forvaltningens forskolor.

e Medverkar i forskningsprogrammet Flerstimmig undervisning i forskolan.
Programmet genomfors under regi av det fristdende forskningsinstitut [IFOUS
tillsammans med Malmo universitet och tio andra kommuner 1 landet.

e Forvaltningen har erbjudit Stockholm universitet och Sodertérns hogskola/Ersta
Skondal Briacke 10 platser varav 7 socionomstudenter antog platserna. Nagra av de
socionomstudenter som gjorde sin VFU inom forvaltningen hdsten 2017 har fatt fast
anstéllning alternativt timanstéllning.

e Projekt Verklighetslabb Stureby fortsdtter arbetet med att mojliggora for olika
professioner att samlas och prova nya idéer. Det sker i samarbete med Karolinska
institutet (KI), Kungliga tekniska hogskolan (KTH), S6dertérns hogskola och Open
lab. Delprojektet Digitala levnadsberittelser, vars syfte r att skapa en digital
levnadsberittelse for den dldre och skapa trygghet, lanserades i mars genom appen
Platsminnen.
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e Stureby vard och omsorgsboende deltar i ett projekt kring att undersoka
anvindarvanligheten av Safebase, en digital arbetsmetod for att utveckla tekniken
kring brukares natt-tillsyn.

e Projekt "Gemensamma rum" fortsitter i samarbete med KI. Fokus &r att skapa
forandring och 6kad trivsamhet samt begriplighet i miljon for de dldre. Personalen far
kompetensutveckling i form av workshops och foreldsningar.

e Smart lasteknik har fortlopt genom Arsta hemtjinsts deltagande for 6kad trygghet och
battre arbetsmiljo. I april godkindes en projektplan for det fortsatta arbetet med
gemensamma losningar for smarta 1as och tillhdrande system.

o [ februari holls ett sé kallat Meet-up, dér forvaltningen informerade forskare,
studenter, handledare och KI om verklighetsintegrerat ldrande och presenterade
mdjligheter till samverkan.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antaltilhandahalina 102 1 84 280 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man far service och insatser som vilar pa en
kunskapsbaserad grund

@ Uppfylis helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

For att stimulera fler till att starta foretag och skapa fler arbetstillfdllen i stadsdelsomradet
arbetar forvaltningen utifran den plan som antogs varen 2016. Under forsta tertialet har enligt
plan ett foretagarrdd genomforts 1 Enskede. Planering for drets foretagarméassa 1 maj pagér.
Kontakt har tagits med arbetsgivarenheten pa arbetsmarknadsforvaltningen med avsikt att
samverka och tillsammans kommer resultatet av arbetsmarknadsanalysen som genomfors
under varen att analyseras.

I tjansteutlatande och 1 styrgrupper géllande stadsutvecklingsprojekt papekas alltid vikten av
att skapa arbetsplatstillfillen och lokaler for foretagande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for okad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys
Namndmal:
Foretag valjer att etablera sig i stadsdelsomradet
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Tillsammans med Enheten for extern arbetsgivarsamverkan, pa 2018-01-01 2018-12-31

Arbetsmarknadsforvaltningen, kartlagga méjliga samarbeten med
det lokala naringslivet i stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys

Antalet drenden inom forsorjningsstodet fortsétter att minska. Fortsatt svart att komma ut i
egen fOorsorjning har personer som stdr langt fran arbetsmarknaden och som har haft
forsorjningsstod under en langre tid. I de d&rendena &r samverkan internt och externt de
viktigaste framgéngsfaktorerna i strivan efter en egen forsorjning i form av arbete, studier
eller erséttning fran annat socialforsikringssystem.

Det har under drets borjan varit svart att remittera klienter vidare till arbetsforberedande
insatser. De multikompetenta teamen, sdsom FINSAM:s och det som ska starta pa Jobbtorg
Farsta, kommer att underlétta samverkan och arbetet med att hitta bra 16sningar for att
personer som star langt ifran arbetsmarknaden ska na en egen forsorjning. Mélet for
indikatorn "Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd jamfort med samtliga vuxna
invénare" beddms vara alltfor langsiktigt och behover ses 6ver infor VP 2019.

Forvaltningen har fort diskussioner med Arbetsmarknadsforvaltningen kring att hdja
malvirdet pa indikatorn "Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb", men bedémde att
det for ndrvarande inte fanns utrymme for att géra det. Frdgan kommer att tas upp igen vid
tertial 2.

Planeringen for feriejobben &r att 1 300 ungdomar ska fa arbete under sommaren och 300
under ovriga skollov. Sammanlagt har 1 657 ungdomar sokt feriejobb, 49 % flickor och 51 %
pojkar. Antalet arbetsplatser for sommarjobb uppgar for nidrvarande till 1 217. Fler platser
kommer att tillkomma fram till sommaren.

Jamstilldhet

Ett sdrskilt fokus under éret dr att ensamstdende kvinnor med barn, som bor i Ragsved, ska fa
en egen forsorjning. Samverkan med stadsdelsmammor, Jobbstart, Jobbtorg och individ och
familjeomsorgen barn och unga &r viktigt for att arbetet ska bli framgangsrikt.
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For att skapa en jamstélld och jamlik verksamhet fortsétter arbetet med resultaten fran den
kartldggning som gjorts av bemdétande inom forsorjningsstodet. En checklista for jamstallt
bemotande samt jimstéllda beslut tagits fram. Checklistan ska implementeras inom Individ
och familjeomsorgen vuxna under varen.

Det ar fortsatt fler kvinnor an min som har Stockholmsjobb och fler mén &n kvinnor som har
Offentligt skyddat arbete (OSA). Arbetet fortsétter med att forsoka fa fram OSA-platser som
ar anpassade for de individuella behoven. Géllande Stockholmsjobb planeras en
jamstilldhetsanalys for att genomlysa skillnaderna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_n/ o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel personer som har 1,94 % 1,84 % 1,92 1,98 1,8 % 1,8 % 1,6% Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2018
g‘ forhallande till
befolkningen
Analys
Fortsatt svart att komma ut i egen férsorjning har personer som star langt fran arbetsmarknaden och som har haft
forsorjningsstdd under en langre tid. Den andelen 6kar inom forsorjningsstodet.
-— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Malvarde faststalls under 2018.
. U Andel vuxna med 1,36 % 1,28% 1,44 1,38 1,25 % 1,1 % 1,1% Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2018

g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Trots successivt forbattrade varden uppnas inte malet. Den analys som gjorts utifran det ar att malvardet ar for langsiktigt
och behdver ses 6ver infor vp 2019.

) U Antalaspiranter som fatt 31 st 8 st 23st  49st  58st  58st  1000st Tertial 1
Stockholmsjobb 2018

0 U Antal praktiktilfallen som 10 st 5st 5st  47st  30st  25st  500st  Tertial 1
genomfdrs inom stadens 2018

g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

) U Antaltilhandahalina 1600 1600st 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018

) U Antaltilhandahalina 48 84 85 85st  1000st Tertial 1
platser for 2018
Stockholmsjobb

) U Antalungdomar som fatt 1600 st 1600st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2018

g

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skéarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsndmnderna fOrstarka det uppsékande och stédjande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetet fér unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

E 0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

E ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhaliningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man

bor.

E U Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31

arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

E U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka méjligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Analys
Egen forsorjning

For att kunna slussa personer som stér langt fran arbetsmarknaden vidare mot en egen
forsorjning ar forsorjningsstodet helt beroende av stodinsatser fran interna och externa
samverkansparter. Under arets borjan har flera klienter som star langt fran arbetsmarknaden
inte kunnat remitteras vidare till arbetsforberedande insatser, viket innebar att de blivit kvar i
beroende av forsorjningsstod. Fran 1 april finns ett direktspar till arbetstraning via Jobbstart,
vilket kan bli ett forsta steg infor en remittering till Jobbtorg. De multikompetenta teamen,
sasom FINSAM:s och det som ska starta pa Jobbtorg Farsta, kommer ocksa att underlitta
samverkan och arbetet med att hitta bra I0sningar for att personer som stér 14ngt ifrén
arbetsmarknaden ska nd en egen forsorjning.

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod har inte minskat i motsvarande omfattning som antal
arenden har minskat. Forklaringar kan vara att familjerna ar nagot storre och att kostnaderna
for boende har okat. Forvaltningens strévan dr att mojliggora for bostadslosa barnfamiljer att
flytta till ett mer langsiktigt boende, vilket kan innebéra en hogre boendekostnad, an till
exempel forvaltningens forsoks- och traningsldgenheter. Hyrorna har hojts for lagenheter som
hyrs i andra hand samt for inneboendekontrakt. For att ndrmare kartldgga och atgirda de
okade kostnaderna kommer forvaltningen att genomfora 6kade internkontroller av
utbetalningar, genomgangar av att rétt ersiattningar utgar och tdtare méten med klienter.

Missbruksvarden och forsorjningsstodet fortsitter samarbetet kring gemensamma drenden
med malsdttningen egen forsorjning. Aktuella personer kommer inom kort att kunna bli
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aktuella p& Jobbtorg redan i samband med att de blir aktuella for annan insats, exempelvis
inom Oppenvérdsbehandling. Syftet dr att 6ka forutséttningarna for en framgangsrik
missbruksbehandling genom att det inte blir nagot glapp mellan behandlingsinsats och
arbetsinriktad aktivitet.

Stadsdelsmammor i Ragsved

Under perioden har en lokal 6ppnat i Ragsvedsskolan for stadsdelsmammornas verksamhet.
Stadsdelsmammorna arbetar uppsokande gentemot kvinnor utan sysselsittning. Mélgruppen
erbjuds en social métesplats, tematriffar, besok av olika samhallsfunktioner samt fysisk
trining. Verksamheten som leds av tva stadsdelsmammor har cirka 10 besokare per vecka.
Rekrytering av fler stadsdelsmammor pagér.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall PI’Og[‘IO Arsmal JFEE Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel kvinnor med OSA- 31 % 50 % 2018
anstallning
Analys
Arbetet fortsatter med att forsoka fa fram OSA-platser som ar anpassade for de individuella behoven.
[ ] Andel man med OSA- 76 % 50 % 2018
anstallning
E}f Andel personer inom 25% 35 % 2018
processtddet som blir
sjalvforsorjande
Analys
Under arets borjan har flera klienter som star l1angt fran arbetsmarknaden inte kunnat remitteras vidare till
arbetsférberedande insatser.

@ ¢ Andel personer inom 51,1 % 488% 529 482 60%  60% Tertial 1
processtddet som har en % % 2018
férandringsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Fordjupat arbete med personer som har férsorjningsstod i Ragsved  2017-01-01 2018-12-31

E Om mgjligt bidra till att arbetsintegrerade sociala foretag bildas. 2017-01-01 2018-11-30

Sérskilt underséka majligheten att starta ett socialt foretag i
Allaktivitetshuset i Ostberga.
E Okat mottagande av feriearbetare pa skollov 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

For att mota brukarnas behov genomfors en miangd kompetensutvecklingsinsatser. Nagra av
de kompetensutvecklingsinsatser som har genomforts &r:
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e Alla enhetschefer har fatt utbildning i dataskyddsférordningen, i uppf6ljning och
analys genom Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA), workshop kring
bemotande samt foreldsningar jimstélldhet, barnrdtt och HBTQ utifran stadens
program.

e Utbildning i skolplattformen for 2-3 medarbetare fran varje forskola som ska vara
ambassadorer vid inforandet. Insatsen dr en del av en intern utbildningsplan for att
mota forskolans 6kade digitaliseringskrav och innehaller digitalisering 1 forhallande
till forskolans styrdokument.

e Utbildningen Ledarskap i digitaliseringens tid for samtliga forskolechefer samt
bitrddande forskolechefer.

e Utbildningssatsning pa Signs of safety. Familjeréttens alla medarbetare har varit pa
tvadagarsseminarium pé familjeréttsdagarna diar den senaste forskningen pa omradet
presenterades.

e Kompetensutveckling avseende spelmissbruk for att kunna mota de nya kraven pa stod
till personer med spelmissbruk.

e Kontinuerlig kompetensutveckling i MI (motiverande samtal) och i de grundliggande
utrednings- och dokumentationsverktyg som anvénds pa enheterna.

e Utbildningar kring vald i néra relationer, badde NCK:s (Nationellt centrum for
kvinnofrid) webbutbildning och utbildning i FREDA-kortfragor. FREDA-kortfragor ar
ett stod for professionella att friga om vald 1 enskilda drenden dir det finns
indikationer pa att vald forekommer.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man moter kompetenta medarbetare i
namndens verksamheter

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen séker medel for Kompetenstrappan, utveckling av 2018-01-01 2018-12-31

modell och test av férdjupad introduktion inom socialtjansten.

Analys

Forvaltningen erhdll inga medel att utveckling av Kompetenstrappan for socialsekreterare och bistandshandlaggare. Inga
majligheter finns att utveckla arbetet inom befintliga budgetramar.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 000



Tjansteutlatande
Sid 46 (80)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Prognosen visar ett underskott om 6,1 mnkr fore resultatdverforingar och efter
resultatoverforingar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2 339,9 mnkr. For kostnaderna prognostiseras totalt 2 886,7 mnkr och
for intdkterna 546,8 mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar att anvianda 6,1 mnkr ur
resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror 1 huvudsak pa minskad beldggning
inom hemtjanst, vard och omsorgsboende samt férre inskrivna barn i forskolan under hosten.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2018, prognos for kostnader och
intikter fOr resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FETEC TS man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U nNamndens 100 % 99,99 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatéverféringar
U Namndens 100,3 % 100,4 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet fére % 2018
resultatdverféringar
0 U Namndens 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt med fokus pa goda resultat
for verksamheterna

@ Uppfylls helt

Analys

Néamndens budget dr 1 balans och befintliga resurser anvinds sa att invdnarna far storsta
mdjliga nytta for skattemedlen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Inventera anvéndningen av tomstéllda lokaler och féresla atgarder.  2018-01-01 2018-12-31
Redovisas vid tertialrapport 2.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat atta nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Forvaltningen bedomer att sju av fullméktiges mal kommer att uppfyllas helt under aret och
att ett av malen kommer att uppfyllas delvis. Forvaltningen ser en utmaning 1 att uppfylla
malet ndmnden dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor 1 och med att sjukfrdnvaron ar
nagot hogre &n uppsatt mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i den ordinarie
verksamheten genom att arrangera analysverkstider 1 samarbete med RKA (radet for
fraimjandet av kommunala analyser). Forvaltningen organiserar jamstélldhetsarbetet enligt
metoden MUMS (M4l, Utbildning, Metoder och Stod). Forvaltningen har en utredargrupp
med uppdrag att vara processtodjare 1 arbetet med att implementera barnritt, hbtq,
jamstilldhet och valdsprogrammen.

Forvaltningen har under véaren:

e Analysverkstdderna “Vem far vad pd lika villkor” har genomforts under fyra
halvdagar. Resultaten redovisas under respektive verksamhetsmal.

e RKA (Rédet for fraimjandet av kommunala analyser) har utbildat alla chefer samt
utredare i uppfoljning av jimstéllda resultat. Arbetet fortsétter under aret.

e Utredningsenheten pa individ och familjeomsorg barn och unga har utsett
jamstilldhetscoacher 1 syfte att utveckla ett jamstilldhetsperspektiv 1 den ordinarie
verksamheten.

e Egen Regi har tagit fram materialet - Hdr gor vi ingen skillnad! Syftet med materialet
ar att stodja cheferna i att ta upp jimstélldhet i gemensamma forum for att utveckla
verksamheterna ur ett jamstilldhetsperspektiv.

e En checklista for jamstillt bemdtande samt jamstédllda beslut tagits fram. Checklistan
ska implementeras inom Individ och familjeomsorgen vuxna under varen.

e Flera avdelningar har under varen deltagit pa forelésningar kring jamstélldhet.

e Medarbetare fran forvaltningen deltog pa Forum Jamstélldhet i Karlstad 2018.
Medarbetarnas reflektioner har sammanstéllts i syfte att anvéndas i det fortsatta
arbetet.
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Mot bakgrund av uppstart av modellstadsdel* i maj 2018 har forvaltningsledningen tagit
beslut om att:

e [ beslutsunderlag beskriva konsekvenser for kvinnor och mén, flickor och pojkar
e [ uppfoljningar kommentera och analysera den konsuppdelade statistiken
e Att folja upp jamstilldhet i ordinarie verksamhet och budgetuppf6ljning.

* Syfte med modellstadsdel dr att fortsdtta det systematiska jamstélldhetsarbetet fran projektet
modellkommun som bygger pa att ldra av varandra. I arbetet med modellstadsdel anvénds
benchmarking som en metod fOr att systematiskt ldra av goda forebilder. Benchmarking
baseras pé idén att noga jamfOra sina egna arbetssitt och processer med en annan organisation
for att finna forbittringsforslag. Farsta, Skarpnick och Alvsjo dr de stadsdelar som under ret
2018-2019 benchmarkar Enskede- Arsta- Vantors stadsdelsforvaltnings jimstilldhetsarbete.
Arbetet med modellstadsdel pabdrjas den 22 maj.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges indikator for jimstéllda
tjdnsteutlatande kommer att uppnds under aret. En arbetsgrupp arbetar nu med att skapa en
checklista anpassad for stadsdelen utifrén stadens stoddmaterial for jamstalldhetsanalys och
barnkonsekvensanalys.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel tiansteutiatanden 100 % 100% 100%  100%  Tertial 1
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
stodja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man far ett jamstallt bemo6tande, en jamstalld
myndighetsutovning samt jamstallt stod och omsorg.

@ Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progr°|o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel kénsuppdelade 84,44 % 75 % 2018
indikatorer av samtliga
indikatorer
Analys

Totalt har férvaltningen 120 indikatorer. 76 ar uppdelade pa kon. 30 av de 120 indikatorerna ar inte relevanta att folja upp pa
koén och ar darfor bortraknade fran resultatet. 14 indikatorer ar idag inte kdnsuppdelade men ett konsuppdelat resultat ar
onskvart. Kénsuppdelad statistik finns i dagslaget inte att tillga for dessa 14.

[ ] Antal jamstalldhetsanalys 8 st 63st  7st Tertial 1
er som genomforts pa 2018
enheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Genomfora ekonomiska analyser utifran jamstalldhetsperspektiv. 2018-01-01 2018-12-31

E Implementera Program for ett jamstallt Stockholm 2018-01-01 2018-12-31

[¥]  Varje forskola ska under 2018 genomféra minst en 2018-01-01  2018-12-31

jamstalldhetsanalys

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen prioriterar arbetsmiljofragor och ett hallbart ledarskap och forvaltningen har en
HR-konsult med ett sarskilt arbetsmiljouppdrag samt en partsgemensam arbetsgrupp for att
ytterligare stirka det forebyggande arbetsmiljéarbetet 1 forvaltningen. En kartlaggning
gillande systematiskt arbetsmiljoarbete har genomfort dir avdelningscheferna har intervjuats.

Utifrén kartliggningen och den partsgemensamma arbetsgruppens arbete har foljande
omréden prioriterats:

Uppdatera den forvaltningsovergripande informationen pé intranétet
Ta fram ett arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet
Implementering av KIA-systemet

Fragor kopplade till organisatorisk och social arbetsmiljo
Basutbildning i arbetsmiljo

En arbetsmiljéutbildning om fyra forelasningsmoduler har erbjudits for chefer och
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skyddsombud.

En 6vergripande rutin rérande krankande sarbehandling har tagits fram i samverkan med
fackliga foretrddare. Rutinen finns tillgénglig for alla medarbetare via intranétet samt pa
samarbetsytan ChefsverktygEAV. Rutinen beskriver vart man ska viinda sig om man blir
utsatt for krankande sérbehandling och/eller trakasserier samt hur man kan arbeta
forebyggande.

For att sdkerstilla rutinerna:

e Fér medarbetarna information pa arbetstriffarna om riktlinjerna for krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller diskriminering.

e Informationen ska ges minst 1 gang per ar samt anpassas till enheten.

e Informationen sikerstélls vid nyrekryteringar.

e Frigekorten kring personalpolicyn anvénds for att f4 en ingang till diskussioner.

Introduktion
Arbetet med introduktion for nyanstéllda dr en viktig insats och foljande har genomforts:

e En ny introduktion pé forvaltningsniva har tagits fram och genomfors under véren

2018.

e Intranitssidor for introduktion pa forvaltningsniva finns nu bade f6r medarbetare och
for chefer.

e Flera enheter har egna introduktioner som utgar ifrén forvaltningens
introduktionsprogram.

e Avdelningarna anvinder sig av de checklistor som finns p4 ChefsverktygEAV

Fran deltid till heltid

En kartldggning har gjorts 6ver hur manga tillsvidareanstéllda som arbetar deltid och en
partsgemensam arbetsgrupp har tillsatts. Deltidsanstéllningarna finns framst inom egen regi 1
befattningarna underskoterskor (160 st) och vardbitrdden (81 st). Vardarna och personliga
assistenter dr 50 stycken per befattning. En vikariepool har tillsatts for att, inom egen regi, oka
mojligheten for heltidsanstédllningar. Forskolan har 33 barnskotare och 12 forskolldrare med
deltidstjéinster. Aven inom fritidsverksamhet finns deltider. Inom fritidsverksamheten arbetar
man med Oversyn av scheman pa fritidsgardarna for att i storre utstrackning kunna ha
heltidsanstéllda. Flera deltidsanstillda inom fritiden har valt deltidsanstdllning d& de har andra
arbeten dagtid.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE I man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Axtivt Medskapandeindex 80 83 81 2018
) U indexBra arbetsgivare 82 84 84 2018
0 Sjukfranvaro 8,2 % 5,3 % 8,6 % 8,4 % 8 % 7,5 % tas fram Tertial 1
av
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
g' namnd 2018
en
Analys
Den totala sjukfranvaron fortsatter att minska. Bade kvinnornas och mannens sjukfranvaro har minskat med 0,2 %.
B U Sjukfranvaro dag 1-14 2,58 % 213% 266 248 225% 225% tasfram Tertial 1
% % av 2018
g‘ namnd
en
Analys
Den korta sjukfranvaron har 6kat nagot under aret for bade kvinnor (0,11%) och man (0,06%). En tankbar forklaring kan vara
att den langvariga har minskat, vilket kan ha paverkat den korta sjukfranvaron till exempel genom att personer som atergatt
till arbete efter lang sjukskrivning kan ha mer kort sjukfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

[a U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Handlingsplan for arbetsmiljo for socialsekreterare och bistindshandliggare

Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare pagér. En utvirdering bland
socialsekreterare har genomforts. I utviarderingen framkommer att socialsekreterarna upplever
en forbattrad arbetsmiljo efter den omorganisation som genomfordes inom utredningsenheten.
Omorganisationen innebar fler bitrddande enhetschefer som har férre socialsekreterare att
arbetsleda. En flytt till mer &ndamalsenliga lokaler planeras. Detta skulle innebéra att
bistdndshandldggarna kan utfora sitt arbete 1 lokaler som mgjliggér indelning 1 team utifrén
olika funktioner. En tjanst som bistdndshandléggare/metodstodjare har utifrdn
handlingsplanen fran arsskiftet inrdttats inom dldreomsorgen. Inom enheten for
funktionsnedséttning och socialpsykiatri har en tjénst som bitrddande enhetschef och en tjénst
som administrativ bistdndshandldggare permanentats da dessa visat sig ge utokat stod och
avlastning for bistdndshandldggarna. Arbetssituationen ér nu fordndrad och det ar lattare att
rekrytera bistdndshandlaggare. Inga konsulter anlitas ldngre inom bestéllaravdelningen.

For att 6ka delaktigheten bland medarbetarna ingér medarbetarna inom Individ och
familjeomsorgen vuxna i separata arbetsgrupper utifrdn egna intresseomraden, sdsom
jamstilldhet, forbattringsteam och arbetar med specifika enhetsmal i verksamhetsplanen.
Enhetscheferna har strukturerade, tita uppfoljningar med medarbetarna for att stimma av
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arbetssituation och arbetsbelastning samt fdnga upp tidiga signaler. Avdelningen har
riktmérken for hur ménga drenden per handlaggare som &r en rimlig arbetsbelastning.

I mars genomfordes en uppfoljning av forra drets Kick Off for handlingsplanen i Globe hotell.
For att sa manga som mdjligt skulle kunna delta kunde alla vilja att delta antingen pé for-
eller eftermiddag. Stadsdelsdirektoren inledde tréffarna och ansvariga for handlingsplanen
inom socialforvaltningen och dldreforvaltningen beréttade om det stadsovergripande arbetet
med handlingsplanen. VFU-samordnaren samt nagra medarbetare frén berérda avdelningar
inom stadsdelen berdttade om hur arbetssituationen har féréndrats inom deras enheter sedan
handlingsplanen tillkommit och vad som skett utifran de synpunkter som ldmnats vid den
tidigare Kick-offen. Improvisationsteatern gjorde under dagen flera uppskattade inspel och det
var manga bistdndshandliggare och socialsekreterare som deltog.

Alla enheter inom Individ och familjeomsorgen barn och unga har hélsoinspiratdrer som
ordnar aktiviteter.

Kompetensforsorjning

e Pa forskolan har en workshop planerats for att fortsatta fordjupa kompetensen i
kompetensbaserad rekrytering.

e Uppfoljning av Kompetensforsdrjningsplaner per avdelning har paborjats, dir HR
erbjuder workshopsaktiviteter.

¢ En intern referensgrupp med representanter fran varje avdelning har tillsatts.
Referensgruppen kommer under ledning av HR att arbeta med aktiva atgéarder for lika
rittigheter och mojligheter, enligt diskrimineringslagen. Arbetet kommer att
implementeras i samverkan.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har minskat pa alla avdelningar i forvaltningen. Forvaltningens totala
sjukfranvaro har minskat under den senaste 12-manadersperioden frén 8,9 % i februari 2017
till 8,2 % i februari 2018. Kortidssjukfranvaron for motsvarande period dag 1-14 har dkat
fran 2,47 % till 2,58 %. Forvaltningens totala sjukfrdnvaro for kvinnor i februari 2018 var

8,6 % (februari 2017, 9,5 %) och {t6r mén 5,32 % (2017 5,7 %). Sjukfrdnvaron inom egen
regi har minskat mest frédn 9,4 % till 8,1 %. Lagst sjukfranvaro har Individ och familj barn och
ungdom med 5,04 %.

Rutiner for att stodja chefer i arbetet med att sidnka sjukfrdnvaron har tagits fram.
Sjukanmailningsrutiner och hélsosamtal/bedomningssamtal 4r metoder som cheferna anvinder
1 sitt arbete med att uppméarksamma tidiga signaler och forhindra langtidssjukfranvaro.

Arbetet med rehabiliteringsinsatser pdgar kontinuerlig och samtals/utvecklingsgrupper for
chefer i arbetet med att 6ka friskndrvaron inom egen regi genomfors. Flertalet chefer deltar i
dessa grupper som triffas en gang per manad. Syftet ar att skapa nitverk, utbyta erfarenheter
och kunskaper kring fragor som ror hilsa, rehabilitering och arbetsmiljo.

Ett viktigt led 1 en god arbetsmiljo &r att ha friska, delaktiga och engagerade medarbetare. Att
hdja friskndrvaron och forhindra ohélsa i arbetslivet ér ett stindigt pagaende arbete dir de
forebyggande insatserna dr av stor betydelse.
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Avdelningen egen regi har en extraresurs vars uppdrag &r att arbeta forebyggande och stddja
cheferna i rehabiliteringsarbetet. For 2018 har forvaltningen ytterligare utdkat satsningen med
att anstdlla en HR-konsult med samma uppdrag mot avdelningen forskola.

Hélsosamtal pa grund av korttidsfranvaro har genomforts pa Stureby vard och
omsorgsboende. Samtalen har resulterat i positiv respons frdn medarbetarna och bidragit till
en 0kad kinsla av tillhorighet pé arbetsplatsen. Avdelning egen regi har uppréttat mallar 1
syfte att tydliggora hilsosamtalens innehall.

Inom forskolan har en genomgang av all sjukfranvaro genomforts och rehabiliteringsarbetet
pagéar aktivt. En person arbetar heltid med stod till forskolecheferna med syftet att 1angsiktigt
minska sjukfranvaron.

Chefer och skyddsombud har erbjudits bade grund- och fortsittningsutbildning i Stockholms
rehabiliteringsrutin ”Fran Risk till Frisk”.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Handlingsplanerna for att forbattra arbetsmiljon for 2017-01-01 2018-12-31
socialsekreterare och bistandsbedémare f6ljs upp och det
medarbetarnéra stddet utvarderas.

HR-avdelningen ger stdd till cheferna i rehabiliteringsarenden och 2018-01-01 2018-12-31
utbildningar for chefer i rehabiliteringsprocessen anordnas.

E Kompetensbaserad rekrytering anvands som metod vid all 2017-01-01 2018-12-31
rekrytering.

[¥]  Sstadens personalpolicy tas upp pa APT och férankras pa alla 2017-01-01  2018-12-31
enheter.

[P]  Ssystematisk uppfélining av sjukfranvaro pa enhets- och 2017-01-01  2018-12-31
avdelningsniva sker varje manad och det rehabiliterande arbetet
startar tidigt.

E Verksamheterna har introduktionsprogram for nyanstallda 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Stadens program for delaktighet och tillgénglighet ska enligt planeringen antas av
kommunfullméktige i maj. Forvaltningen har under varen tagit fram en plan for arbetet med
det nya programmet, i samarbete med ndmndens rad for funktionshinderfragor. Planen
involverar flera av nimndens verksamhetsomraden, utifran de atta fokusomraden som foreslas
1 forslaget till revidering.

Oppna forskolan har tagit fram en gemensam virdegrund for alla verksamheter. Arbetet med
viardegrunden har tydliggjort for medarbetarna och besdkarna vilka vérderingar och principer
som verksamheten utgér fran.

For att ge ungdomar 6kad mojlighet till egenmakt och deltagande har fritidsgardarna arbetat
for att ge flickor och pojkar mojligheter att ta initiativ och fa inflytande 6ver beslut som de
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upplever som viktiga. Flickor och pojkar i Ostberga har deltagit i den medborgardialog som
forvaltningen leder infor uppstarten av allaktivitetshuset. Representanter fran
ungdomsgruppen har deltagit i dialogen, men ocksa tréffat projektledare och beslutsfattare pa
fritidsgirden for att 1dmna sina synpunkter i en trygg miljo.

For att stirka flickors mojligheter att ta del av fritidsverksamheten pé egna villkor har Dalen
kvartersgard ordnat tjejkvallar. Deltagarna har planerat vilka aktiviteter som ska genomforas.
P& manga fritidsgardar har samtal forts med framst flickor, géllande forslag och
genomforande av aktiviteter.

Medarbetare inom Individ och familjeomsorg barn och unga deltar i workshops om
barnkonventionen for att fa 6kad kunskap om barns rattigheter och vilka artiklar i
konventionen som enheten berors av i sitt arbete med barn och ungdomar.

Den checklista som har tagits fram utifrn kartldggningen av bemdtande inom
forsorjningsstodet kommer att anvéndas utifran bemdtande kopplat till samtliga
diskrimineringsgrunder inom alla avdelningens enheter. Ett forbéttringsteam inom Individ och
familjeomsorgen arbetar med att utveckla bland annat information, tillgdnglighet och
informationskanaler riktat till mélgrupperna.

For att 6ka bistindshandldggarnas kunskaper om sérskilda behov hos personer i HBTQ-
gruppen har bestéllaravdelningen arrangerat en halvdagsutbildning pd temat. Utbildningen
gav grundldggande kunskaper om vad ett normkritiskt forhallningssatt innebar och konkreta
exempel pa hur ett gott bemdtande kan se ut.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens m Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel brukare i 93 % 94%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

. U Andel brukare inom 82 % 83 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

0 U Andel brukare inom 90 % 91%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

0 VU Andel brukare som inte 96 % 100%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet
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Sid 55 (80)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och beméts fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

For att mojliggora det goda métet mellan ungdomar och att ungdomar med olika bakgrunder
far tillfalle att triffas och gora saker tillsammans, har fritidsgarden i Ostberga tagit emot och
presenterat den dppna fritidsverksamheten for deltagare pé studiebesok fran Japan.

Inom Oppenvarden ér det en forutsittning att skapa goda relationer och fa en allians med
brukarna for att kunna bedriva ett framgingsrikt fordndringsarbete. Darfor dr bemoétande alltid
en fraga som star i centrum vid enhetens gruppmoéten och APT.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall PI’Og[‘IO Arsmal JFEE Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
® ¢ Andelsomi 90 % 2018
missbruksvardens
brukarenkat uppger att de
inte kant sig
diskriminerade av
medarbetare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka antalet anstéllda med 2016-01-01 2018-12-31
funktionsvariation.
E Implementera Program for delaktighet for personer med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning.
E Implementera Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett 2018-01-01 2018-12-31

sexuell laggning, kdnsidentitet och kénsuttryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Flickor och pojkar som varit aktuella for utredning har kommit till tals 1 mycket hog
utstrackning.

Bedomningen é&r att barnkonsekvensanalyser kommer att goras 1 samtliga utredningar vid
arets slut. I barnkonsekvensanalyserna ska det framgd hur situationen péverkar barnet bade pa
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Sid 56 (80)

kort och pé lang sikt, om inget i situationen fordndras. Likasa ska analys goras vid alla beslut
som ror barnet.

En arbetsgrupp arbetar nu med att med utgdngspunkt i stadens checklistor for
barnkonsekvensanalyser och jamstédlldhetsanalyser hitta en modell for att genomfora analyser
i relevanta tjansteutlatanden.

Alla forvaltningens chefer deltog i april pa en introduktion av programmet for barnets
rittigheter och inflytande i Stockholms stad samt programmet for lika réttigheter och
mojligheter oavsett sexuell 14ggning, kdnsidentitet och konsuttryck. Forvaltningen har utsett
en barnrittssamordnare som kommer att samordna implementering av programmet inom
socialtjdnsten med stdd av socialforvaltningen.

Under juni och augusti kommer cirka 160 medarbetare att ga en utbildning i
barnkonventionen.

Flickor och pojkar som varit aktuella for utredning inom barn- och ungdomsvarden, och
beviljas insats, ska i mdjligaste mén, utifran barnets alder och mognad, vara delaktiga i att
formulera insatsens mal och delta i uppf6ljningen av de insatser de berdrs av. Detta {6ljs upp
senare under aret.

Namndmal:
Flickors och pojkars rattigheter enligt FN:s barnkonvention respekteras i
namndens verksamheter

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Implementera Program for barnets rattigheter och inflytande i 2018-01-01 2018-12-31

Stockholms stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malen for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Alla forvaltningens avdelningar har analyserat sitt kompetensbehov inom omradet vdld och
hedersrelaterat vald och fortryck utifrdn de delméal som ska f6ljas upp 2018 och 2019. En
grupp nyckelpersoner har satts samman for att samverka kring implementeringen av
programmet och utbildningar kommer att anordnas.

Utbildningssatsningar har gjorts under perioden, bade NCK:s webbutbildning, vald i nédra
relation, utbildning i FREDA-kortfrdgor med mera. RVT (relationsvaldsteamet) har planerat
for att ateruppta natverkstraffar for medarbetare med sirskild kompetens inom forvaltningen.
RVT har under perioden borjat utveckla en form for uppdragsplan till skyddade boenden, for
att battre kunna folja upp och sdkerstilla att brukaren far stod enligt bestéllning. En erfarenhet
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ar att brukarna behover mycket stod for att komma vidare i sin boendekedja samt behov av
samverkan mellan avdelningar.

Relationsvaldscentrum sydost (RVCS) har hittills under aret arbetat med 114 valdsutsatta
personer 1 enskilda samtal, 112 kvinnor och 2 mén. Av dessa har 36 avslutats under aret.
RVCS har dven arbetat med 39 valdsutdvare i enskilda samtal, samtliga mén. RVCS har dven
haft grupper for véaldsutsatta och valdsutdvare.I syfte att 6ka tryggheten for barn som lever i
familjer dér vald forekommer har socialsekreterare och behandlare fran
Relationsvaldscentrum sydost (RVCS) trepartssamtal med valdsutdvaren. I cirka 80 procent
av drendena som ror vald lyckas verksamheten fa till denna typ av mdten.

For att forebygga vald 1 néra relationer for personer med intellektuella/psykiska
funktionsvariationer fortsitter forvaltningen arbetet med det valdsforebyggande programmet
V.LP. (Viktig Intressant Person), vilket ocksa &r en del i arbetet med "Modellkommuner".
Ytterligare 8 medarbetare har under perioden utbildats till gruppledare inom programmet. Tva
samtalsgrupper har avslutats och deltagarna visar pa djupare insikt och tillit i gruppen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall PR Arsmal JFEE Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel medarbetare som 50 60%  Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
) U Andel medarbetare som 50 60%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 192 st 210 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man som upplever vald i nara relation far skydd
och stod

@ Uppfylis helt

Analys

I syfte att oka tryggheten for barn som lever i familjer dér vald forekommer har
socialsekreterare och behandlare fran Relationsvaldscentrum sydost (RVCS) trepartssamtal
med valdsutovaren. I cirka 80 procent av drendena som ror vald lyckas verksamheten {3 till
denna typ av moten.
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For att battre kunna mota dldre som utsétts for vald i nira relationer har bestéllarenheten
bildat en sdrskild arbetsgrupp. Under perioden har medarbetare deltagit 1 utbildning
arrangerad av éldreforvaltningen. Under arets forsta manader har vald i néira relation
uppmaédrksammats 1 fyra drenden pé bestéllarenheten for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Dér brukaren velat ta del av information har hen fatt det. I ett av de
uppmédrksammade drendena pagar insatser utifran behovet av sirskilt stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anpassad och tillganglig information om stéd och hjalp sprids till 2018-05-02 2018-12-31
hushall och till stadens egna och andra aktérers verksamheter

Implementera Stockholms stads program mot vald i nara 2017-01-01 2018-12-31
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

E 8 5

Medarbetare i socialtjanst, skola, forskola, kultur- och 2018-05-02 2019-12-31
idrottsverksamhet har kunskaper om barn som upplever vald i nara

relationer och valdets konsekvenser, ar medvetna om

anmalningsplikten och frdgar om valdsutsatthet

Ny arbetsmetod for brukare med intellektuella/ psykiska 2018-01-01 2018-12-31
funktionsvariationer utvarderas och implementeras inom ramen for
Viktig Intressant Person (V.I.P).

Relationsvaldsteamet ska ateruppta den forvaltningsévergripande 2018-04-12 2018-08-31
natverksgruppen kring vald i nara relation med specialkompetenser
fran olika avdelningar

Ratten till en obruten skolgang for alla barn sakerstalls och barn i 2018-05-02 2018-12-31
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka fran
ankomst till boendet

Rétten till férskola sakerstalls for barn i skyddat boende déar det ar 2018-05-02 2018-12-31
majligt utifrdn en bedémning av sékerhet och barnets basta

Socialtjansten gor en strukturerad hot- och riskbedémning i alla 2018-05-02 2018-12-31
arenden som ror valdsutsatthet. Vid hedersrelaterat vald och
fortryck anvands ett beddmningsinstrument anpassat for detta

Socialtjansten sakerstaller att barn som upplevt hedersrelaterat 2018-05-02 2018-12-31
vald och fortryck vid behov erbjuds stddsamtal eller annat lampligt
stdd pa kort och lang sikt

Socialtjansten sakerstaller att barn som upplevt vald i nara 2018-05-02 2018-12-31
relationer vid behov erbjuds stédsamtal eller annat Iampligt stéd pa
kort och lang sikt

Staden samverkar med polis, aklagare, halso- och sjukvard samt 2018-05-02 2018-12-31
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda
valdsutsatta stockholmare

m 8 8 8 88 8 8 &

Staden samverkar med polis, aklagare, halso- och sjukvarden samt  2018-05-02 2018-12-31
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda barn

som upplevt vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och

fortryck

Staden samverkar med polis, aklagare, halso- och sjukvarden samt  2018-05-02 2018-12-31
idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt enskilda
valdsutbvare

Stadsdelsndmnderna har rutiner fér att motivera personer som 2018-05-02 2018-12-31
utdvar hedersrelaterat vald och fortryck till att ta emot stod for att
upphora med valdet

B 8 & &

Stadsdelsnamnderna har rutiner fér att motivera personer som 2018-05-02 2018-12-31
utdvar vald i nara relation till att ta emot stdd for att upphdra med

valdet

Utformningen av det valdspreventiva arbetet anges i Iampligt 2018-05-02 2018-12-31

policydokument i verksamheten, exempelvis likabehandlingsplan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

eller motsvarande

E Valdsutsatta vuxna i behov av skyddat boende som har 2018-05-02 2018-12-31
medféljande barn erbjuds barnanpassat skyddat boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys
Jamstilldhet

Tidigare kartliggning av beviljade insatser har visat att resurser fordelas ojdmnt mellan kénen
inom omradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Forvaltningen har valt att g vidare
med att studera bistdndshandldggarnas bemotande av kvinnor och mén ur ett
jamstélldhetsperspektiv, for att se om det finns nagra skillnader som kan vara en del av
forklaringen. I april pdborjas en bemdtandestudie av en extern konsult.

Daglig verksamhet LSS har tillsatt en arbetsgrupp som kommer att se ver om kvinnor och
min tillfragas pd ett likvérdigt sitt om sina personliga behov och nskemél géllande
aktiviteter. Detta genomfors som en atgird utifran jamstélldhetsanalysen fran hosten 2017.

Tillganglighet

Funktionshinderperspektivet ska sdkras i alla nimndens tjansteutlatanden, dér sa ér relevant.
En arbetsgrupp har inlett utvecklingsarbetet under véren.

Stadens program for delaktighet och tillgénglighet ska enligt planeringen antas av
kommunfullméktige i maj. Férvaltningen har under varen tagit fram en plan for arbetet med
det nya programmet, i samarbete med ndmndens rad for funktionshinderfragor. Planen
involverar flera av nimndens verksamhetsomraden, utifran de atta fokusomraden som foreslas
1 forslaget till revidering.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R BT man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel nsjda brukare - 90 % 90% 8% 2018

Daglig verksamhet (stéd
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

B U Andel nsjda brukare - 89 % 90% 9% 2018
korttidsboende (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

) U Andel nsjda brukare - 79 % 81 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
barn (Stéd och service till
personer med
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

funktionsnedsattning)

) U Andel personer med 92 % 92%  89% 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer med 86 % 87 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

) U Andel personer med 82 % 82 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 70 % 70 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

) U Brukarens upplevelse av 92 % 92 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stoéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv oavsett
funktionsformaga

@ Uppfylis helt

Analys

Fler personer med funktionsnedséttning har fétt stod for att kunna genomfora semesterresor
jamfort med tidigare. De fordandrade riktlinjerna for ledsagning vid semesterresor har fatt
genomslag 1 handldggningen under perioden.

Gruppbostad och servicebostad LSS har beviljats ca 270 tkr f6r att implementera metoden
KAT-kit (Kognitiv Affektiv Traning), som syftar till att méta brukarnas grundliaggande behov
av kommunikation genom strukturerade samtal kring tankar, kinslor och beteende.

For att motivera brukare till en hélsofrdmjande livsstil har tva gruppbostdder LSS startat en
yogagrupp 1 gang/manad, vilket varit uppskattad. Brukare inom gruppbostidder LSS erbjuds
dven deltagande pd Halsotrdffen med tillgéng till hdlsoframjande rorelsetrdaning, dans och
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musik. Manga brukare kommer regelbundet.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andelenngida 89,27 90 % 2018
omsorgstagare — %
funktionsnedsattning i
egen regi
. E}f Andelen omsorgstagare 80,57 82 % 2018
som upplever att de kan %
paverka hur hjalpen utfors
- funktionsnedsattning i
egen regi
@ ¢ Andelen trygga 86,4 92 % 2018
omsorgstagare — %
funktionsnedsattning i
egen regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Bestallaravdelningen ska kartlagga bistandshandlaggarnas 2018-01-01 2018-12-31
kunskaper om kommunikation utifran olika funktionsvariationer och
identifiera utbildningsbehov.
E Bestéllaravdelningen ska utveckla mélbeskrivningarna i 2018-01-01 2018-12-31
bestallningarna for att underlatta en bostadskarriar for personer
med funktionsvariation dar det ar majligt.
E Implementera Kommunikationsplan for Stockholms stad 2018-01-01 2018-12-31
E Som ett led i arbetet med handlingsplanen for 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggarnas arbetssituation ska de tva tillfalliga
tjdnsterna som bitradande enhetschef och bistandshandlaggare
inom bestallarenheten funktionsnedsattning och socialpsykiatri
permanentas.
E Utveckla arbetet med att underlatta for alla att kommunicera med 2017-01-01 2018-12-31
férvaltningens medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

I forvaltningsomradet pagar medborgardialoger. Fortroendeskapandeatgérder 1 stadsdelen
omfattar medborgardialog om parken Hagdalen i Hagsétra och Ragsved i syfte att ka
tryggheten for flickor och kvinnor. Dessutom fortsdtter forvaltningens dialogarbete 1
Ostberga, nu med fokus pa en uppvixt fri frin vald.

Forvaltningen kommer under éret att soka upp fler grupper for att fa in fler roster nér den
offentliga miljon utvecklas. Forvaltningen planerar dven att genomfora informationskampanj
med en broschyr som ska spridas 1 forvaltningens olika verksamheter med information om hur
man som invénare kan paverka.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 000



Tjansteutlatande
Sid 62 (80)

Medborgarkontoret i Rdgsved har under jan-mars haft 1 227 besok. Antalet besok har okat
konstant sedan 6ppnandet forra aret.

Valdeltagande

En projektledare har anstéllts med uppdraget att genomfora aktiviteter for att 6ka
valdeltagandet i Ragsved. Valambassaddrer fran foreningslivet kommer att utbildas 1
samarbete med Sveriges kvinnolobby. Valambassadorerna ska sedan genom individuella
kontakter sprida information om réttigheten att rosta, varfor valdeltagande &r viktigt och hur
rostningen praktiskt gar till. Informationsmaterial ska tillhandahallas pé atta sprak.
Medborgarkontoret i Rdgsved kommer att vara fortidsrostningslokal 1 host och planering infor
detta pagar. Aktiviteter for att 6ka valdeltagandet kommer dven att goras 1 Hagsétra,
Hégdalen, Ostberga och Bandhagen.

Kommunikation
Forvaltningen planerar dven att fullfolja skyltprogrammet i stadsdelens parker med
information om hur man kan ldmna uppgifter genom Tyck till-appen.

Forvaltningen stravar stidndigt efter att utveckla anvindandet av forvaltningens
informationskanaler. Vi analyserar var malgrupp och viljer kanaler dér invanarna befinner
sig. Det handlar bdde om att vélja de sociala medier som den aktuella mélgruppen anvénder,
men ocksd om att fysiskt kommunicera dir invénarna ror sig och inte minst 1 de kommunala
verksamheter som de besoker. Ett nitverk for forvaltningens redaktorer for sociala medier har
bildats for att ytterligare utveckla arbetet.

Medborgarforslag

Forvaltningen har tagit fram konsuppdelad statistik 6ver inkomna medborgarforslag och
analyserat hur forvaltningen har stéllt sig till forslag frén kvinnor respektive mén utifran ett
jamstilldhetsperspektiv. Resultatet visar inga nimnvérda avvikelser mellan konen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall ngr,'o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel stockholmare som 40 % 87%  Faststal 2018
har fortroende for Is 2018
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
0 U Andel stockholmare som 22 % 70%  Faststal 2018
vet hur de kan paverka Is 2018
g‘ beslut som rér deras
narmiljé
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Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har dialog och inflytande 6ver namndens
utvecklingsarbete

@ Uppfylls helt

Analys
Delaktighet och inflytande

Utifrdn medborgarenkéten har forvaltningen kunskap om att flickor kdnner sig mer otrygga an
pojkar i den offentliga miljon. Trygghetsmétningen visar liknande resultat kring att kvinnor
och flickor upplever mer otrygghet an man och pojkar. Nir forvaltningen bjuder in till
dialoger i Ostberga, Hagsiitra och Ragsved #r det fler kvinnor in mén som kommer.

Forvaltningen planerar att under aret s6ka upp fler grupper for att fa in fler roster néar den
offentliga miljon utvecklas. Forvaltningen genomfor dven informationskampanj med en
broschyr som ska spridas i forvaltningens olika verksamheter med information om hur man
som invanare kan paverka.

Forvaltningen planerar dven att fullfolja skyltprogrammet i stadsdelens parker med
information om hur man kan l&dmna uppgifter genom Tyck till-appen. Forvaltningen ska dven
utvirdera den nyligen nyanlagda Gotaforsparken och goéra métningar 6ver hur den anvénds
och av vem. Forvaltningen planerar slutligen att utvirdera anvindandet av ndgot av
forvaltningens utegym.

I forvaltningsomradet pagar tre medborgardialoger. 1 Ostberga fortgir medborgardialogen om
allaktivitetshuset medan medborgardialogen ”En uppvaxt fri fran vald” haft sin upptakt under
perioden. Inom Fokus Hagsétra-Ragsved har en medborgardialog om parken Hagdalen startat.
Malet ar att Hagdalen ska bli en trygg park for alla vilket tar sin utgdngspunkt i fokusfragan
"Hur blir Hagdalen en trygg park for flickor och kvinnor?". Dialogen dr designad med dels
Oppna méten dér allmédnheten varit vilkommen, dels fokusgrupper som sarskilt fingar flickor
och kvinnors perspektiv. Enligt tidsplanen ska samrdd ske i slutet av augusti. I samtliga
medborgardialoger har forvaltningens olika verksamheter en betydande roll.

Medborgarkontoret i Rdgsved har under jan-mars haft 1 227 besok. Antalet besok har 6kat
konstant sedan oppnandet forra aret. Andelen bes6kande kvinnor har 6kat och under perioden
uppgatt till 60 procent. Medarbetarna har dven noterat att minga nya besdkare kommer med
enklare frgor forsta gangen och sen dterkommer med lite kénsligare fragor. Den juridiska
radgivningen pa onsdagar ar vélbesokt. Ett litet pop-up-bibliotek finns sedan februari och ar
anvands bdde av vuxna och av yngre besokare. Medborgarkontoret samarbetar med andra
verksamheter i omradet, exempelvis 6ppna forskolorna, stadsdelsmammorna samt Régsved
Community Center i syfte att né fler invénare.

Samarbete med foreningsliv

I borjan av aret fattade namnden beslut om en strategi for samarbetet mellan nimndens
verksamheter och civilsamhillet. I strategin fastslés att stadsdelsndmnden vill arbeta
tillsammans med civilsamhéllet for en stirkt demokrati, jimstilldhet, inkludering samt for att
forbdttra invanarnas forutséttningar till meningsfull fritid.

Riktlinjerna for foreningsbidrag som namnden beviljar har reviderats. De nya riktlinjerna
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mojliggor att sdka sévil aktivitetsstdd som verksamhetsstdod och att kunna soka mindre
summor 16pande under hela aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. g' Valdeltagande i Ragsved 62 % 2018

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska uppratta en aktivitetsplan for 6kat valdeltagande.  2018-01-01 2018-12-31

Utveckla anvandandet av informationskanaler som exempelvis 2017-01-01 2018-12-31
sociala medier

Utveckla flickor och pojkars demokratiska delaktighet och 2017-01-01 2018-12-31
inflytande

Utveckla intern samverkan 2017-01-01 2018-12-31

Utveckla metodstod fér medborgarférslag och inkomna synpunkter  2017-01-01 2018-12-31
utifran ett jamstalldhets- och barnperspektiv

F 38 8 89

Oka och starka samarbetet med féreningslivet 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Négon upphandling, dér det har varit relevant att stilla krav utifrdn miljohdnsyn och sociala
hénsyn, har inte genomf6rts under perioden

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator TR TS man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel elektroniska inkop 69 % 68% 68%  65%  Tas Tertial 1
framav 2018
namnd
en
8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
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Den offentliga upphandlingen utgor ett strategiskt verktyg for utveckling av

verksamheterna i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

E Aktiviteter, roller, mandat och ansvar i inképsprocessen fortydligas 2017-01-01
genom den processbeskrivning som tagits fram pa central niva
implementeras inom forvaltningen.

2018-12-31

E Ett forvaltningsgemensamt arbetssatt for prioritering och 2017-01-01
genomfdrande av avtalsforvaltning implementeras utifran framtaget
stdd for prioritering och planering av uppféljning.

2018-12-31

E Férvaltningen ska under verksamhetsaret i samverkan med andra 2018-01-01
stadsdelar utreda méjligheten att upphandla parkskotseln pa ett
nytt satt som ska sékerstalla en hogre kvalité pa skétseln.

2018-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 339,9 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 886,7 mnkr och for intédkterna 546,8 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsfordndringar och begérda budgetjusteringar om 17,3 mnkr.
Arsprognosen visar underskott om 6,1 mnkr fore resultatdverforingar och ingen avvikelse mot
budget efter resultatoverforing. Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar att
anvinda 6,1 mnkr ur resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa
minskad beldggning inom hemtjinst, vard- och omsorgsboende samt férre inskrivna barn i
forskolan &n berdknat under hdsten i forhallande till tidigare ménaders prognoser. For
investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

I nedanstdende tabell redovisas prognostiserat resultatet per verksamhetsomrade.
Kompletterande kommentarer till prognos per verksamhetsomrade redovisas efter tabell.

Verksamhet, netto Budget* Bokfort % l?rognos Av:iisl:zlse Féréndl;* Av:::lse Avvikelse
mnkr 30/4 arsutfall res.fond res.fond res.fond VB 2017
hamnd ooh 64,0 214 | 334% | 630 1,0 0.0 1,0 2,0
Eﬁ’n'ﬁ,"ioﬁq‘;horg 2618 9,2 | 345% | 2735 11,6 13 10,3 -26,0
varav socialpsykiatri 63,8 23,9 37,4% 69,3 -5,5 1,3 -4,2 -6,6
Stadsmiljo 30,9 8,2 26,5% 29,9 1,0 0,0 1,0 3,4
gigiﬁl\:ﬁ?;;;r 9,8 2,7 27,3% 9,8 0,0 0,0 0,0 1,7
Forskola 551,9 179,6 32,5% 542,5 9,4 2,6 12,0 16,0
Aldreomsorg 766,8 255,7 33,3% 761,0 5,8 21 7,9 2,6
Funktionsnedsattning 420,4 143,0 34,0% 433,1 -12,7 0,1 -12,6 -3,0
Fritid och kultur 62,0 12,7 20,5% 61,0 1,0 0,0 1,0 6,1
Arbetsmarknadsatgarder 27,1 53 19,7% 27,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 148,9 44,4 29,8% 148,9 0,0 0,0 0,0 3,2
varav handlaggning 46,4 12,5 27,0% 46,4 0,0 0,0 0,0 -4,9
Summa 2 333,8 760,5 32,6% 2 339,9 -6,1 6,1 0,0 0,2
Investeringar 449 1,1 2,4% 449 0,0 0,0 0,0 7,0
Investaringar Maskiner 12,6 29 | 228% | 126 0,0 0,0 0,0 6,6
Investeringar 57,5 4,0 6,9% 57,5 0,0 0,0 0,0 13,6

*Budget inkl forvintade prestationer och budgetjusteringar.
**(+) enheterna har underskott och hdamtar fran fonden, nimndens resultat okar.
(-) enheterna har 6verskott och ldmnar till fonden, nimndens resultat minskar.

Riktvérdet for april dr 33,3 procent. I ovanstdende tabell, i kolumnen Bokfort 30/4 ingar
periodiserade kostnader och intidkter med netto 39,4 mnkr. Periodiseringar har gjorts 1
ekonomisystemet, 1 enlighet med anvisningar for manadsbokslut. Kostnader periodiseras till
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storsta del pé eftersldpning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intékter periodiseras i
huvudsak for erhallna statliga medel samt projektmedel som @nnu inte forbrukats.

Efter att nimnden beslutade om verksamhetsplan for 2018 har kommunstyrelsen och

kommunfullméaktige beslutat om nedanstdende budgettilligg.

Driftverksamhet Budgetjustering 2018
Hemlosa 1,2
Giftfri forskola 0,8
Trygghetsmedel 3,6
Demokrati- och utvecklingsmedel 3,6
Totalt 9,2
Investeringar Budgetjustering 2018
Klimatinvesteringar 8,3
Trygghetsinvesteringar 7,5
Maskiner och inventarier 4,6
Totalt 20,4

Kommentarer per verksamhetsomrade
Administration

Administrationen prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr vilket beror pd minskade
personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott efter resultatéverforing
motsvarande 10,3 mnkr.

Ett underskott om 10,0 mnkr avser avdelningen for barn och unga. Prognosen forutsitter att
nettokostnaderna fortsétter att sjunka. Underskottet avser 1 huvudsak placeringskostnader
bade pi institutioner och i1 familjehem. En forsvrande omsténdighet for en sidker prognos ér
den osdkerhet som finns géllande erséttningssystemet for ensamkommande barn. Det véntas
fortfarande att komma in intdkter avseende forsta halvaret av 2017 enligt den gamla
ersittningsmodellen. En annan typ av problem kring Ensamkommande flyktingbarn dr stora
forseningar av beslut frdn Migrationsverket avseende barn som redan fyllt 18 &r och som inte
har fatt PUT/TUT. Det innebér att vi har haft kostnader for dessa barn men att vi inte kommer
att erhélla intékter fran Migrationsverket for perioden.

Utifrdn en granskning och analys av avdelningens ekonomi och arbetssétt har ett antal
atgdrder genomforts under 2017 och arbetet pagér fortfarande. Kostnaderna for externa
placeringar fortsatter att sjunka och vi arbetar for att 6ka kostnadsmedvetenheten.

Totalt har 11 flickor och 32 pojkar haft en extern placering under perioden januari till och
med april exklusive ensamkommande flyktingbarn. For de 110 ensamkommande barnen som
har en extern placering dr 101 pojkar och 9 flickor.

Avdelningen for vuxna prognostiserar ett dverskott om 3,9 mnkr. IOF Vuxna visade ett
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underskott under hosten forra dret och dd paborjades ett stort arbete for att sédnka
placeringskostnaderna for brukarna men effekter fran det arbetet kunde inte ses forrdn i
december 2017. Vi foljer upp dessa kostnader och vi har haft en genomgang i form av en
presentation av placeringskostnaderna med handlédggarna, enhetschef, avdelningschef och bitr.
enhetschef. Tanken é&r att pdvisa den ekonomiska bilden for handldggarna pa ett visuellt satt
for att 6ka kostnadsmedvetenheten hos dem. Prognosen berdknas utifran att dessa kostnader
har ett overskott om 1,4 mnkr samt ett hogre utnyttjande av forsoks- och trdningslagenheter
inom forvaltningen. I resultatet ingar dven utbetalningar i form av generalschablon for det
kommunala etableringsansvaret som aligger stadsdelarna.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 5,5 mnkr fore resultatoverforingar och
4,2 mnkr efter resultatoverforingar. Underskottet finns hos bestédllaren om 4,2 mnkr som beror
pa dkade kostnader for beviljade insatser. Inom bestillarenheten pagar en genomgéng av
insatserna per individ for att se 6ver behovet av de beviljade insatserna. Vissa effekter av
detta har redan visats sig och kostnaden har sjunkit nagot. Utforarenheten prognostiserar ett
underskott om 1,3 mnkr fore resultatdverforing och en budget 1 balans efter
resultatoverforing.

Verksamhet antal . " . "
personer 2017 Kvinnor 2017 Man T1 Kvinnor T1 Man
Bost_ad med sarskild 15 20 16 17
service

Stddboende och 24 22 23 18
forsokslagenhet

Boendestod 167 95 183 116
Sysselsattning 73 53 71 54

Stadsmiljo

Stadsmiljo prognostiserar ett overskott om 1,0 mnkr. Detta motsvarar det belopp som avsattes
1 budgeten for att ticka andra verksamheters eventuella underskott.

Forskola

Forvaltningen beriiknar ett verskott efter resultatdverforing om 12,0 mnkr. Overskottet bestér
1 huvudsak av medel som reserverats i budget 2018 for andra verksamheters eventuella
underskott samt berdknad tilldelning av platsgarantimedel. Resultatenheterna prognostiserar
att anvdnda 2,6 mnkr ur resultatfonderna. Uttaget ur fond beror framforallt pd farre inskrivna
barn i forskolan dn berdknat under hdsten 1 forhallande till tidigare manaders prognoser.
Oversyn pagér av mojliga insatser for att minska uttaget ur fond. Erséttning for
barnomsorgsgarantin forvintas bli 3,7 mnkr.

Forvaltningen arbetar med att ka andelen forskollirare under 2018. Okade personalkostnader
kan vintas for att uppnd nimndmal for andel forskolldrare.

Behovet av platser inom forskolan ses kontinuerligt 6ver och beddms kunna tillgodoses inom
stadsdelsomradet for att mdta dessa behov. Antal avdelningar har 6kat under Tertial 1 jamfort
med foregdende ar och beredskap finns for att mota ett 6kat behov av forskoleplatser inom
forvaltningen.
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Forvaltningen beddmer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret.
Nyckeltal Snitt 2017 Snitt T1 2018 Snitt T1 2017
Antal barn 3 596 3734,3 3718,0
Antal avdelningar 225 230,7 228,7
Snitt barngrupp 15,7 16,1 16,4
Antal barn per anstalld 4,8 4,9 50
Andel forskollarare, % 38,0% 37,9% 37,9%
Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett overskott om 7,9 mnkr efter resultatoverforing. Fore
resultatoverforing dr dverskottet 5,8 mnkr. Resultatenheterna och intraprenaderna
prognostiserar underskott och berdknar att minska sina fonder med cirka 2,1 mnkr.

Overskottet beror frimst pd minskat vard- och omsorgsbehov. Beviljade insatser inom
servicehus understiger budgeten, bade avseende antal boende och hemtjansttimmar. Beviljade
insatser inom vard- och omsorgsboende ér fler &n i budgeten, trots en nedgaende trend fran
borjan av aret. Statistik for mars visar att utforda hemtjansttimmar minskade jamfort med
februari. Det fick en positiv helarseffekt pa bestillarens kostnader, vilket forklarar i stort sett
dldreomsorgens forbéttrade prognos till T1. Antalet utférda hemtjansttimmar i ordinart
boende ér 3,7% hdgre dn budgeterat. I prognosen for heldret férvintas behovet av
boendeplatser fortsitta minska medan nivén pa antal utforda hemtjénsttimmar vara
ofordndrad.

Utforarenheternas underskott aterfinns i huvudsak inom hemtjansten. Hemtjénstenheterna
fokuserar pé att 6ka utforandegraden utférandegraden och minska antalet avbdjda besok for
komma till rdtta med underskotten. Schemaldggningen ses over kontinuerligt med syfte att
anpassa till beviljade insatser. Planeringen av nir och hur insatser utfors &r en prioriterad
atgérd. I snitt 4r andelen utforda timmar av beviljade timmar 84,8 % hittills i ar (jamf{orbart
matt for hela forra aret ar 83,7%).

Egen regi hemtjanst erbjuder en hog kvalitet for brukarna vilket medfor 6kade kostnader. For
att erbjuda hog kvalitet finns flera team med specialistkompetens inriktat mot demens, vard i
livets slutskede och psykiskohélsa. Flera projekt pagar stindigt s& som DigIT och Smarta las.
Alla enheter dr Stjirnmarkta av Svenskt Demenscentrum.

Utforarna fick beviljat 12,7 mnkr stimulansmedel for utokad kvalitet och bemanning.
Ytterligare 1,2 mnkr har beviljats for kompetensutveckling inom demensvard i ér.

54 % brukarna inom hemtjénst har hemtjénst i Egen regi.

Det sker sedan arsskiftet inom bestéllarenhet en 6versyn genom en aktiv uppfoljning av
beviljade timmar vilket har resulterat i en fordndring frin att privata utforare beviljades 1 snitt
42 timmar per drende till dagens 39,9 timmar i genomsnitt per drende.

En jimnare fordelning av bistandsbedomda timmar mellan privata utforare och Egen regis
utforare skulle medfora en forstarkt positiv ekonomi inom éldreomsorgen som mest ca 2
mnkr/manad vilket innebar upp till ca 12 mnkr for resterande aret. Detta dr en hypotes och det
ar inte sékerstéllt att uppfoljningar av beviljade timmar kommer medfora ett sa forstarkt
budgetutfall — vilket maste beaktas.
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Atgirder som har vidtagits

e Aktiv uppf6ljning av beviljade timmar som har och bedoms fortsatt kunna resultera i
en mer jamlik bistandsbedomning mellan privata utforare och Egen regi samt
forbattrad ekonomisk prognos inom dldreomsorgen

e Utokat stod till handldggarna 1 form av metodstodjare

e Nya organisationen inom bestdllarenheten som sékerstélls att uppfoljningar sker
kontinuerligt

e Regelbundna uppf6ljningsméten av ekonomin for samtliga medarbetare inom enheten

I prognosen ingér tomgangshyror for ej belagda platser med cirka 4,2 mnkr och kostnader
turbundna resor med cirka 6,6 mnkr. Aldreomsorgens budget belastas dven av tomgéngshyror.
Budgetprognosen for dldreomsorgen skulle vara mer positiv om andra stadsdelar i storre
utstrdckning 4n idag betalade for platser pd vara dldreboenden. Kostnaderna for
tomgéngshyrorna overskrider budgeten med 0,2 mnkr och 77% av dessa kostnader avser
lagenheter inom servicehusen. Servicehusens beldggning har varit ca 85,9%. Det innebér att
cirka 63 av 735 platser har statt tomma. Utforarna har anpassat resurserna i forhallande till de
fordndrade behoven tex genom schemaindringar och dversyn av personalresurserna. Hittills 1
ar har vard- och omsorgsboenden haft en relativ hog beldggning pa ca 96,1%.

Nya avtalade priser for turbundna resor géller frdn och med mars. De forvintas minska
kostnaderna jamfort med 2017. I KF:s budget fick forvaltningens dldreomsorg 3,5 mnkr {for
persontransporter, vilket inte ticker kostnaderna.

Nyckeltal Snitt 2017 Budget 2018 L fl'o“ritl'“"' Varav kvinnor Varav min
Vard- och

omsorgsboende, 516 504 513 351 162
antal

manadspersoner

Servicehus, antal

manadspersoner 255 245 229 157 72
Hemtjanst,

utférda 44777 43 424 45029 32 641 12 388
dagtimmar

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

For hela verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 12,6 mnkr efter
resultatoverforing.

Bestillarenheten prognostiserar ett underskott om 12,7 mnkr. Underskottet finns till storsta
del pé det tilldelade fasta anslaget som ska ticka kostnader for insatser enligt
socialtjanstlagen. Underskott finns &ven inom dyra prestationsrelaterade insatser for LSS
boenden utanfor lagen om valfrihetssystem (LoV), som bestills pa grund av att boenden inte
finns att tillgd inom LoV, vilket leder till att erséttningen inte ticker kostnaderna. Kostnader
for vissa boendestddsinsatser ersitts inte vid avldsningen pa grund av att kriterier inte
uppfylls, sdsom personkretstillhorighet samt eget kontrakt trots att behovet finns.

For turbundna resor prognostiseras ett underskott om cirka 4,0 mnkr vilket innebédr samma
underskott som 2017.

Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott om 0,2 mnkr men kommer att minska
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resultatfonder med 0,1 mnkr pa grund av att resultatfonderna har uppnétt maxbelopp.
Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett 6verskott om 1,0 mnkr. Summa som har reserverats for att ticka
andra verksamheters eventuella underskott. Andringar och tilligg for byggandet av
allaktivitetshuset uppgar till 0,4 mnkr, 0,4 mnkr for ventilationskostnader och 0,2 mnkr for
elkostnader en sammantagen summa om 1,0 mnkr.

Ekonomiskt bistand

Totalt prognostiseras en budget i balans.

Nyckeltal Snitt 2017 Jan Feb Mars
Antal bidrags-hushall 1113 1114 1087 1085
el ungdomar <25 103 111 107 104
Utbetalt bidrag, mnkr 10,80 10,71 11,03 10,85
boondokostnad, moks 07 08 08 07
Medelbidrag, kronor 9438 9614 10 147 10 000

Arbetsmarknadsdtgirder

Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar en budget i balans. Forvaltningen berdknar kunna
erbjuda cirka 1 300 ungdomar feriearbete under sommaren samt cirka 300 ungdomar under
hostlovet, totalt 1 600 ungdomar.
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Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns 23 resultatenheter. Ett sammantaget dverskott om cirka 44,4
mnkr fordes over fran 2017. For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott
och berdknar anvénda cirka 6,1 mnkr ur fonderna och darmed berdknas cirka 38,3 mnkr foras

over till 2019.

Resultatenhetens namn Fond 2017 Prognos 2018 Beraknad fond till 2019
Forskolor

Snosatra forskolor 3068 -1746 1322
Ragsved forskolor 2639 81 2720
Orby férskolor 389 243 632
Hoégdalens forskolor 80 160 240
Hagsatra 2 férskolor 2 840 -681 2159
F__E)rskoleomréde Dalens 116 46 162
forskolor

Forskoleomréade Arsta 2 328 -200 128
F?rsko[gomréde Enskede 1359 348 1707
gards forskolor

Forskoleomrade Ostberga 858 25 883
F"'o'rskoleomréde Blasuts 1 452 -397 1055
forskolor

Férskoleomrade Arsta 3 860 236 1096
Forskoleomrade Stureby 62 -764 -702
Stod och service till

personer med

funktionsnedsattning

Gruppbostader Enskede-

Arsta-Vantor 6519 0 6519
Assistansenheten 6 330 80 6 141*
Daglig verksamhet 1933 70 2003
Socialpsykiatri 589 -1292 -703
Aldreomsorg

Stureby vob, intraprenad 4099 200 4299
Ragsveds shus 2 667 -500 2167
Martensgarden, intraprenad 1512 0 1512
Kostenheten, intraprenad 3438 200 3638
Vantér hemtjanst 137 -710 -573
Enskede hemtjanst 1100 -1 300 -200
Enskede nya shus 2000 0 2 000
Summa 44 375 -5 901 38 205
Box 81

121 22 Johanneshov stockholm.se

08-508 14 000



Tjansteutlatande
Sid 73 (80)

* resultatenheten visar pa ett overskott men fonden som fordes Gver fran 2017 &r hogre én
10% av érets bruttobudget. Déarfor méste enheten minska sin fond 2018.

Forskola

Fran 2017 har ett 6verskott om 14,0 mnkr 6verforts till 2018. Forskolorna planerar att
anvanda totalt cirka 2,6 mnkr ur resultatfonderna under aret och darmed berdknas cirka 11,4
mnkr foras over till 2019.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Fran 2017 har ett 6verskott om 14,8 mnkr dverforts till 2018. Enheterna prognostiserar att
totalt minska fonden med 0,1 mnkr. Overforingen till 2019 beriiknas da bli 14,7 mnkr.

Socialpsykiatri

Ett 6verskott om 0,6 mnkr fordes over fran 2017 till 2018. Enheterna planerar att anvédnda 1,3
mnkr av resultatfonden under detta ar och berdknar fora 6ver -0,7 mnkr till 2019.

Aldreomsorg

Ett 6verskott om 15,0 mnkr férdes dver fran 2017. Enheterna planerar att anvédnda 2,1 mnkr
under aret och darmed beriknas cirka 12,9 mnkr f6éras 6ver till 2019.
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Investeringar

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 18 avser reinvesteringsmedel beviljade
2018. Klimatinvesteringarna uppgar 2018 till 8,3 mnkr och trygghetsinvesteringarna uppgar
2018 till 7,5 mnkr. For 2018 prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos
Backen i Ostberga 5,0 5,0
Grynkvarnsparken 1,0 1,0
Egna parkinvesteringsmedel 2018 6,9 6,9
LUP-atgarder 3,0 3,0
Ragdalen 0,8 0,8
RE 18 Ovrig utrustning 0,4 0,4
RE 18 Trappor 1,0 1,0
RE 18 Ovrigt grént 0,5 0,5
Klimatinvestering Elcyklar Egen regi 0,4 0,4
Klimatinvestering LED belysning KFD 0,1 0,1
Klimatinvestering LED belysning Egen 6.6 6.6
regi

K!_lmatlnvestermg LED belysning 0.9 0.9
Forskola

Klimatinvestering LED belysning 03 0.3
Forvaltningshuset ’ ’
Trygghetsinvestering Hagsatra 15 15
effektbelysning och tunnlar ’ ’
Trygghetsinvestering H6gdalen 10 10
effektbelysning mm ’ ’
Trygghetsinvestering Ragsved 192 192
effektbelysning mm ’ ’
Trygghetsinvestering Ostberga trappa 14 14
Adelstenen ’ )
Trygghetsinvestering Ostberga 14 14
atgarder efter dialog ’ ’
Trygghetsinvestering Dalens Allé 10 10
belysning och avsparrning ’ ’
Summa stadsmiljoprojekt 34,4 34,4
Inventarier och maskiner 7,8 7,8
SUMMA 42,2 42,2

Vi har redovisat utfall f6r reinvestering enligt de olika sétten att redovisa som har varit de
olika dren (se bilaga 1). 2015 fick vi fordelat medel genom en budgetjustering som var 10%
av begéirda medel. 2016 sa fick vi ansoka genom trafikkontoret om medel och da fick vi utfall
enligt redovisat 1 reinvesteringsfilen. 2017 sé fick vi redovisa fordelningen mellan
parkinvestering samt parkinvestering genom att rapportera pa de investeringslistor som
levereras till trafikkontoret— vi redovisar detta genom att skriva reinvestering 1
investeringsbilagan. 2018 sa har trafikkontoret tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
redovisat detta genom sin fil om fordelning och den &r sedan uppdelad i1 investeringsbilagan.
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Forvaltningen befarar att budgeten om 7,8 mnkr for inventarier och maskiner inte kommer att
rdcka under 2018. Budgetjustering begérs darfor med 4,8 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar
Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Budgetjustering begirs om sammantaget 2,1 mnkr for klimatinvesteringar enligt bilaga xx.
Dessa avser byte av vitvaror pa avdelningen KFD om 0,2 mnkr, byte av vitvaror pa
avdelningen egen regi om 0,2 mnkr samt byte till mer energisnala vitvaror pd avdelningen
forskola om 1,7 mnkr.

Budgetjustering begirs om sammantaget 8,4 mnkr {for trygghetsskapande atgérder. Dessa
avser en dventyrsdel i Hagdalen om 1,5 mnkr, jalusier kopplat till allaktivitetshuset i Ostberga
om 0,5 mnkr, effektbelysning i parkleken Dalbotten 1 Hogdalen om 1,5 mnkr, effektbelysning
och montering av nya binkar samt blomlador i Orby om 1,0 mnkr, mosaikvigg i Rdgsved om
0,1 mnkr, belysning, méblering och plantering pa ett flertal forskolegérdar om 3,0 mnkr och
komplettering av belysning samt utokning av effektbelysning i motionsspar i Hogdalen om
0,8 mnkr.

Budgetjustering med 0,3 mnkr begérs som avser faktiska kostnader for kommunalt
bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning (KBF)..

Budgetjustering begirs med 1,1 mnkr f6r avveckling av forskolelokal om 0,8 mnkr, fortida
uppsdgning av lokal for 6ppen forskola om 0,1 samt f6r tomgéngshyror om 0,2 mnkr.

Med anledning av att naturreservat Arstaskogen och Arsta holmar har inrittas under 2018
begir forvaltningen budgetjustering for att sikerstélla att drift kan utforas enligt
skdtselplanen. Den uppskattade kostnaden for drift dr 1,5 mnkr per ar. Beslutet om inréttande
beslutades 1 kommunfullméktige 29 januari 2018 och vann laga kraft 6 mars 2018,
Forvaltningen soker medel for del av dret, 9 ménader totalt, med 1,1 mnkr . Den driftsbudget
som gjordes av forvaltningen och Exploateringskontoret utgick fran 6kade kostnader
ndmnden far i och med driften av reservatet. De medel som ndmnden far genom
fordelningsnyckeln for stadsmiljoverksamheten &r redan avriknad. De dtgirder som ska
utforas dr bland annat underhall av stigar, entréer, strandpromenad samt naturvérd.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,3 mnkr for ersittning for arbete med
fattiga EU-medborgare i samband med avhysningar. Nedlagda kostnader avser stddning efter
boplatser pd parkomraden samt nedlagd arbetstid av forvaltningens anstéllda for att samordna
detta arbete.

Néamnden har erhallit en budget om 7,8 mnkr fOr investeringar i maskiner och inventarier.
Prognosen visar att budgeten kommer att forbrukas for ateranskaffningar av inventarier i den
ordinarie verksamheten. Under aret kommer cirka 6 nya forskoleavdelningar utrustas med
inventarier om 1,8 mnkr, investering av koksutrustning pa forskola om 0,9 mnkr, inventarier
till 2,5 avdelningar inom forskola om 0,7 mnkr, inventarier till familjens hus om 0,4 mnkr,
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inventarier till administrativa lokaler pa Palmen och Slakthusplan, inventarier till
allaktivitetshuset om 0,7 mnkr samt 0,3 mnkr som avser bland annat medicinskt skap och
hyllor till en forskola. Budgetjustering begirs darfor om 4,8 mnkr for investeringar i maskiner
och inventarier.

Medel for lokalandamal

Budgetjustering begirs med 1,1 mnkr for avveckling av forskolelokal om 0,8 mnkr,
uppsigning av lokal for 6ppen forskola om 0,1 mnkr samt for tomgéngshyror om 0,2 mnkr.

Analys av balansrakning

Ovrigt

Den 22 mars 2018 dverldimnades en skrivelse fran (M), (L), (C) och (KD) till Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd. Forslagsstillarna 6nskar en redogorelse over det ekonomiska laget i
samtliga verksamheter inom egen regi med jimforelsetal fran foregdende ér, hur linge
verksamheten varit i egen regi, vilken eventuell utférare verksamheten hade innan den
overgick 1 egen regi samt om verksamheten varit foremal for upphandling i vilken den
overgick 1 egen regi. Formen for redogorelse ska vara en kortfattad balanslista.

Stadsdelsforvaltningen har i enlighet med skrivelsen sammanstillt 6nskad information 1
nedanstéende tabell for att motsvara en kortfattad balanslista. Vidare redovisning av
forklaringar samt atgirder av det ekonomiska l4dget finns under kapitel Uppfoljning av
driftbudget.

Entreprenad /

Ansvar3 Prognos 2018 Resultat 2017 Intraprenad Kommentar

Aldreomsorg (AO)

Stureby vard och Intraprenadavtal [6per

omsorgsboende 200 1241 Intraprenad ut 181031

Héadalens Ater egen regi 151101
9 600 -4 844 Egen regi fran Carema AB, ej

aldreboende resultatenhet &nnu

Ater egen regi 161001
Enskededalen s-hus 0 -1 609 Egen regi fran Aldreliv AB, ej
resultatenhet &nnu

Ater egen regi 131001

Enskede Nya s-hus 0 -100 Egen regi fran Carema AB

Ragsveds servicehus -500 179 Egen regi Ej varit fo_remal for
upphandling.
Intraprenadvtal
upphdr 191031 - ska

Martensgarden 0 1 Intraprenad upphandlas pa nytt
under 2018/2019
enligt namndbeslut

Arsta hemtanst -1710 -2 462 Egen regi

Stureby hemtjanst 300 691 Egen regi

) Ater egen regi 151001

Oppen hemtjanst 0 80 Egen regi fran Omsorgshuset

nattpatrullen AB, resultatenhet
inom egen regi
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Ansvar3 Prognos 2018 Resultat 2017 G Kommentar
Intraprenad
hemtjanst
Intraprenadavtal
Kostenheten 200 300 Intraprenad f°f.'?.”9t tom 1.91931‘
mojlighet att forlanga
2 ar till
Férebyggande 250 74 Egen regi Anslagsfinasierad
verksamhet
Vantérs kommunala .
hemtjéinst -710 -2 532 Egen regi
Enskede hemtjanst -1 300 -861 Egen regi
Totalt AO -2 668 -12 632
Ansvar3 Prognos Resultat 2017 =TGR Kommentar
Intraprenad
Funktionsnedsattning
(FN) 2018
Assistansenheten 80 -838 Egen regi
Ater egen regi 160201
. . fran Olivia AB - 4 st,
Gruppbostader EAV 50 1582 Egen regi resultatenhet inom
Grp LSS egen regi
Ater egen regi,
150901 - 5 st fran
Attendo AB och
Daglig verksamhet 70 988 Egen regi 170301 - 2 st fran
Vida Omsorg AB,
resultatenhet inom DV
LSS egen regi
Tot Egen regi FN 200 1732
Ansvar3 Prognos Resultat 2017 = TR Kommentar
Intraprenad
Socialpsykiatrin (SP) 2018
Utférarenheten -1292 -2 440
Intraprenad 170301
varav Hagséatra ; efter ny upphandling,
gruppboende 145 602 Intraprenad resultatenhet. Tidigare
Aleris AB
Intraprenad 170301
varav Dalen efter ny upphandling,
gruppboende 261 281 Intraprenad resultatenhet. Tidigare
Aleris AB
Tot egen regi SP -1 292 -2 440
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Synpunkter och klagomal
Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Egen regi Bestallaravd
Antal 83 87 125 9 373 3
berém
Antal
synpunkter/klagomal
inlAmnade av
Brukare 58 9 23 26 95 2
Anhorig 0 0 0 3 50 6
Annan 3 2 0 3 17 0
Summa 61 11 23 32 162 8
Kategorier
Bemdétande 22 0 1 9 35 4
Tillgénglighet 0 0 10 10 15 1
Kontinuitet 2 0 0 0 2 0
Kompetens 3 0 0 3 1 0
Brister i 11 0 0 3 4 0
information
Utebliven/férsenad 2 0 10 5 19 0
insats
Felaktigt 2 0 0 2 24 0
utford insats
Felaktigt 2 0 2 3 0
beslut
Fysisk 7 3 0 1 6 0
miljo
Annat 5 8 0 3 12 3
Avdelning forskola

Berommen till forskolorna har bland annat handlat om arbetet med digitalisering,
dokumentation, trygghet for barnen, maten, omsorg och regelbunden utevistelse. En del
forskolor beskriver att pedagogerna fir dagligt berdm om till exempel barnens ldrande och
bemotande.

Klagomalen har till exempel handlat om brist pd information om bemanning och frdnvaro,
forskolegard, bemoétande, personalens utbildningsniva och hog personalomsittning.
Klagomalen behandlas pa APT eller i arbetslagen, 1 vissa fall behandlas klagomalen av
forskolechef. Aterkoppling har skett till de som inkommit med synpunkter.

Avdelning kultur, fritid och demokrati

De berdm som inkommit har bland annat handlat om uppskattning for att Ostberga
Community Centers lokal varit méjlig att 1ana for foreningslivet. Oppna forskolan har fatt
berdm for bemotande, genusmedveten sdng, lokaler samt ppettider.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 000



Tjansteutlatande
Sid 79 (80)

Klagomal som inkommit har foretrddesvis kommit fran brukare och handlat om bland annat
Oppettider. Besokare i verksamheterna har dven haft flera 6nskeméal om aktiviteter och
verksamhetsinnehall. Klagomal och 6nskemal aterkopplas i regel direkt nir de inkommer.
Som svar pé ett dnskemal om anliggande av en skridskobana vid Arstafiltet har personalen
gett vigledning om mojligheten att [dmna in ett medborgarforslag.

Bestillaravdelningen

De berdm som formedlats till avdelningen under tertialen har sammanfattningsvis handlat om
ett gott och professionellt bemotande. Klagomalen har handlat om beslut, bemétande och
utforande. De som ldmnar synpunkter far dterkoppling, om sé 6nskas. Alla synpunkter och
klagomal tas upp pé arbetsplatstraffar (APT).

Individ och familjeomsorg barn och unga

Majoriteten av de berdm som inkommit dr inom 6ppenvérden och dé framst till behandlarna
inom Relationsvaldscentrum sydost (RVCS) eller till Ungdomsmottagningen. Klagomalen
som inkommer &r fradn brukare och géller till stor del brist pa tillgdnglighet inom familjerétten.
Alla brukare som inlimnar klagomal far aterkoppling fran enhetschef.

Individ och familjeomsorgen vuxna

Berém meddelas berérd medarbetare och tas upp som gott exempel pa enhetsmote.
Synpunkter och klagomal gis igenom med berdrd medarbetare eller chef. Aterkoppling ges i
mdjligaste man till den som klagat. En del klagomal handlar om missndje med det beslut som
fattats. Den enskilde hédnvisas i de fallen till att 6verklaga till forvaltningsritten. Klagomalen
diskuteras pa enheterna utifran ambitionen att utveckla verksamheten. De anhoriga som
framfort klagomal till missbruksvarden har erbjudits anhérigbehandling, som stod.

Egen regi

De berdm enheterna mottagit handlar om att brukare kénner sig trygga och delaktiga i sin
omsorg samt dr ndjda med utforandet. Klagomalen har framst handlat om synpunkter pa
utforda insatser, kommunikation med brukare och bemétande. Enhetschef aterkopplar alltid
till den som framfort klagomalet och atgérdar vid behov.

Avdelningens kostenhet far in berém dagligen 1 restaurangen och de klagomal som inkommit
har handlat om matens konsistens och smak.
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Ovrigt

En forskola har haft inspektion av miljoforvaltningen. Kontrollen ledde bland annat till
revidering av forskolans hygienrutiner.

En forskoleenhet har under perioden reviderad handlingsplanen for egenkontroll géllande
buller och hygienrutiner efter tidigare inspektion av miljoférvaltningen.

Redovisning av genomforda egenkontroller/internkontroller

Avdelning egen regi har genomfort kontroll for att sékra att enheterna har en uppréttad
planering for egenkontroller i verksamheterna under 2018. Resultatet visar att det nu finns en
tydlighet kring nér, vem och hur enheterna utfor egenkontroller.
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