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Handlaggare Till
Anette Petersson Skarholmens stadsdelsndmnd
Telefon: 08-508 24 420

Ordningsvakter, trygghetsnummer och
kameraodvervakning i stadsdelsomradet
Skarholmen, framst Satra.

- Svar pa 54 medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Att stadsdelsndmnden godkéinner forvaltningens svar pa

medborgarforslagen.
Susanne Leinskold Sara Heppling Trygg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Sedan 2016 och till dagens datum har det inkommit sextiofem
medborgarforslag dir forslagsstillarna 6nskar ordningsvakter,
kameradvervakning och trygghetsnummer f6r Skarholmens
stadsdelsndmndsomrade, framst 1 Sitra centrum.

Forvaltningen har i tidigare svar gjort beddmningen att det
nuvarande arbetssittet med samverkan mellan olika myndigheter
och medborgare dr &ndamélsenligt, &ven om det standigt behdver
utvecklas utifran nya situationer och trender som uppstér.

Sedan dess har nya medborgarforslag om kommunala
ordningsvakter i stadsdelsnimndsomradet kommit in och den 21
februari 2018 beslutade kommunstyrelsen att godkénna ett antal
satsningar for trygghet i Stockholms stad, bland annat

ordningsvakter och kameradvervakning.
Skarholmens stadsdelsférvaltning

Stadsutveckling och Medborgarservice

Bodholmsplan 2
Box 503

12726 Skarholmen .. . .. . N . .
Telofon 08-508 24 420 Forvaltningen foreslar att fokus dven fortsatt 1dggs pa att utveckla

anette.petersson@stockholm.se och stirka det platssamverkansarbete som pagér i Sétra och
stockholm.se
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Varberg, och att forvaltningen bistér stadsledningskontoret i
lagesbild, kartldggning och analys for att sdkerstilla att den satsning
som nu gors pa kommunala ordningsvakter styrs dit behoven dr som

storst och att uppfoljning och utveckling av arbetet sker 16pande.

Bakgrund

Till Stadsdelsndmnden inkom den 3 november 2016 ett
medborgarforslag om kommunala ordningsvakter i1 Sétra centrum.
Forslagsstillaren lyfte att det var manga ungdomar som storde i
centrum vilket skapade ridsla hos medborgaren. Aven forekomsten
av narkotikahandel bade utanfor och inne i centrum, som yngre barn
sag, beskrevs. Inga poliser fanns i omridet enligt forslagsstéllaren
och upplevelsen var att polisen inte kom vid kontakt.
Forslagsstéllaren 6nskade ordningsvakter i omradet samt négot
trygghetsnummer att ringa till.

Stadsdelsndmnden uppdrog &t forvaltningen att fokusera pa alla fyra
stadsdelar 1 utredningen av forslaget, da liknande problematik 1
perioder finns runt samtliga av omradets centrum. Svar pa
medborgarforslaget gavs pd nimndsammantradet den 27 april 2017.
Efter detta inkom ytterligare tio medborgarforslag gillande
kommunala ordningsvakter, trygghetsnummer och
kameradvervakning till stadsdelsndmnden vilka svarades pa till
nidmndsammantridet i augusti 2017.

I de tidigare svaren har forvaltningen framhallit att upplevelsen av
otrygghet dr hogre 1 Skdrholmen an 1 flera andra
stadsdelsndmndsomriden i staden och trygghetsarbetet dr en
prioriterad friga i1 stadsdelsforvaltningens dagliga arbete, som
bedrivs tillsammans med andra viktiga aktorer i omradet.
Forvaltningens beddmning var att det nuvarande arbetsséttet med
samverkan mellan olika myndigheter och medborgare ér
andamalsenligt, &ven om det stindigt behover utvecklas utifrdn nya
situationer och trender som uppstar.

Under hosten 2017 fram till dags dato har femtiotre nya
medborgarforslag inkommit om behov av ordningsvakter,
kameradvervakning och ett trygghetsnummer och stadens
trygghetsarbete péd central niva har utvecklats ytterligare.

Arendena
Arendena redovisas nedan med datum och rubrik;
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- 4 september 2017, ordningsvakter i Sétra
- 19 september 2017, ordningsvakter i Skdrholmens stadsdel
- 19 september 2017, ordningsvakter i stadsdelen Skirholmen,
8 februari 2018, kommunala ordningsvakter med
trygghetsnummer
- 19 september 2017, ordningsvakter i Sétra eller hela
stadsdelsforvaltningen
- 22 september 2017, ordningsvakter dygnet runt i Sétra
centrum och dess ndromrade
- 2 oktober 2017, ordningsvakter
- 7 januari 2018, ordningsvakter i Skdrholmens
stadsdelsndmndsomréde
- 15 januari 2018, infor ordningsvakter och
kameradvervakning i Sdtra
- 7 februari 2018, 22 likadana medborgarforslag gillande
ordningsvakter, kameradvervakning
- 13 februari 2018, 20 likadana medborgarforslag gillande
ordningsvakter, trygghetsnummer och kameradvervakning
- 17 februari 2018, ordningsvakter, kameradvervakning
- 22 februari 2018, ordningsvakter, kameradvervakning
- 17 mars 2018, krav pa patrullerande ordningsvakter i
stadsdelen
Samtliga medborgarforslag utom ett ar fran medborgare boende i
Satra.

Trygghetsmatningen 2017

Relevant som tilldgg till tidigare svar dr resultatet frdn 2017 ars
trygghetsmitning som visar att andelen svarande som kénner sig
otrygga eller mycket otrygga i sitt bostadsomrade ar som lagst i
Sétra 1 jamforelse med Gvriga stadsdelar, men ocksé ldgre dn 1
staden som helhet.
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Beslut fran kommunstyrelsen

Den 21 februari 2018 beslutade kommunstyrelsen att godkinna ett
antal satsningar for trygghet 1 Stockholms stad, bland annat
ordningsvakter och kameradvervakning. Arbetet utgar fran
stadsledningskontoret men sker i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna. Tanken ar att staden ska erbjuda
ordningsvakter som med kort varsel kan séttas in pa platser som
bedoms vara i behov av en niva mellan polis och stadens ordinarie
trygghetsarbete.

Forordnande fran polisen — LOV3

For niarvarande pagér ett intensivt planeringsarbete for att uppfylla
kommunstyrelsens beslut. For att f& verka som ordningsvakt krévs
ett forordnande av polisen, ett s kallat LOV3. Projektet med
ordningsvakter har startat pd prov genom att en patrull med tva
ordningsvakter verkar inom de befintliga LOV3-omraden som finns
1 Stockholm idag. De befintliga LOV3-omradena i Skdrholmen
finns 1 Varbergs centrum och Skirholmens centrum.

Stockholms stad har under véren ldmnat in en ansokan till polisen
om ett LOV3-omrade for hela kommunen f6r att ha en flexibilitet
att mota behov pa olika platser 1 staden, vilket inte beviljades. Nu
pagar istéllet ett arbete for att titta pa nya avgransade LOV3-
omraden 1 staden, inklusive Skidrholmens stadsdelsomrade, samt att
utvidga befintliga LOV3-omraden. Under tiden som polisen bereder
stadens ansokan pdgar ett arbete fran stadsledningskontoret for att
rekrytera rétt personal, ge utbildning och trimma organisationen.
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Pagaende arbete i omradet

Den patrull som sedan forsta mars har cirkulerat pa olika platser har
varit med pa utséttningar med polisen, traffat ungdomar och besokt
platser dir polisen lamnat platsen efter en undersokning.
Stadsledningskontoret har anlitat bevakningsforetaget Nokas for att
genomfora projektet och fullt utbyggt planeras fyra patruller med
tva ordningsvakter att finnas pa gator och torg. Den dagliga
styrningen utgdr frén ldgesbilder som tas fram 1 samverkan med
polisen.

Stadsdelsforvaltningen har varit delaktig i forberedelserna genom
att bista 1 den analys som gors géllande var behoven av
ordningsvakter dr som storst. Forvaltningen har péatalat att 6kad
nérvaro ir efterfragat i samtliga fyra centrum och centrumnéra
miljoer och hdnvisar som underlag till information om
ordningsstérningar och att upplevelsen av otryggheten ér storst i
nérheten av just centrummiljder.

Situationen i Satra

For Sétra centrum uppger bade polis, centrumigare, MTR,
féltassistenter och bostadsbolag att det blivit lugnare jimfort med
varen 2017. Polisen besoker ocksé regelbundet Sitra centrum, i en
annan utstrackning &n for ndgot ar sedan. Det finns heller ingenting
1 brottsstatistiken som pavisar att det skulle ske mer
ordningsstorningar 1 Sitra 4n i resten av omradet.

Agaren av Sitra centrum ser for tillfillet ver mojligheterna att
ansoka om kameradvervakning i centrum. Kameradvervakning
finns idag 1 Vérbergs centrum och Skdrholmens centrum.
Forvaltningens arbete med att se 6ver lampliga platser for
kameradvervakning i stadsdelsomradet tillsammans med polis och
trafikkontoret kommer att ske tidigast hosten 2018.

Kontaktuppgifter for 6kad trygghet

Nar det géller trygghetsnummer sd har Stockholms kommun inget
eget trygghetnummer men polisens telefontjénst Nattknappen”

ger stdd till personer som ror sig 1 hela Stockholms lédn.
Verksamheten drivs av Citypolisen tillsammans med polisens
volontdrer och &r ett stod for att minska otryggheten for alla,
fredagar och lordagar 23.00 - 03.30. Telefonnumret dr 020-44 66 66
och dit kan invanare ringa for att fa stod till exempel pa vig hem
frén tunnelbana eller buss. Detta ar dock inget larmnummer, da
géller 114 14 eller 112.
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Trygghetscentralen pa SL dr 6ppen dygnet runt, aret runt.
Operatdrerna, som tar emot samtalen, har tillgang till
ordningsvakter och trafikledare i kollektivtrafiken och kan snabbt
skicka personal dit det behovs. Trygghetsnumret dr 020 120 25 25.

Exempel pa situationer nir telefonnumret kan anvéndas:

e En eller flera personer kdnns hotfulla och brakar med
enskild person eller ndgon annan resendr.

o Nagon har somnat och riskerar att raka illa ut, exempelvis
bli rénad.

e Nar ndgon klottrar, forstor eller vandaliserar.

Ar situationen riktigt allvarlig eller livshotande ska naturligtvis i
forsta hand polisen kontaktas pé telefonnummer 112.

Forvaltningen har ocksé pa ett kort i fickformat/visitskortsformat
samlat relevanta kontaktuppgifter till polis, kommun och andra
organisationer som erbjuder stod pa olika sitt. Kortet finns
tillgdngligt pa medborgarkontoret, medborgarméten och i andra
forum dér stadsdelsforvaltningen ar delaktig.

Jamstalldhetsanalys

Drygt 500 personer har svarat pa 2017 ars trygghetsmétning. Av de

svarande var ca hélften kvinnor och hilften min. Métningen visar, 1
linje med tidigare och andra undersokningar, att kvinnor generellt dr
mer otrygga dn mén i stadsdelsndmndsomradet.

Mitningen visar bland annat att kvinnor i Vérberg, Sétra och
Bredéng i ldgre grad dr ndjda med belysningen dn mén.
Forvaltningen har 1 verksamhetsplan for 2018 tilldelats
trygghetsmedel for att genomfora belysningsinsatser i omradet med
fokus pa de platser som kvinnor 1 kvalitativa undersokningar, sd
som dialoger och medborgarméten, uppgett som otrygga.

Maitningen visar ocksé att pa fraigan om hur trygg eller otrygg den
svarande sammanfattningsvis kénner sig i sitt bostadsomrade svarar
en storre andel kvinnor &n mén att de dr otrygga i Breddng (21% av
kvinnorna och 16% av minnen) och i Skdrholmen (19% av
kvinnorna och 7% av ménnen). I Séitra och Varberg svarar en storre
andel mén dn kvinnor att de dr otrygga (i Sdtra 5% av ménnen och
3% av kvinnorna och 1 Vérberg 22% av miannen och 20% av
kvinnorna). Det visar att det &r framforallt i Varberg, for bdde méin
och kvinnor, som det trygghetsskapande arbetet behover prioriteras,
men dven pé kvinnor i Bredéng och Skirholmen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen stadsutveckling och
medborgarservice. Kontakt har tagits med polis, bostadsbolag och
centrumdgaren i Sétra, faltassistenter, foretagarforeningen i Satra
centrum, centrumégaren, MTR, Fryshuset och skolorna i Sétra.
Samtal har dven forts med stadsledningskontoret.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Trots att de aktdrer som stadsdelsforvaltningen pratat med i1 Sétra
patalar att det &r lugnare i centrum sé fortsédtter medborgarforslag att
komma till férvaltningen vilket tyder pé ett stort engagemang och
en kollektiv styrka i omradet.

Forvaltningen menar att det arbete som nu pagar centralt i staden
gillande ordningsvakter dr positivt och ett konkret sitt att mdta de
uppmaningar som kommit in pa 6kad bevakning och 6kad nérvaro i
omradets centrum, déribland Sétra.

Forvaltningen prioriterar att vara stadsledningskontoret behjélpliga 1
att ta fram de omrdden i stadsdelen som kan anses vara i behov av
att goras till LOV3-omraden. I den kartliggningen dr bida
centrumen som inte ingér i LOV3-omraden idag medtagna — det vill
sdga Bredidng och Sitra. Forvaltningen har dven lyft behovet av att
utoka redan befintliga LOV3-omraden for att ticka in vissa
centrumnéra miljoer. Detta arbete kommer att fortgd under véaren
2018.

Nar det géller kameradvervakning kommer en kartliggning av
lampliga platser ske tillsammans med polis och trafikkontoret
tidigast hosten 2018.

Forvaltningen foreslar att fokus dven fortsatt 1aggs pé att utveckla
och stdrka det platssamverkansarbete som pdgar i Sétra och
Vérberg, och att forvaltningen bistér stadsledningskontoret i
lagesbild, kartliggning och analys for att sidkerstilla att den satsning
som nu gors pd kommunala ordningsvakter styrs dit behoven ar som
storst och att uppfoljning och utveckling av arbetet sker 16pande.

Bilagor
1. Femtiotre medborgarforslag



