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Trygghetsmal

- Svar pa skrivelse fran Moderaterna, Liberalerna och
Centerpartiet

Forvaltningens forslag till beslut
Att stadsdelsndmnden beslutar att mélséttningen péa 52% for 2018
kvarstér.

Susanne Leinskold Sara Heppling Trygg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 februari 2018 inkom Moderaterna, Liberalerna och
Centerpartiet med en skrivelse gillande forvaltningens trygghetsmal
med uppmaningen att malvérdet ska revideras. Forvaltningen
redovisar en jimforelse mellan olika stadsdelar och konstaterar att
malsittningen for Skarholmen, gillande 6kning i procentenheter,
ligger 1 linje med jadmforda forvaltningar, med undantag for
Rinkeby-Kista, och &r satt till en nivad som anses mojlig att paverka
inom ramen for forvaltningens uppdrag och radighet under
budgetéret. Forvaltningen foreslar mot bakgrund av redovisad
statistik samt resonemang att drsmalet om 52% kvarstér.

Arendet

Den 1 februari 2018 inkom Moderaterna, Liberalerna och
Centerpartiet med en skrivelse gillande forvaltningens trygghetsmal
pa 52% for 2018. Malet ar lagst satt i hela staden. Man anser att
madlet ar for 1agt satt 1 jimforelse med Stockholms stads mal for
trygghet som dr 76% och uppmanar forvaltningen att revidera
maélvirdet. Med atgdrder som fler poliser, kameradvervakning,
ordningsvakter, trygghetsjour och forstiarkt drogpreventivt arbete
anser man att mélet kan hojas.
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Utifran detta stélls tva fragor till forvaltningen:

1. Kommer Skirholmen att revidera och hoja stadsdelens
trygghetsmal givet att Skiarholmen sticker ut 1 forhallande
till andra stadsdelar?

2. Hur kommer det sig att Skdrholmen har som mal att endast
hilften ska vara trygga?

Matningar och statistik

Forvaltningens trygghetsarbete méts huvudsakligen genom
medborgarundersokningen, som dr bade stadsovergripande och som
aterkommer varje ér, pa frdgan ”Pa det hela taget tycker jag att min
stadsdel ar trygg att bo i”. Svarsalternativen ar; stimmer inte alls,
stimmer ganska daligt, varken eller, stimmer ganska bra och
staimmer helt. Det dr de tva sista alternativen som utgor resultatet.
Det dr i forhallande till denna métning som drsmalen sétts och
uppfoljning gors pa indikatorn ”Andelen som upplever trygghet i
den stadsdel diar man bor”.

Nedan gors en jamforelse fran ar 2013 till 2018 mellan Skédrholmen,
Rinkeby-Kista, Sédermalm och Alvsjo — tva omriden med relativt
sett laga respektive tvd omraden med relativt sett hdga resultat
gillande indikatorn ”Andelen som upplever trygghet i den stadsdel
dér man bor” frdn medborgarundersdkningen:

Arsmal och utfall fér indikatorn "Andelen som upplever
trygghet i den stadsdel dar man bor" 2013 - 2018 - Diagram
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Arsmal och utfall fér indikatorn "Andelen som upplever
trygghet i den stadsdel dar man bor" 2013 - 2018 — Tabell.
(Roda siffror betyder att &rsmaélet dr lagre dn foregaende ars drsmal)

Skarholmen Alvsjo Sédermalm | Rinkeby/Kista
Arsma |Utfal | Arsma | Utfal | Arsma | Utfal
I I I I I I Arsmal | Utfall
2018 52 76 76 76
2017 52 47 77 73 80 79 60 37
2016 50 51 81 76 83 79 50 44
2015 55 47 77 81 78 82 55 48
2014 60 49 74 77 80 77 50 44
2013 57 42 79 68 80 79 50 50

Okning i %-enheter mellan malsattning innevarande ar och
utfall féregaende ar — Tabell:

Skarholmen |Alvsjd | Sodermalm | Rinkeby/Kista
2018 5 3 -3 39
2017 1 1 1 16
2016 3 0 1 2
2015 6 0 1 11
2014 18 6 1 0
2013 | - - - -

Kélla till samtlig statistik: Stadens integrerade lednings- och
styrsystem (ILS)

JamfGrelsen visar bland annat att Sddermalm och Alvsjo i hogre
utstrackning dn Skidrholmen och Rinkeby-Kista sénkt sina
maélsittningar efter ett &r med 1&g maluppfyllelse. Den visar ocksé
att Rinkeby-Kista sticker ut nir det giller mélséttning 1 jamforelse
med utfall med den hogsta 6kningen pé 39 % mellan 2017 érs utfall
och 2018 ars malséttning. Skirholmen sétter 1 jamf{orelse med savél
Alvsjd som Sédermalm mal som innebér en storre dkning i
procentenheter, och Sodermalm &r av de fyra 1 jdmforelsen den enda
forvaltning som satt ett &rsmal for 2018 som ar lagre dn utfallet for
2017.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Stadsutveckling och
Medborgarservice samt i dialog med forvaltningens
utvecklingschef.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Att ta fram mal

Infor planeringen av varje verksamhetsar gor forvaltningen en
lagesbild och en bedomning av padgaende arbete och nya behov for
att na stadens mal. Forvaltningen analyserar underlag sa som
trygghetsmatningen, medborgarundersdkningen och inte minst vad
medborgare som kommer 1 kontakt med forvaltningen lyfter (till
exempel genom BRA/medborgarméten eller Tyck till samt genom
projekt s som Fokus Skdrholmen och parkupprustningar inom
vilka forvaltningen for dialog med invanare). Utifran dessa
underlag, men ocksa med hénsyn till nimndens radighet och
forvaltningens resurser samt tidigare mal och resultat, tas ett arsmal
fram.

Forvaltningen har for 2018, liksom tidigare ér, satt ett mal som
bedoms rimligt givet det en stadsdelsforvaltning bedoms ha
mojlighet att paverka under verksamhetsaret. Det som mats 1
medborgarundersokningen dr hur manga som tycker att stadsdelen
ar trygg att bo 1. Resultatet varierar stort mellan olika delar av
staden och forvaltningen menar att det i de stadsdelar dar malen och
resultaten dr som hogst finns en grundtrygghet hos befolkningen
som 1 liten utstrackning dr beroende av stadsdelsforvaltningens
arbete eller insatser. Det géller faktorer sa som en generell hog
utbildningsniva, hog inkomst, god hilsa och kollektiv férméga, hog
delaktighet i samhillet samt mgjligheten att 1 stor utstrickning sjilv
paverka sin situation, medan den paverkan som dven dessa
forvaltningar har pd mdjligheten att 6ka upplevelsen av trygghet
med ett stort antal procentenheter under ett verksamhetsar ér lika
begridnsade som till exempel i Skdrholmen.

Som jdmforelsen tidigare visar har Skdrholmen och Rinkeby-Kista
procentuellt sett hdgre ambitioner dn Alvsjé och Sddermalm.
Skédrholmens malsittning foljer dock mer stadens nivaer nér det
géller 6kning, dven 1 jamforelse med till exempel Hégersten-
Liljeholmen, Bromma och Norrmalm, &n Rinkeby-Kista som alltsa
satt en 6kning med 39 procentenheter som mal for 2018.

Stadens trygghetsmétning som gors vart tredje ar och som har
ungefar dubbelt s4 manga svarande som medborgarundersékningen
(620 mot 240), visar att 85% kéanner sig trygga eller mycket trygga i
sitt bostadsomréde i1 Skdrholmen. Det innebér att 47% av de
svarande 1 medborgarundersokningar tycker att bostadsomradet &r
tryggt att bo i och 85% av de svarande i trygghetsméitningen kdnner
sig trygga eller mycket trygga i sitt bostadsomrade 1 Skédrholmen.
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Malsattningen i Skarholmen

Skérholmen har for 2018 det lidgsta arsmélet i staden med 52%.
Att mélet for indikatorn inte sitts hogre ligger generellt i linje med
de jamforda forvaltningarna, med undantag for Rinkeby-Kista,
liksom med 6vriga forvaltningar i staden, och &r alltsa satt till en
niva som anses mojlig att paverka inom ramen for forvaltningens
uppdrag och radighet under ett verksamhetsar. Malet pa 52% ar
ocksa detsamma som for 2017 och behalls, trots att resultatet for
2017 var lagre an for 2016. Malet for Skarholmen ligger alltsa kvar
p4 samma niv4 som aret innan, till skillnad frin Alvsjé och
Sédermalm som sdnkt sina malsattningar jaimfort med 2017.

Trygghetsarbetet

Forvaltningen arbetar dagligen for att alla invanare ska uppleva att
det dr tryggt 1 Skdrholmen och anser att det ar ett mycket viktigt
arbete att boende i stadsdelsndimndsomradet bade kinner sig trygga
1 sitt bostadsomrdde och tycker att deras bostadsomréde &r tryggt.

For att forstd skillnader mellan olika omraden avseende upplevd
otrygghet och viss typ av brottslighet lyfter forskning fram en social
process som kallas kollektiv formdga. Kollektiv formaga utgor
kombinationen av den sammanhéllning eller tillit som finns i ett
grannskap och viljan och formégan att handla for det allménnas
bista nér det behovs.

En kommande rapport fran Héllbarhetskommissionen visar att det
finns ett tydligt samband mellan ett bostadsomrades niva av
kollektiv forméga och andelen som kénner sig otrygga eller oroar
sig for att utsittas for brott 1 Stockholms stad. Att stirka den
kollektiva féormégan i grannskap som préglas av socioekonomisk
utsatthet dr darfor en viktig utgdngspunkt for att 6ka tryggheten dér,
och kan dven bidra till att minska viss typ av brottslighet. I Varberg
dar flest kénner sig otrygga ser forvaltningen flera orsaker till att
den kollektiva formagan kan vara svar att upprétthélla, t ex orsaker
som otrygga boendeforhéllande och hog in- och utflyttning.

Orsakerna till den upplevda otryggheten, sa vél som 16sningar,
behover standigt diskuteras pa savil kort som lang sikt. Utover brist
pa kollektiv formaga i vissa stadsdelsomréden kan dven kortsiktiga
forklaringar finnas, bland annat de 6ppna drogscenerna i omradet,
det har varit tva dodskjutningar och andra skjutningar i
stadsdelsndmndsomrédet.
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I de fallen dr det mannen som har utsatts for brott, vilket skulle
kunna vara en av orsakerna till en hdgre upplevelse av otrygghet
bland mén i vissa omraden. I slutet av aret genomforde
forvaltningen en egen telefonintervjuundersokning med 800
invanare frén alla stadsdelar i omrédet bland annat for att soka svar
pa fragan varfor Skiarholmen upplevs som otryggt. Det som lyftes
som mest otrygghetsskapande av de svarande var
ungdomar/ungdomsging, kriminalitet/skottlossning/inbrott/brak,
alkohol/droger/narkotika, délig belysning samt
utemiljon/klotter/skripigt. Forvaltningen stillde dven fragan vad
som skulle fa invanare att kdnna sig tryggare i omrédet, dir angav
flest svaren fler poliser/vakter, mer/béttre belysning och att fa bort
ging/kriminaliteten/drogerna.

Under 2017 har forvaltningen tillsammans med polisen
undertecknat en samverkansoverenskommelse pa tva ar for att
minska brottsligheten och dka tryggheten. Forvaltningen tréffar
polismyndigheten var 14:e dag for att folja upp ldgesbilden och
eventuellt fordela om resurser/prioritera insatser. Aven arbetet i det
lokala brottsforebyggande radet ses over for att ytterligare
effektiviseras.

En satsning pagar for att kommunicera till invanare vad som gors 1
trygghetsarbetet och forvaltningen driver sedan ett ar tillbaka tva
platssamverkansforum med aktdrer runt Varbergs centrum och
Sétra centrum. For tillféllet arbetar forvaltningen ocksé for att 6ka
svarsfrekvensen i medborgarundersdokningen genom att bland annat
lyfta den i tidningsannonser och pa sociala medier.

Forvaltningen ansdker om trygghetsmedel for att genomfora
belysningsinsatser i samtliga fyra stadsdelar, med fokus pd de
platser som kvinnor uppgett i kvalitativa undersékningar sa som
dialoger och medborgarmdten dé trygghetsmatningen visar att just
kvinnor &r mindre ndjda med belysningen.

Den 21 februari 2018 beslutade kommunstyrelsen att godkénna ett
antal satsningar for trygghet i Stockholms stad, bland annat
ordningsvakter och kameradvervakning. Arbetet utgar fran
stadsledningskontoret (SLK) i samarbete med stadsdelarna och hur
det ska se ut i detalj utreds nu av stadsledningskontoret, men planen
ar att staden ska erbjuda ambulerande team med ordningsvakter
som med kort varsel kan séttas in pa platser som bedoms vara 1
behov av en nivd mellan polis och stadens normala trygghetsarbete.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2./135-2018
Sida 7 (7)

Utdver detta pagar ett stindigt arbete med att 6ka inkluderingen av
invanare och minska kénslan av utanforskap, bland annat genom att
testa olika metoder och arbetssitt — sa som till exempel
platssamverkan och medborgarbudget. Trygghetmétningen visar att
det ar 1 framforallt Varberg, for bdde méin och kvinnor, som det
trygghetsskapande arbetet behdver prioriteras, men dven for kvinnor
1 Breddng och Skdrholmen. Forvaltningen kommer att arbeta for att
starka kvinnors organisering i samtliga stadsdelar genomfor en
medborgarbudgetprocess for trygghetsinvesteringar i Varberg.

Utover ovanstdende pagér arbetet med bland annat socialt stod till
nyanlidnda, medborgarvirdar i Vérberg och sociala insatsgrupper.

Forvaltningen menar att arbetet for 6kad trygghet ér 1angsiktigt och
statistiken mellan 2013 och 2018 visar dels pa en svagt positiv trend
men ocksé pa en minskad diskrepans mellan mal och utfall vilket
forvaltningen menar ar positivt och tyder pé att den analys som
forvaltningen gor blir allt mer tréffsiker.

Arsmal och utfall 2013-2018 - trend
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Forvaltningen foresldr mot bakgrund av redovisad statistik samt
ovan resonemang att arsmélet om 52% kvarstér.

Bilaga
1. Skrivelse om trygghetsmaél



