k;_*_‘._.,
@2 Stockholms

stad

lrsrapport
Vdsternorrilandsmodellen

- Ett satt att utveckla barns delaktighet pa
barn- och ungdomsenheten i Skarholmen

Anneli Fridlund
Sofi Bygde
April 2018

Diarienummer: 2.1./1103-2016




Innehall

BARGTUTIE! 1515 s s s sessnms semunesngasms v sesss ciussin st o s s ks 088
Metod och tillvAgagaNgSSEtt .........cviriiiiiiiiiie e
Barnens deltagande...........oocoiiiiiiiiiiiii
Socialsekreterarnas deltagande ............ccooeeiiiiiiii
Intervjusvaren fran barnen..............ocooiiiiii
Koritakt ied SOCIAMIANSION. o s s musss s ssomivomssammvscsmio smswsessamssenson sasss
Kunskap om SOCIAIGENSIEN ............cccccoiiiiiiiiiiic
Barns delaktighet ............c..ooeiiiiieieiicice e

Enhetens TortSatta iarDEEB ... cou s smenmnssns smmnms 6005 555556500 58055 R G5k s



Bakgrund

Stiftelsen Allménna Barnhuset bedrev under tre érs tid tillsammans med kommuner i Sverige
ett utvecklingsarbete och ar 2014 kom deras slutrapport, Barnen vill — Vagar vi. Som en del i
det utvecklingsarbetet utarbetades Visternorrlandsmodellen, en modell dér strukturerade
intervjuer med barn och unga ingér for att hora deras upplevelse av kontakten med
socialtjdnsten. Det barnen har att siga bidrar sedan till konkreta forslag till forbéttring av den
egna verksamheten. Modellen avser skapa en vig fran barnens roster till ledning och politiker.

Barn- och ungdomsenheten i Skédrholmen kénde ett behov av att lyfta fram frdgan om barns
delaktighet och belysa hur barn upplever sin kontakt med socialtjdnsten. Tidigare har enheten
anvént sig av en enklare enkét med “ansikten/smileys” som man gav till barnen efter samtal.
Det var dock f& barn som fyllde i den och resultaten kunde da inte lyftas till en generell nivé.
Socialsekreterarna fick heller ingen aterkoppling vad som hade framkommit i enkéterna.
Nista steg i detta arbete blev dérfor att prova ndgot annat och valet blev
Visternorrlandsmodellen. Under ar 2017 har Visternorrlandsmodellen bedrivits 1 form av ett
projekt pa barn- och ungdomsenheten med lokala utvecklingsmedel. Hur det har varit att testa
modellen beskrivs i projektets slutrapport och det resultat som framkommit av de genomf6rda
intervjuerna och enhetens fortsatta arbete presenteras i denna érsrapport.

Metod och tillvagagangssatt

Visternorrlandsmodellen bygger pé fyra steg:

1. Att alla socialsekreterare forbereder och genomfor en intervju med ett barn per &r som har
eller har haft kontakt med en kollega. Intervjun transkriberas sedan infér seminariet.

2. Att alla socialsekreterare tillsammans i arbetsgruppen vid ett seminarium delger
erfarenheter av intervjuerna och analyserar det insamlade materialet.

3. Att en utsedd person sammanstiller materialet fran seminariet i en arsrapport med konkreta
forslag pa hur verksamheten ska utvecklas.

4. Att en eller nagra fran arbetsgruppen informerar socialndmnden eller motsvarande om

arsrapporten.

Malgruppen for intervjuerna var barn och ungdomar i aldern 5-18 ar som vid tidpunkten for
urval hade varit aktuella i minst tvd manader. Under dessa tva manader ansags det rimligt att
barnet skulle ha hunnit triffa sin socialsekreterare. Angaende yngsta aldersgridnsen sé ansags
barn 5 &r och éldre ha de sprakliga forutséttningar som krévs for att kunna genomfora en
intervju.

I mars och september 2017 gjordes tva slumpméssiga urval utifran dessa kriterier. Kontakt
med vardnadshavare eller den myndige togs via brev och telefonsamtal. Slutligen var det 18
barn som deltog och genomfdérde en intervju. En forutséttning for deltagandet var samtycke
fran vardnadshavare eller den myndige sjélv och deltagandet var anonymt. De barn som
intervjuades fick som tack for hjélpen tva biobiljetter och bjods pa fika vid intervjutillfillet.
Intervjuerna spelades in och transkriberades i efterhand av socialsekreterarna.



Barnens deltagande
Overlag var responsen positiv nér mentorerna tog en forsta kontakt med véardnadshavare till

barnen. Av de vardnadshavare som tackade nej berittade flera pé eget initiativ om anledning
till deras beslut. Nagra exempel var att de frigat sitt barn om han/hon ville delta och att barnet
sagt nej, att de nyligen avslutat sin kontakt med socialtjénsten och att de var oroliga for att
barnet skulle bli pdmind om héndelser som foranlett kontakt med socialtjénsten.
Virdnadshavare uttryckte dven att de anség att barnet redan tréffat tillrdckligt med
professionella utifran deras kontakt med socialtjdnsten.

Négra vardnadshavare hade frigor om hur urvalet hade gatt till, vad som skulle hidnda om
man tackade nej, vad materialet skulle anvéindas till och vilka som skulle & ta del av
intervjuerna.

Av de barn som intervjuades var det 11 flickor och 7 pojkar. Trots att ett slumpméssigt urval
gjordes blev det en relativt jamn aldersspridning i dldrarna 5-18 ar. De barn som uttryckt hur
det var att intervjuas sa att det varit bra, att de var ngjda med de fragor som stélldes och att det
kéndes viktigt att f4 gora sin rost hord.

Socialsekreterarnas deltagande

Redan i bérjan av projektaret blev bestdmdes att deltagandet géllande att géra en intervju
skulle vara frivilligt. Ett resonemang férdes om vikten av att deltagandet i att prova Véstern-
orrlandsmodellen skulle vara lustfyllt och inte en tvingande arbetsuppgift i den redan
stressade tillvaron for socialsekreterarna. Antal genomforda intervjuer har dérfor utgétt ifran
antalet personer som 6nskat intervjua ett barn.

De socialsekreterare som valde att delta i projektet uppgav att anledningarna till att de ville
intervjua var till exempel att man sdg det som en bra tréning i att hélla barnsamtal, nyttigt for
den egna utvecklingen som socialarbetare att fa ta del av barnens upplevelser och tankar och
att det kiindes spannande att fi majligheten att tréiffa barn i andra aldrar dn vad de normalt
utreder i sin arbetsgrupp. De socialsekreterare som intervjuat barn uppger att de upplever att
det ir ett bittre sitt att utvirdera vart arbete &n att anvéinda enkéter som tidigare. De upplever
att det var tidskrivande att transkribera intervjuerna, men att det varit vardefullt att lasa
barnens egna ord och att det skapar en bittre forstéelse. De flesta upplevde att det blev en bra
stimning under intervjun, att de uppfattade att barnen gick dérifran ndjda och stolta for att de
deltagit och bidragit med viktig information och att en vuxen hade lyssnat och upprepat det
barnen sa. Socialsekreterarna uppfattade att flera av ungdomarna som hade haft en lédngre
kontakt med socialtjansten hade ett behov av att fa framfora och siitta ord pa sina tankar och
erfarenheter. De som intervjuat yngre barn uppfattade att det var for svara fragor och att
intervjuguiden som anvéndes behéver omarbetas.

De socialsekreterare som sa nej till att delta i projektet och som pa eget initiativ beréttade om
anledningen uppgav att det berodde pé en oro att de inte skulle ha utrymme f6r det utifran
drendeméngd, att de gick méanga utbildningar under den tidsperiod intervjun skulle ske, att de
hade en farhaga att transkriberingen skulle ta for lang tid och att man var tveksam till om det
var till barnens bésta att bli intervjuade.



Intervjusvaren fran barnen

Under projektaret har de transkriberade intervjuerna analyserats i flera mindre
gruppseminarier pa enheten. Vissa likheter har dir kunnat identifieras och vérdefull
information for enhetens utvecklingsarbete har kommit fram i intervjuerna.

Kontakt med socialtjansten

10 av de 18 barn som intervjuats uppger att de ndgon gang har bytt socialsekreterare under sin
kontakt med barn- och ungdomsenheten. Det framkommer i de transkriberade intervjuerna att
de som beskriver att de har haft en god relation till sin socialsekreterare upplevt bytet som

jobbigt. Nagra ungdomar beréttar:

»Det har gatt vildigt bra cinda tycker jag. Men det dr val mer att man dr van alt
ha en, typ, som man séhcir pratat med och sen sa blev det att, ah, det kom en ny.
Men alltsd jag tycker att det har funkat bra.”

Flicka 18 ar

»Den forsta jag hade som hette [socialsekreterare 1] hon hade jdttemanga olika
sekreterare med sig hela tiden. S att medans jag hade henne sa var det scikert
5. 6 sekreterare liksom som var nya hela tiden, och sa kom det en ny och ny och
ny. Och det var jobbigt for att jag var ju tvungen att sdga om allt som vi hade
pratat om och saddr varje gang en ny kom in. For att de ville héra min historia
eller min variation liksom.”

Flicka 16 ar

»Ja det har jag, flera ganger//Jag har inte varit sa engagerad i det, det dr mer
sé att mina fordldrar fatt skota det men nu néir jag mognat till och blivit dldre sa
tror jag nog att det dr battre ait hélla sig till en for att byta dr ganska jobbigt att
behova ta om allt i alla méten.”

Flicka 15 ar

"Senaste brytningen jag fick tyckte jag var vildigt jobbig, da jag hade typ
klickat med henne. Det var véldigt, jag kinde att det var vdldigt Idtt att prata
med henne och sen forsvann hon.”

Flicka 17 é&r

Av de som har intervjuats framkommer vidare att den kontakt de har med sin
socialsekreterare ser olika ut och hur ofta man triffar socialsekreteraren beror pa om det dr en
utredning eller insats. De flesta som fatt fragan pa hur de vill ha kontakt med sin
socialsekreterare lyfter fram vikten av det personliga métet. Om annan kontakt ska tas onskar
de att det sker via telefon eller sms.

"N tréiffas funkar bést for mig, for jag kan ju inte alltid svara i telefon. Alltsa
Jjag gar ju i skolan och sa liksom.”
Flicka 13 ar



" ..eller jag kinner att jag dr som av en borda ndr jag ringer och ddrfor har det
varit skont om dom har ringt och men aa vill du ses da eller saddra.”™
Flicka 16 ar

De flesta barn som intervjuades visste varfor de har/hade haft kontakt med social(jénsten och
beskrev att det berodde pa till exempel problem i skolan, kriminalitet, svarigheter hemma,
placering i jourhem/familjehem eller insats exempelvis kontaktperson/kontaktfamilj. Fyra av
barnen visste diremot inte varfor de hade kontakt med socialtjénsten och de som haft
langvarig kontakt med socialtjdnsten uttryckte att det var lingesedan de fatt information om
varfor de har kontakt. Sa hér sdger en ungdom:

"Eh jag tréffar min socialsekreterare... Jag vet inte... det dr... Jag finns med i
soc systemet och jag tillhor foreningar o nanting som ocksa soc har med att
gora. // A vilken tankestdllare, jag vet inte.. Wow, jag vel inte riktigt alltsa, jag
har alltid gatt med pé det for dom har funnits i mitt liv sa lange, alltsa soc.”
Flicka 15 ar

Kunskap om socialtjansten

Av de som intervjuats vet de flesta vad socialtjénsten arbetar med och de séger att de fatt
information fran socialtjansten, syskon, ldrare eller Youtube. Vidare framkommer att vissa
hér negativa beskrivningar om socialtjansten i sina kompiskretsar eller bostadsomraden som
sedan i kontakten visar sig inte stimma. De som har varit aktuella en léngre tid hos
socialtjansten har svért att minnas vem som beréttat om vad socialtjdnsten gor och tycker att
det #r lingesedan de fatt information. S& hér sdger nagra av barnen och ungdomarna om vad

socialtjansten gor.

»Hijdlp till assé Stockholms, vérldens invanare and shit. Typ social hjdlp for
mdnniskor som typ om dem har det jobbigt hemma”

Flicka 17 ar

" Att ett barn, mmm som har problem med sina fordldrar”
Pojke 8 ér

" Pratar lite”
Flicka 5 ar

» Jobbar med barn och ungdomar ...alltsé barn under 18 ar...som begar brott

och sant.”
Pojke 13 ar

" Alltsé soc for mig, om du hade frégat mig ndr jag var yngre skulle jag ha sagt
typ att soc bara forstor allting, typ men nu ndr jag dr lite dldre och har jobbat
med sént hér som maskrosbarn vet jag att soc hjdlper familjer, hjdlper
ungdomar, alltsa finns for att hjdlpa folk i Sverige...”

Flicka 15 ér



Gallande hur en socialsekreterare ska vara sa onskar sig barnen/ungdomarna som intervjuats
att en socialsekreterare ér snill, férstiende och bra pé att lyssna. Det dr ocksa viktigt att
socialsekreteraren visar att den bryr sig om situationen som barnet/ungdomen befinner sig i.
Det finns inga uttryck for att den socialsekreterare man méter behover anvénda nagon speciell
teknik/metod i samtalet utan métet ér det viktigaste. S& hér beskriver nagra barn och
ungdomar vad de tycker dr viktigt:

”Hjdlper till. Sndll. Ogonkontakt, det cir bra”
Pojke 12 ar

"Forsoka hjdlpa och fraga saddr bra fidgor: Hur har du det? Hur trivs du i din
familj och sa?”
Pojke 12 ar

"Eh, inte sa stel. For det blir jdttejobbigt att prata med en ménniska som dr
schdr stel for da sitter man bara der a ba yeah.”
Flicka 17 ar

"Glad!”
Flicka 7 ar

"Sncilla//Och ge oss kakor.”
Flicka 5 ér

" Ja soc behover mer sana som dr uppvdxta hér. For du kan inte ta in en
mdénniska fran Ostermalm, scitta i fororten med forortsproblem. En mdnniska
som inte ens lever samma kultur. Det dr helt olika levnadssdtt. Her krigar vi for
en dag... Det dr som alt ta rad fian en tjock PT, det gar ju inte.”

Flicka 14 ér

Barns delaktighet

Nér det giller barnens delaktighet blir det tydligt i intervjuerna att de yngre barnen har svart
att bade forsta vad delaktighet betyder, men ocksé att de har svart att svara pa de fragor som
stills. De dldre barnen/ungdomarna ger utforligare beskrivningar pa temat delaktighet. Nagot
som barnen/ungdomarna trycker pa under detta tema dr vikten av att bli lyssnad pa oavsett
alder. 12 av 18 barn kénner sig lyssnade pa av sin socialsekreterare. For att vaga prata med sin
socialsekreterare ndmns tillit och relation som viktiga delar, men dven miljon dir man tréffas
spelar roll. Sa hér sédger tva ungdomar:

" Dom ska liksom, man ska kunna lita pa dom, dom ska lyssna, dom ska verkligen
forsoka se att barnet verkligen ha det bra. Inte att man stdller en fidga och sen ga
vidare du vet okej nista fraga. Det blir lite konstigt da.//Och om ett barn sciger att det
inte har det bra, att familjen man bor hos verkligen inte dr bra...dda ska man inte
behova stanna der tre veckor till. Sen far inte socialen vara sa langsam.”

Flicka 13 ér



“Eh, jag vet inte men borja med att hora vad dem har att sdga istdllet for att dra upp
planen typ. For oftast har de ju, assd det dir redan fixat en plan for personer och man
kanske ska fa hora folk prata innan dom ldgger upp vad dom har tinkt liksom ska
hénda.”

Flicka 17 ar

11 av 18 barn tycker att de far vara med och paverka/bestdmma. Gréansen 15 &r ndmns gora en
skillnad i kontakten med socialtjdnsten ndgot som denna ungdom séger.

"Nej, alltsa det dr ju mera nu dn om man jamfor med innan jag var 15. Men det dr ju
fortfarande inte sé att nu gor vi allt vad du sciger, och det forstar jag ju ocksa.™
Flicka 16 ar

Nagot som diremot lyfts fram #r att vissa barn och ungdomar saknat information som de
kinner att de hade behovt for att forsté vad socialtjdnsten gor, ibland har de ockséd kunnat
kdnna att de fétt veta for mycket. Sa hir séger tva av de som intervjuats.

"Ja, alltsa egentligen s néir de avskrev mig eller utskrev mig fian soc, eller vad det
heter da borde de ha sagt till mig tidigare. Typ gett mig lite tid i alla fall att avsluta
for det var verkligen schdira....nu dr det avslutat, hejda. // Ja, eller min mamma
kanske var forvarnad men jag var inte det i alla fall. Min mamma baah, du dr
avskriven, jag baah va?”

Flicka 16 ar

"Typ forsta alltsa nér man far en san hdér inkallelse att typ de inte bara schdr skriver
till fordldrarna. Utan fordldrar OCH barn, och att barnen kan fa alla detaljer och
sant alltsa varfor den cir héir och varfor, vad ni jobbar med och sant.”

Flicka 10 ar

Enhetens fortsatta arbete
Efter gruppseminarierna som har héllits pa enheten under projektaret framtréder dessa
utvecklingsomraden som prioriterade omraden utifrdn svaren frdn barnen och ungdomarna:

e Planering vid byte av handldggare.

*  Ge barnen/ungdomarna information och pdminna vid flera tillfédllen om vad
socialtjinsten gor och varfor de har kontakt med socialtjénsten.

¢ Gora barnet/ungdomen delaktig i hela utredningsprocessen och vid insatser.

Vid slutseminariet i januari 2018 som alla medarbetare pé barn-och ungdomsenheten bjéds in
till diskuterades dessa omraden i mindre grupper for att konkret komma med forslag i hur vi
kan forbittra vart arbete. Som ett ytterligare steg i ett utvecklingsarbete bildades efter
slutseminariet en arbetsgrupp som mentorerna ansvarar for och dér representanter fran varje
grupp pa enheten deltar. Syftet #r att arbeta vidare med dvergangar mellan enhetens olika
grupper eller vid byte av socialsekreterare och forbittra barnets delaktighet i detta. Gruppen



har i april 2018 tréffats vid ett tillfille och har kommit med konkreta forslag som sedan
mentorerna lyft tillbaka till ledningsgruppen. Efter det har till exempel fasta tider bokats in
varje vecka for drendedverldmningar mellan mottagningsgruppen och utredningsgrupperna.

Utifran barnens svar i intervjuerna framkom behovet av att &nnu tydligare aterge for barn i
samtal varfor de har kontakt med socialtjédnsten och vad som hinder i deras familj. Under
projektaret belyste dven flera socialsekreterare att de saknade verktyg for att prata med
framfGrallt de yngre barnen. Utifran det bokades en extern utbildare, Barbro Sjélin- Nilsson,
in till barn- och ungdomsenheten i februari 2018 for att under en heldag lira ut metoden
tejping. Tejping dr en metod dér man med dockor i samtal gestaltar
situationer/familjer/nétverk. Enheten har ocksé kopt in sé kallade tejpingdockor. I april 2018
anvénder flera av arbetsgrupperna tejpingdockorna som verktyg i barnsamtal bade for att
inhdmta information fran barnet, men ocksé for att ge barnet information.

Ett annat hjdlpmedel som arbetsgrupperna borjat anvénda for att gora barnen mer delaktiga #r
“ord och bild”. Det innebér att socialsekreteraren tillsammans med foréldrar skapar en
berittelse med ord och bilder som sedan aterges till barnet. Det syftar till att forklara for
barnet varfor det finns en oro, vilka som ér oroliga, vilka foljder det har fatt for barnet och vad
som planeras framat for att hjélpa barnet och familjen. P4 sa vis kan situationen bli mer
begriplig for barnet och barnet kan bli delaktig kring vad som hénder i familjen. Det blir
ocksa ett sétt for fordldern att reflektera och forsta vad barnet har upplevt. I april 2018 har
flera socialsekreterare borjat anvénda ord och bildberittelser och goda exempel har delats
mellan de olika arbetsgrupperna..

De socialsekreterare som fréamst arbetar med ungdomar har i mars 2018 haft en workshop
tillsammans med organisationen Maskrosbarn gillande delaktighet. Socialsekreterarna
diskuterade till exempel vikten av att frdga ungdomen sjélv pa vilket sitt ungdomen vill ha
information och hur kontakten ska se ut, samt att ungdomarna behéver involveras i skapande
av mélen for olika insatser. Utifrdn workshopen fick socialsekreterarna med sig olika
hjilpmedel som till exempel samtalskort med fragor som ungdomar formedlat till
Maskrosbarn att de ofta undrar 6ver i kontakten med socialtjédnsten.

Ovan beskrivna hjdlpmedel och metoder som anvénds for att géra barn och ungdomar mer
delaktiga kommer att foljas upp utifran att ett mal i verksamhetsplanen handlar just om att
flickor och pojkar dr delaktiga i &renden som rér dem. Sammanfattningsvis #r
Viisternorrlandsmodellen ett bra sitt att utveckla barns delaktighet pa barn- och
ungdomsenheten i Skdrholmen. I april 2018 finns ett fortsatt intresse och socialsekreterare har
anmilt sitt intresse for att under aret fortsétta att intervjua barn. Mentorerna kommer att
omarbeta den intervjumall som tidigare anviénts for att géra frdgorna mer begripliga for barn i

alla aldrar.



