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Redovisning av medarbetarenkaten 2018

Forvaltningens forslag till beslut
Haésselby-Villingby stadsdelsndmnd lagger rapporten till
handlingarna.

Denise Melin Sofia Linnarsson
Stadsdelsdirektor HR-chef

Sammanfattning

I drendet redovisar stadsdelsforvaltningen resultatet frdn Stockholm
stads medarbetarenkét 2018. Enkédtsvaren visar 1 huvudsak goda
resultat for stadsdelen med ett 6vergripande AMI-index 80 (aktivt
medskapande index) jamfort med 80 for hela staden. Resultatet
innebdr en forbéttring for Hasselby-Villingby jamfort med 2017 ars
resultat med AMI-index pa 79 och en forbittring fran 2015 med
AMI-index p4 77. Aret 2016 genomfordes ingen medarbetarenkit i
staden.

Alla chefer har i1 uppdrag att upprétta handlingsplaner i enlighet
med stadens anvisningar. Samtliga bilder gillande resultatet frdn
medarbetarundersdkningen finns 1 bilagan till tjdnsteutlatandet och
visas dér 1 storre format.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom HR-avdelningen och forvaltningsgruppen
har informerats den 3 maj.
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Bakgrund

Staden genomfor regelbundet medarbetarundersokningar i form av
enkédter. Medarbetarenkéten genomfordes under februari 2018 och
skickades till samtliga medarbetare som har en tillsvidareanstéllning
och dr i tjanst samt till de som har ldngre tidsbegransade
anstéllningar. Svarstiden pagick under 2018-01-29-2018-02-26.

Resultat

Totalt svarade 1 209 medarbetare av stadsdelsforvaltningens
anstillda vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 82 %.
Enkéten bestar av 41 fragor som ér lika for alla forvaltningar.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning hade en tilldggsfraga i
enkéten angéende sidrbehandling, trakasserier och diskriminering.
Fragan géllande om man vet till vem/vart man ska vinda sig om
man blir utsatt for sdrbehandling, trakasserier eller diskriminering.
92% svarade ja och 8% svarade nej pé fragan.

Utbildningsforvaltningen har lagt till fragor for personal inom
forskolan som arbetar i barngrupp. Fragorna ror digital kompetens,
anvindning av och tillgdng till av digitala verktyg. Detta for att
kartligga kompetensbehov infor den digitala
kompetensutvecklingen inom forskoleverksamheten.

Aktivt medskapande index, AMI, bestar av nio fragor som
tillsammans bildar ett totalindex samt tre delindex; Motivation,
Ledarskap och Styrning.

Aktivt medskapandeindex (AMI)
Hasselby-Vallingby SDF

2018 2017 Stockholms stad
Index Index

Aktivt medskapandeindex 80 80 79 80
Motivation 80 80 79 81
Ledarskap 78 78 77 79
Styming 82 82 81 81

1) 2018 (1209) 2) 2017 (1081) 3) Stockholms stad (29180)
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Motivation handlar om medarbetarnas engagemang och péverkas
av arbetets innehall. Tanken dr att en motiverad medarbetare har
goda forutsdttningar att engagera sig saval i sitt arbete som 1

organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefernas formaga att ta tillvara
engagemanget 1 verksamheten, dels om deras formaga att skapa
forutsittningar for 6kat engagemang hos medarbetarna.

Styrning handlar om i vilken utstrackning organisationens styrning
framjar engagemanget hos medarbetarna och tar tillvara det

engagemang som finns 1 verksamheten.

Resultatet per verksamhetsomrade ligger mellan AMI 75-83. Hogst
har Forskoleverksamhet och ligst har Aldreomsorg.

Aktivt medskapandeindex (AMI)

Hasselby-Vallingby SDF

Politisk warksamhet och gemensam adminisiration
Inclivid- och fFamiljeomsong

Indrasiruitur, stadsmij, skoyod
FErskoloverkaamhal coh skoEamomschy
Liibidrerg

Flgreamsang

Suicd och service Hil persaner med furkbionsnedsitining

Fritid och kuBuralimén frtidsverksamhet
Afthrsvekaamhet, néringsliv och Dostider
Oty warhaamret, sSrskikln it

1) 2078 (1208} 2) 2017 (1081} 3) Ssockhoims siad (209180)

Kvinnor dr generellt mer positiva 4n mén 1 sina svar 1 enkiten. Mest
ndjda dr gruppen 45-54 ar och minst ndjda dr medarbetare i
aldersspannet 25-34 ar. Resultatet kopplat till sjukfranvaron sé ér
kvinnors sjukfrdnvaro dr betydligt hogre an ménnens.
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Aktivt medskapandeindex (AMI)
Hasselby-Vallingby SDF

Man

Kvinna

18-24
25.34
35.44
45.54
55.

Chef

Medarbetare

Samtliga

Utover AMI studeras foljande faktorer:

Styra mot gemensamma mal
Medarbetarskap

Delaktighet och inflytande
Oppet arbetsklimat
Samarbete med andra
Utvecklas och ldra nytt
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Faktorer
Hasselby-\allingby SOF

mn amar

Eyra ol pa s mil
Medarbetarstap
Diedsktighal ach inflytands

Oppp! abarkinimal

Uteeckiss och Hira nyti*

1p 308 (13} 23 2017 (1081) 3) Sackholms siad (291809

2 ¥ 2 &4 B E

“lagir ] | ity rodlin

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nasta steg

Arbetet med resultatet gors pa alla nivder i organisationen. Under
april fick cheferna enhetens/avdelningens resultatrapporter och
analys gjordes tillsammans med HR-avdelningen. Samtliga enheter
ska formulera en handlingsplan for sin verksamhet genom att
prioritera 2-3 omraden att arbeta med under aret. Handlingsplanerna
ska vara klara den 20 juni och kommer att foljas upp 1
forvaltningsgruppen under augusti samt november 2018.

Utvecklingsomraden

Utvecklingsomraden for de olika verksamheterna och enheterna
skiljer sig at. For att mota de specifika utvecklingsbehoven pa
enhetsniva, kopplat till den dagliga verksamheten, formuleras
handlingsplanerna av respektive enhet pa APT, arbetsplatstraff. Det
forvaltningsovergripande starkaste omrddet ar delaktighet och
inflytande. Det 6vergripande utvecklingsomradet for
stadsdelsforvaltningen &r oppet arbetsklimat.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att Hisselby-Villingbys stadsdelsndmnd

beslutar att lagga rapporten till handlingarna.

Bilaga

20
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