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Sammanfattande analys

Forvaltningen beddmer att arbetet som pagér bidrar till att alla kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa resultatet av det arbete som hittills
utforts och péd prognostiserad uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet med tillhérande indikatorer och aktiviteter samt pa prognostiserad
uppfyllelse av ndmndens mal.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmélet
uppnds helt. Forskoleverksamheten fortsétter att verka for alla barns goda och jimlika
uppvéxtvillkor bland annat genom att utveckla barnens sprakliga och kommunikativa
formédga. Exempelvis anvinds metoder som dramatisering och hogldsning samt digitala
verktyg sdsom lédsplattor. Anvindandet av TAKK-tecken (Tecken som alternativ
kommunikation) stirker forutsittningarna for ett langsiktigt 1drande som inkluderar alla barn.
Inom stadsdelsforvaltningen finns Digitalstudion och NTA-studion (Natur och Teknik for
Alla) tillgéngliga for alla forskolebarn.

Aven forvaltningens arbete med lixhjilp, fordldratriffar, forildrastod, Sppen forskola
inklusive introduktionsforskola med mera bidrar till att alla barn ska ha goda och jamlika
uppvaxtvillkor. Under perioden har 15 elever varit inskrivna vid det skolsociala stodteamet,
och dessa visar en positiv utveckling 1 sin skolnérvaro.

For att sdkerstélla korta handlaggningsprocesser for utredningar av barn och unga prioriteras
uppfoljningen av tiderna for forhandsbedomning av orosanmaélningar samt utredningstider
vilket lett till kraftigt forkortade utredningstider jamfort med foregédende ar.
Losningsfokuserad intensiv hemmabaserad familjebehandling (LIHF) leder till att fler barn
kan bo kvar 1 sina hem.

Forvaltningen lagger stor vikt vid det forebyggande ungdoms- och fritidsarbete for att alla
barn ska ha goda och jamlika uppvéxtvillkor, bland annat genom att arbeta uppsékande och
relationsbyggande. En béttre samsyn pa utvecklingsomradena inom ramen for forvaltningens
Lokala Utvecklingsprogram (LUP) har uppnétts genom exempelvis samverkansmoten med
bland annat polis och utbildningsforvaltningen. Visterorts ungdomsmottagning besoker
grund- och gymnasieskolor for att informera om verksamheten och mottagningen har hittills
tagit emot totalt 526 besok.

Antalet varddygn enligt LVM har minskat jaimfort med samma period forra éret, vilket delvis
ar ett resultat av fordndrade arbetssétt. For att kvinnor och mén ska klara mer inom
socialpsykiatrin arbetar forvaltningen med noggranna uppfoljningar av insatserna tillsammans
med klienten.

Forvaltningen utvecklar verksamheten for att erbjuda alla pojkar och flickor ett attraktivt och
jamstillt fritidsutbud, bland annat genom varierade aktiviteter under sport- och pasklov. For
att barn och unga ska kunna ta del av och paverka innehallet av fritidsutbudet har forum
sasom Fritidskommissionen, Tjej- och killforum med mera inrittats. Flickor och pojkar, méin
och kvinnor har fatt ta del av varierade kulturaktiviteter, daribland en interaktiv
musikforestéllning for de dldre forskolebarnen samt musik, allséng och foreldsningar pa
dldreboenden och gruppboenden.
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For att kvinnor och mén ska ha en trygg &lderdom och fé en dldreomsorg av god kvalitet har
samverkan mellan bestéllare, hemtjdnst 1 kommunal regi, métesplatser och
anhorigkonsulenter utvecklats. For att sdkerstélla jimstélldhet mellan kon anvédnds bland
annat konsneutrala drendedragningar. Ett nytt aktivitetscenter. Hasselgarden, invigdes i
februari. Det dr en betydande majoritet kvinnor som besdker de aktiviteter som erbjuds och ett
analysarbete pagar for att ta fram atgérder for att uppna en jimnare fordelning. For att skapa
forutsittningar for trevliga maltidssituationer med hog kvalitet genomfors atgiarder baserade
pa observationer som gjordes under 2017 och arbetet med observationer fortsétter. For att 6ka
trygghet och kontinuitet hemma hos brukaren utvecklar hemtjinsten
schemaldggningsstrukturen och medarbetarna handleds av demenshandledare och for att 6ka
de dldres delaktighet fortsitter arbetet med att sékerstélla aktuella genomforandeplaner.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmaélet
uppnds helt. Forvaltningen fortsétter arbetet med att energieffektivisera verksamheten och
transporter via gdng, cykel och kollektivtrafik prioriteras. Park- och naturmarksomriden skots
och underhélls for att bevara den biologiska mangfalden och arbetet med att uppnd
resurseffektiva kretslopp fortsitter, bland annat med utplacering av solcellsdrivna avfallskérl
for sortering, sa kallade Big Belly. Forskolor och parklekar har implementerat sina
handlingsplaner for kemikaliesmart forskola enligt niva 1. Atgérder inom ramen for nivé 2
pagar och innebir bland annat utbyte av skumgummi-inredning och kéksutrustning av plast.
Arbetet med att 0ka andelen inkop av ekologiska livsmedel fortsitter.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmélet
uppnds helt. Andelen barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska
och langtidsarbetslosa fordldrar prioriteras i matchning mot Stockholmsjobb. Andelen vuxna
personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd, som ofta stér 1dngt ifrén arbetsmarknaden, ligger
kvar pd samma niva som foregaende ar. For att bidra till att dessa blir sjdlvforsorjande erbjuds
de arbetstrdning och arbetslivsinriktad rehabilitering vid forvaltningens arbetsforum.
Forvaltningen har under perioden tagit emot sommarjobbsansokningar och beddémer att 1075
ungdomar kommer att {4 feriearbete under 2018.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans genom budgethéllningsatgédrder sdsom
kostnadsmedvetenhet, anpassad personalstruktur, effektiviserade arbetssédtt med mera.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmalet
uppnads helt. Cirka hilften av forvaltningens enhetschefer har under tertial 1 genomgatt en
utbildning 1 jamstélldhetsanalys, och 6vriga har paborjat utbildningen. For att stirka kvinnors
organisering har forvaltningen bland annat arbetat uppsdkande mot nyanlénda kvinnor och
unga kvinnor har fatt mojlighet att organisera sig och inspireras av varandra genom
deltagande pé Tjejmissa och i Tjejforum.

Trenden med sjunkande sjukfranvaro fortsétter under forsta tertialet 2018 och bedoms
fortsitta under aret. Efter genomford medarbetarenkét konstateras att forvaltningens AMI
(aktivt medskapande index) fortsitter att 5ka. Atgérder for att sikerstilla lika rittigheter och
mdjligheter for alla oavsett diskrimineringsgrund har bedrivits, 1 huvudsak pa enhetsniva.
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Inom samtliga verksamheter utvecklas arbetet med att uppmérksamma barns behov och ta
hinsyn till barnets bésta vid beslut om insatser som rér dem. Forskolornas demokratiarbete
har starkts under perioden bland annat genom olika forum dér barnens perspektiv, asikter och
idéer tas tillvara och ligger till grund for fortsatt arbete.

Antalet personer som varit i kontakt med relationsvéldsteamet for stodjande samtal eller
utredning om skyddat boende har 6kat kraftigt jamfort med samma period foregaende ar.
Under perioden har en temadag om valdsforebyggande metoder anordnats for medarbetare
inom forvaltning, polis, bibliotek och skola i samverkan med utbildningsforvaltningen.

For att flickor och pojkar med funktionsnedséttning ska vara delaktiga arbetar handlaggarna
aktivt med nya metoder och arbetet med att kvinnor och mén ska kunna leva sé sjélvstindigt
som mojligt fortsitter. For att alla invénare, &ven ungdomar mellan 10 och 19 ar, latt ska
kunna ta del av information fortsitter forvaltningen att utdka sin nirvaro i sociala medier.

Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka invanarnas fortroende for forvaltningens
verksamheter, bland annat med medborgarvérdar som &r synliga i stadsdelsomridet for att ge
mdjlighet till samtal, lotsning och information. Invénare har deltagit i medborgardialoger om
bland annat stadsplanering, hilsovanor och bostadsmarknaden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmédlet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer beddms nés under ret och att
tillhérande nimndmal beddoms nds under dret.

Forskola

For att 1dgga en god grund for det 1angsiktiga larandet utvecklas barnens sprakliga och
kommunikativa forméga genom olika aktiviteter. Bland annat arbetar personalen aktivt med
att 1dsa bocker och dramatisera dessa tillsammans med barnen. "Fore Bornholmsmodellen -
spréklekar for forskolan" 4r en annan metod som anvénds liksom digitala verktyg.
Forvaltningen har erbjudit forskolans nyckelpersoner utbildning 1 "Lérplattan som verktyg"
vilket har givit storre kunskap och medvetenhet om plattan som ett pedagogiskt verktyg.
Barnen har fatt tillgang till fler larande program och appar for att utveckla svenska spréket
samt sitt modersmal. Barnen dr ocksé mer aktiva vid hoglasning och skapar analoga
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beréttelser som de pa olika sétt ritar och skriver ner. Forskolorna anvinder i stor utstrackning
TAKK- tecken som alternativ kommunikation, dir barnen lar sig teckna ord och foreteelser i
rim, ramsor, sagor och sdnger. Detta arbetssétt okar alla barns mojlighet att uttrycka sig och
forstiarker det talade spraket. For att frimja barns lasning ingar forvaltningen i pilotprojektet
"forskolebibliotek" tillsammans med Stockholms stadsbibliotek och biblioteken i Hisselby
gard och Villingby. Barnens ldsning frimjas och uppmuntras genom att personalen far
mdjlighet att fordjupa arbetet med litteratur och beréttelser. Genom att etablera
forskolebibliotek inspireras dven vardnadshavare att lana hem och ldsa bocker for sina barn.
Piloter har startat pa en forskola i Grimsta och en i Smedshagen. For att alla barn ska kdnna
sig inkluderade har forskolorna pabdrjat arbetet med att granska litteratur ur ett jamstillt och
normkritiskt perspektiv. Att granska vilka normer barnen mdéter i forskolan och vad
personalen formedlar genom sitt forhallningssétt dr framgangsrika arbetssétt for att
astadkomma lika villkor for alla barn.

Den nystartade Digitalstudion véander sig till forvaltningens alla forskolor och har paborjat sitt
arbete med workshops for forskolepersonalen. Under perioden har personalen kunnat prova
pa och lédra sig om programmering och green-screen-filmning. Kéllkritik och etik tas upp vid
varje tillfélle. For att fordjupa forstaelsen har det varit viktigt att arbeta med datalogiskt
tankande och kombinera det analoga med det digitala. Exempelvis har de programmerat sig
sjdlva eller en kollega i hur man flyttar sig framét, bakét eller i sidled med hjélp av pilar som
laggs ut pa en rutig matta. Forkunskapen behovs for att kunna ldra vidare till barnen som
under varen kommer att bjudas in till studion. Arbetet med digitala verktyg pagér i
forskolorna och ett gott exempel &r Bjornboda-Sorgardens forskolor dédr barnen har gjort egna
bocker och filmer pa larplattan och lagt till bade musik och inspelat ljud.

Forskolornas och skolornas gemensamma satsning pd NTA-vist (Natur och teknik for alla)
fortgar i enlighet med stadsdelsforvaltningens LUP. Pa de 13 projektforskolor som ingér finns
54 utbildade NTA-handledare som arbetar med experimentlddor inom dmnena luft, vatten,
ljud och ljus. Barnen har mgjlighet att stélla hypoteser, experimentera och prova sig fram for
att uppticka vad som héander. Projektet f6ljs av forskare fran Stockholms Universitet. I NTA-
studion, som dr tillgdnglig for alla forvaltningens forskolor, fordjupas arbetet med de olika
naturvetenskapliga fenomenen. Av totalt 495 tillsvidareanstéllda barnskdétare och forskolldrare
har 175 genomgatt NTA-utbildning via Kungliga vetenskapsakademin. Genom att
forvaltningen kan erbjuda digitalstudion och NTA-studion till alla barn 1 stadsdelsomridet
okar likvdrdigheten och forutséttningarna for barnens utveckling och lirande. Ett gott
exempel dr Grimsta forskolor dar barnen har utforskat ljus med fokus pa arstiderna och pa sa
satt fatt en uppfattning om relationen mellan jorden och solen. Ett annat exempel &r barnen i
Récksta forskolor som arbetat med att ta fram mojliga 16sningar for hur transporter,
matforsorjning och boende kan te sig i framtiden.

Sedan 2017 har en utvald mélgrupp bland férskolepersonalen erbjudits internutbildningar om
funktionsvariationer som exempelvis sprakstorning och autism. Under perioden har 170 av
495 tillsvidareanstillda barnskotare och forskolldrare tagit del av utbildningen som kommer
att fortsétta under &ret.

Tidigt stod som 6kar barn och ungas kunskapsmal

I syfte att 6ka invanarnas kunskap om fordldraskap har vardnadshavare och barn pa 6ppen
forskola fatt mojlighet till pedagogisk verksambhet, fordldratréaffar, fordldrastod samt att tréffa
folktandvérd och barnmorskemottagning. Under tertial 1 har en 6ppen forskola och
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introduktionsforskola invigts, Vita villan i Smedshagen, dér vardnadshavare dven far
mojlighet att lira sig svenska och fa samhéallsinformation.

Under perioden har 239 barn (158 flickor, 79 pojkar) fatt ldxhjélp, vilket innebér att malet om
laxhjalp till 250 barn kommer att uppnas under aret. P4 medborgarkontoret 1 Hasselby gard
har totalt 203 individer (142 flickor, 61 pojkar) deltagit i 1axhjélp vid 18 tillfdllen och pa
Akermyntan har totalt 36 individer (16 flickor och 18 pojkar) deltagit vid 8 tillfillen.
Resultatet visar att skillnaden i kon hérror sig helt till Hasselby gérd. For att utjamna
konsskillnaden samarbetar forvaltningen med utbildningsforvaltningen, bland annat genom att
rikta information om laxhjélp till fordldrar via skolornas veckobrev.

For att unga ska fa mojlighet till att klara kunskapsmal och narvaromal har unga 1 arskurs 4-9
fran Grimstaskolan, Hasselbygéardskolan och Smedshagskolan fatt skolsocialt stod. Under
tertial 1 har ett nytt samarbete med utbildningsforvaltningen pabdrjats for att ge elever vid
ytterligare en skola, Loviselundsskolan, mdjlighet till skolsocialt stodteam.

Det skolsociala stodteamet har kapacitet att ge stod till 30-60 elever per ar, under forutsittning
att elever identifieras och remitteras via skolans elevhélsa. Under perioden har 15 elever (9
pojkar och 6 flickor) varit inskrivna. Utbildningsforvaltningen genomfor en kartldggning av
elever som skulle kunna vara en malgrupp for det skolsociala stodteamet for att 6ka
inskrivningsgraden. Forvaltningen bedomer att de férvintade resultaten kommer att uppnés,
da eleverna uppvisar en positiv utveckling i sin skolnérvaro. For att nd malséttningen om en
jdmn konsfordelning samarbetar forvaltningen med utbildningsforvaltningen med att
analysera intaget till skolsociala teamet genom elevhélsan.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
9 U Andel barn som lever i 2,8% 29% 28% 3% 30%  Tertial 1
familjer som har 2018

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand fortsatter att minska. Analys av arbetet beskrivs under 3.3 Fler
jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva.

B U Andel forskollarare av 38,6 % 2%  37% 39% 41%  41%  41%  Tertial 1
totalt antal anstallda 2018
g‘ (Arsarbetare)

Analys

Det rader stor brist pa forskollarare i hela staden, vilket gor att rekryteringsmojligheterna ar begréansade. Detta har medfort att
andelen forskollarare inom forvaltningen sjunkit nagot. Férvaltningen fortsatter ta emot forskollararstudenter i férskolorna och
erbjuder barnskétare att utbilda sig till forskollarare med bibehallen 16n. | dagslaget ar det 13 personer som vidareutbildar sig
till forskollarare.

0 U Andel nsjda foraldrar 86 % 90% 9% 2018

Analys

Samtliga enheter har tagit fram handlingsplaner for att 6ka andelen néjda foraldrar samt minska variationen mellan de olika
forskolorna. Effekterna av atgarderna forvantas framga av resultatet i forskoleundersékningen som redovisas i tertialrapport
2.

. U Antal barn per grupp 14,4 15,3 15,5 st 15,5 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2018
vd.
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Forvaltningen har sokt statsbidrag for att kunna minska barngruppernas storlek. Antal barn/grupp ar lagre an det uppsatta

malet vilket far ses som mycket positivt.

. U Antal forskolebarn per 4.4 st 4.4 st 4,7 st

47 4.9 Tertial 1

2018

anstalld (arsarbetare)

Inskrivningsgraden i 94,9
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)

96 % 96 % 2018

Analys

Genom de riktade informationsinsatser som forvaltningen genomfor ar bedémningen att malet kommer att nas.

. U Kvalitetsindikatorn - 3,8
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

3,8 3,8 2018

Analys
Kvalitetsindikatorn-sjalvvardering genomférs i maj/juni och redovisas i tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

] ©

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01
stadsdelsnamnderna félja upp tillampningen av férskolans

socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt

gobra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av

ansokningar om tillaggsbelopp fér barn i behov av sarskilt stéd

2018-12-31

Analys
Forvaltningen invantar riktlinjer for hur aktiviteten ska genomféras.

[¥] ¥ Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och ~ 2018-01-01
stadsdelsndmnderna arbeta for att férbattra vagledning infér val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for dvergang fran férskola

till skola i enlighet med skolprogrammet

2018-12-31

Namndmal:
Flickor och pojkar har behorighet till gymnasiet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stodteam uppnar hogre maluppfyllelse.
-Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stddteam uppnar hogre nirvaro.
-Antal flickor och pojkar, frin de prioriterade omrddena, som deltar i forvaltningens

organiserade laxhjdlp okar (250 ar 2017).

-Andel flickor och pojkar fodda 2013, inskrivna pé forvaltningens forskolor i1 de prioriterade
omrddena, som har genomgatt vattenvanetréning, uppgar till minst 75 %.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens Proano KE:s
Indikator man/ or/ utfall an Arsmal AR Period
. - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
— Andel flickor och pojkar 75 % Tertial 1
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

fédda 2013, inskrivna pa 2018

férvaltningens forskolor i

de prioriterade omradena,

som har genomgatt

vattenvanetraning.
Analys
Fel periodicerat. Foljs upp T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Flickor och pojkar fédda ar 2013, inskrivna i forskolan i de 2018-01-01 2018-08-31

prioriterade omradena, erbjuds vattenvanetraning. (LUP)
E Foraldrar far informationsmaterial om forskolans verksamhet samt 2018-01-01 2018-12-31

foraldrastod. (LUP)
. Samordna, utveckla och férmedla laxhjalpsverksamhet till skolor, 2018-01-01 2018-05-31

elever och foraldrar. (LUP)
E Tematréffar for féraldrar om bland annat tandhélsa och goda 2018-01-01 2018-12-31

levnadsvanor genomfors. (LUP)
. Utarbeta modell for skolsociala stddteam i syfte att implementera 2018-01-01 2018-08-31

metoden pa flera skolor.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklas genom lek och larande

Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel nojda fordldrar till flickor och pojkar avseende "Jag upplever att barnen pa forskolan
ges lika mdjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller

funktionsnedséttning" okar (92 % ar 2017).
-Andel nojda foréldrar till flickor och pojkar avseende "Mitt barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggors" okar (78 % ar 2017).
-Andel nojda foréldrar till flickor och pojkar avseende "Jag upplever att mitt barn anvénder
digitala verktyg/hjdlpmedel 1 sitt l&rande" okar (62 % ar 2017).

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma  KFiS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel férskolor som 100 % 100 % 100 % Tertial 1
erbjudit vardnadshavare 2018
minst 2
foraldrasammankomster
under aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla férskolor tar fram en plan for hur de ska dka svarsfrekvensen 2018-01-01 2018-02-09
pa forskoleundersokningen.

Analys

Aktiviteten ar genomférd i samtliga av forvaltningens forskolor. Om svarsfrekvensen 6kat genom denna aktivitet redovisas i
resultatet av forskoleundersdkningen som kommer i maj/juni.

E Den reviderade laroplanen for férskolan diskuteras och 2018-04-01 2018-12-31
implementeras i verksamheten.

Flickor och pojkar i férskolan erbjuds olika forum att visa pa barns 2018-01-01 2018-12-31
perspektiv och larande.

Forskolorna arbetar aktivt med Fore Bornholmsmodellen for att 2018-01-01 2018-12-31
stddja barnens sprakutveckling.

Forskolorna arbetar for att na kvalitetsindikatorns niva 4 inom 2018-01-01 2018-12-31
samtliga omraden.

OO OO

Forskolorna har handlingsplaner fér barn i behov av sarskilt stod i 2018-01-01 2018-12-31
vilka vardnadshavarna ar delaktiga.

Analys

Handlingsplanerna féljs upp var attonde vecka med vardnadshavare samt vid barnkonferenser tva ganger/ar. Da deltar
avdelningschef, forskolechef och stédenhet.

E I samverkan med kulturférvaltningen ges de éldre férskolebarneni ~ 2018-01-01 2018-12-31
de prioriterande omradena en bok i syfte att stimulera lasning.

]  Raméppettiderna pa férskolan faljs upp. (LUP) 2018-10-01  2018-12-31

[B]  Vardnadshavare som vistas pa férvaltningens parklekar, 5ppna 2018-01-01  2018-12-31

forskolor och métesplatser informeras om forskoleverksamhetens
betydelse. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmélet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer beddms nés under ret och att
tillhérande nimndmal beddoms nds under dret.
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Barn och unga

Orosanmalningar2017/2018
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Antalet inkomna orosanmélningar har under januari-mars varit totalt 1008 vilket &r en 6kning
med 14 procent jamfort med motsvarande period 2017. Andelen flickor utgor 48 procent och
andelen pojkar 52 procent. De fraimsta orsakerna till orosanmélningarna &r att barn blivit
utsatta for véld eller bevittnat vald 1 familjen, psykisk ohélsa samt alkohol- och drogmissbruk
hos vérdnadshavare/nirstaende. Hos ungdomar ar de huvudsakliga problemen
beteendeproblem och psykisk ohélsa. Flertalet anmélningar kommer frdn Hésselby gard,
Hisselby strand, Villingby och Racksta. Forvaltningens arbete for att forebygga véld
redovisas under 4.5 Stockholm dr en stad ddr ingen behéver vara rddd for vald.

Cirka 58 procent av ansokningar/anmilningarna avser barn och unga i dldern 0-12 ar och
cirka 42 procent i aldern 13-19 &r. Anmilningarna kommer 1 huvudsak frén hilso- och
sjukvard, polis, forskola/skola och socialtjénst.

Stadsrevisionen genomforde under 2017 en granskning av handldggningsprocessen av
utredningar ndr det giller barn och unga vid fyra stadsdelsforvaltningar bland annat Hésselby-
Villingby. Av granskningen framkom att en stor del av utredningarna pagétt langre tid dn fyra
manader (51,2 procent enligt socialtjédnstens arsrapport 2016). Socialtjdnstens arsrapport for
2017 berdknas komma till sommaren. Med anledning av revisionsrapporten &r det under aret
ett 6kat fokus pa att varje ménad f6lja upp handliggningstiderna for forhandsbedomning av
orosanmélningar samt utredningstider. I mars hade 84 procent av orosanmilningarna hanterats
inom 14 dagar vilket ar en kraftig forbattring jamfort med januari dd andelen var 78 procent.
Hittills under aret har 75 procent av alla utredningar slutforts inom 4 ménader. Forvaltningen
aterkommer med redovisning av utredningstider 1 slutet av aret

For att f61ja upp och identifiera styrkor och forbéttringsomraden i utredningsarbetet nir det
giller handldggning och dokumentation av barn och unga har en férdjupad uppfoljning och
granskning av cirka 50 drenden genomforts under mars-april. Uppf6ljningen kommer att ligga
till grund f6r det fortsatta utvecklingsarbetet inom verksamheten for barn och unga och
kommer att redovisas ndrmare i tertialrapport 2.

For att mota familjer med barn och unga som ér i behov av ett samordnat stod fran flera
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verksamheter trdffas enhetschefer regelbundet i "Internt forum". Dér fattas beslut om hur
insatser ska utformas pa bésta sétt utifran fran barnets samlade behov. Resultatet av detta
arbete har hittills visat pé bra 16sningar med samordnade insatser for flera barn och unga.

Insatser pa hemmaplan och sociala insatsgrupper

Merparten av insatserna pa hemmaplan utfors av forvaltningens familjestddsenhet. Under
januari-mars har 130 barn, ungdomar och deras foraldrar haft 6ppenvardsinsatser i form av
familjebehandling, trappansamtal, tryggare barn och andra insatser. Andelen pojkar utgor 55
procent och flickorna 45 procent, vilket innebér en 6kning av andelen pojkar jamfort med
motsvarande period 2017 da konsfordelningen var jamn. Forvaltningen kommer under aret
bevaka utvecklingen av konsfordelningen under dret och gora en analys av eventuella
skillnader om trenden fortsétter.

For att ge fler barn och unga mojlighet att bo i hemmet ger forvaltningen stod till familjerna i
form av 16sningsfokuserad intensiv hemmabaserad familjebehandling (LIHF). Samtliga barn
som far insatser enligt LIHF har varit placerade eller har pagéende placering i
dygnetruntomsorg. Under januari till mars har fem barn, unga och deras familjer fatt stod och
for ytterligare fyra barn pagér planering av insatser. Bedomningen é&r att insatserna leder till
att fler barn kan bo kvar hemma.

Under januari-mars har unga 20 personer (samtliga mén) fatt stod fran sociala insatsgruppen
(SIQG), vilket dr négot fler jaimfort med samma period 2017. Fyra personer har avslutats under
perioden och resultatet for tvd av dessa ar en forbéttrad situation nir det géller sysselsittning,
forsorjning och minskad kriminalitet. Sociala insatsgruppen har 1 uppdrag att 1 ett tidigt skede
komma i kontakt med ungdomar frédn 15 ar som ér i riskzonen for att hamna 1 en kriminell
livsstil. For denna mélgrupp erbjuder forvaltningen en form av "flexibelt vardagsstod” som
anpassas efter ungdomens behov. Under &ret har sju ungdomar fétt “flexibelt vardagsstod”
varav sex flickor och en pojke. Resultatet av insatsen dr 6kad skolndrvaro och béttre
skolresultat for fem av ungdomarna.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

For att minska risken att barn och unga far illa har forvaltningen arbetat uppsokande och
relationsbyggande fem vardagar och tre vardagskvillar per vecka. Under mal 1.5 Flickor och
pojkar deltar i fritids- och idrottsaktiviteter redovisas forvaltningens arbete for att ge barn och
unga ett rikt fritidsutbud.

I syfte att uppticka barn och ungdomar 1 riskzon och erbjuda ett tidigt och férebyggande stod
samarbetar forvaltningen med bland annat polis och utbildningsférvaltningen. Under aret har
totalt fem samverkansmoten héllits 1 de prioriterade omrddena Grimsta, Hésselby gérd och
Smedshagen. Samarbetet har under perioden genererat bittre samsyn pa utvecklingsomrédena
och insyn i samverkansaktorernas forebyggande arbete.

Ensamkommande ungdomar mellan 16 och 19 ar har fatt mgjlighet att ingd i ett
mentorskapsprogram med yrkesinriktning for att hindra framtida utanférskap. Inom ramen for
programmet har totalt 20 ungdomar matchats med en vuxen mentor som ar verksam inom ett
yrkesomrade som ungdomen uttryckt intresse for, vilket innebér att malet for programmet har
uppnatts. Programmet, som finansieras av stadens sociala investeringsfond, kommer paga
under ett ar och innehaller individuella och gemensamma triffar,

Unga mellan 12 och 23 ar har genom Visterorts ungdomsmottagning fatt mojlighet till
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enskilda stodsamtal respektive grupputbildningar. Under perioden har mottagningen tagit
emot 165 unika besokare varav 60 procent har varit flickor. Totalt har mottagningen haft 526
besok, varav 87 procent av flickor, vilket innebér att det ar flest flickor som kommer pa
aterbesok. Ofta besoker flickorna ungdomsmottagningen for att trdffa en barnmorska, och
dérigenom far de kontakt for samtal med kurator, vilket kan vara en forklaring till den stora
konsskillnaden. 57 procent av besoken gors av ungdomar fran Hasselby-Villingby
stadsdelsomrade, vilket bedoms vara ett rimligt utfall utifrdn befolkningsfordelningen. For att
sprida information och kunskap om ungdomsmottagningens verksamhet besoker kuratorer
grund- och gymnasieskolor. Under perioden har 148 ungdomar, varav 33 nyanldnda pé
sprékintroduktionsgymnasier, deltagit vid sddana besok. Det dr en kraftig 6kning jaimfort med
2017 da totalt 70 ungdomar deltog vid motsvarande besok.

Tidigt forebyggande stod till fordldrar och socialt stod for nyanlanda

Foréldrar har fatt mojlighet till fordldratraffar och fordldragruppsutbildningar pa 6ppen
forskola, introduktionsforskola, barnavéardscentral, skola och métesplatser, samt
fordldraradgivning genom forvaltningens fordldrastodslinje.

For att hjdlpa nyanlénda att snabbt etablera sig i samhaéllet erbjuder férvaltningen ett lokalt
socialt stodprogram till nyanlédnda bestaende av informationstréffar, praktiskt stod i att soka
boende och samhillsvégledning. En forsta informationstraff genomfordes i april i samverkan
med Villingby Jobbtorg. Totalt deltog 30 mén och 3 kvinnor fran Récksta
genomgangsboende. Deltagarna fick information om vikten av sprdk och studier som vigen
till sjalvforsorjning samt om ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder. Det uttrycktes
behov av praktiskt stod for att f& ett boende och forvaltningen har for avsikt att utveckla ett
saddant stod pa medborgarkontoren. Nyanlidnda har mojlighet till socialt stod i form av
samhéllsvégledning och dven visst praktisk stod pa medborgarkontor. De erbjuds exempelvis
lotsning till olika kulturevent, spraktraning samt fordldragrupper och fordldrastod pa bland
annat introduktionsforskola. Civilsamhéllet dr ett viktigt komplement till forvaltningens
service. Foreningar som ansokt om foreningsbidrag och arbetar med socialt stod for
nyanldnda har uppméarksammats vid tilldelningen.

Missbruk och beroende

Hittills under aret har 1 genomsnitt cirka 270 personer varit aktuella for utredning och/eller
insatser varje manad. Det &r i stort sett samma antal som under 2017. Andelen mén utgdr
cirka 70 procent och andelen kvinnor cirka 30 procent.

Under januari-mars har 24 anmaélningar enligt lagen om vérd av missbrukare (LVM)
inkommit vilket ar fler &n under samma period 2017, dd antalet anmélningar var 17.
Anmilningarna avser 20 mén och 4 kvinnor, fem av dessa ér yngre &n 30 ar. Anmaélningarna
kommer i huvudsak frin sjukvérd och polisen. Trots ett 6kat antal anmédlningar enligt LVM
har antalet varddygn enligt LVM minskat och uppgar till totalt 27 varddygn for perioden
januari-mars, vilket kan jimforas med 111 virddygn for motsvarande period 2017. Efter
utredning har flera personer ansokt om insatser pa frivillig grund och tvdngsvard har bara
varit nddvéndig for en enstaka person. Slutsatser om huruvida minskningen av antalet
varddygn ar en tillféllighet eller bestaende over tid redovisas och analyseras 1 samband med
tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen. En forklaring till minskat antal varddygn enligt
LVM kan vara delvis fordndrade arbetssitt nér det géller personer med omfattande missbruk
dér risk for vérd enligt LVM foreligger. Resultaten av arbetssitten kommer att f6ljas upp
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under aret.

Antalet placeringar vid statliga institutioner enligt LVM och placeringar vid hem for vard
eller boende har inte dkat jamfort med foregdende ar. Dédremot har antalet placeringar i
stodboende och andra tillfalliga boenden 6kat vilket beror pa att ett flertal personer ocksa har
bostadsproblem eller saknar eget boende. For att bryta ett pAgdende missbruk dr ndgon form
av stodboende méanga génger det enda alternativet for att motivera den enskilde till att paborja
en behandling.

I forvaltningens egen 0ppenvard har i genomsnitt cirka 15 personer varje minad deltagit i
strukturerad 6ppenvardsbehandling individuellt eller i grupp och dérutdver har cirka 10
personer deltagit i eftervard.

For att uppmérksamma barn som lever i familjer med missbruk pagér utveckling av ett
familjecentrerat arbetssitt mellan vuxenheten och utredningsenheten for barn och unga.
Malsittningen ar att erbjuda ett samordnat stdd till familjer nér foréldrarna har
missbruksproblem och barnen har behov av stdd och insatser.

Socialpsykiatri

For att bade kvinnor och mén ska ges forutsattningar till ett sjdlvstdndigt liv togs under 2017
fram statistik kring beviljade insatser med fokus pé konsskillnader. Uppgifterna visar att
konsfordelningen dr ojimn 1 insatserna stddboende och HVB-hem. Resultaten analyseras nu,
analys och eventuella atgérder redovisas i tertialrapport 2.

For att nd malet att enskilda ska klara mer pa egen hand inom socialpsykiatrin arbetar
forvaltningen med uppfoljning av insatser. Vid uppfoljningen gar bistdndshandlédggare
tillsammans med klient igenom uppsatta mél och delmél noggrant. Syftet dr att de nya
bestéllningarna ska motsvara aktuella behov av stod som leder mot ett sjdlvstandigt liv.

Vid Ekeby, Siteritaket och Paradsdngens grupp- och servicebostidder har en rutin skapats for
egenkontroll en gdng i manaden for att sdkerstilla att samtliga brukare har aktuella
genomforandeplaner. Ett kvalitetsombud har utsetts som bland annat har till uppgift att
granska genomforandeplanernas innehall. En samverkanstraff har héllits med utfoérare och
bestillare socialpsykiatri,

Ett samarbete mellan forvaltningens 6ppna motesplatser Véaxthuset, som vander sig till dldre,
och Kompassen, som vinder sig till personer med socialpsykiatrisk problematik, har inletts
under perioden. Syftet dr att dldre personer med socialpsykiatrisk problematik ska ha en
mdotesplats att gd till. Detta gor dven att den yngre malgruppen kan erbjudas ett eget forum.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s . Period
utfall . ; s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel bamn och ungdomar 83,9 % 822% 862 83% 84% 84 % 84 % Tertial 1

som varit aktuella for % 2018

g' insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel enskilda som klarar 20,56 25%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin
. U Andel insats/insatser 66,7 % 67,9% 63,6 64,2 60 % 37 % 37 % Tertial 1
avslutade enligt plan inom % % 2018

g‘ vuxna missbruk

Analys

Andelen arenden avslutade enligt plan inom vuxna missbruk dverstiger stort namndens och kommunfullmaktiges arsmal och
ar aven betydligt hdgre an stadens genomsnitt. Férvaltningen kommer att analysera resultaten och har reviderat prognosen
for aret.

) U Andel personer med 69 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes

. U Andel ungdomar som i 60 % 60 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Stockholmsenkaten publiceras i slutet av juni. Resultatet kommer att foljas upp i T2

& U Andel ungdomar somii 9% 9% 2018
stockholmsenkéten

g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

Analys
Stockholmsenkaten publiceras i slutet av juni. Resultatet kommer att foljas upp i T2

. U Andel ungdomar som i 90 % 90 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

Analys
Stockholmsenkaten publiceras i slutet av juni. Resultatet kommer att foljas upp i T2

& T Andelen 26%  26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

namnden
. U Antal heml6sa 90 st tas fram 2018
av
g. namnd
en

Analys

Stadens hemléshetsmatning genomférs vartannat ar och under 2017 gjordes ingen matning. En ny matning genomférs
under 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

E U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

[a U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadsstkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

@ U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Analys
Forvaltningen behdver utreda innebdrden av aktiviteten innan arbetet kan starta.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har jamlika livschanser

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Antal fordldrar som deltagit i forvaltningens fordldrastodsprogram uppgér till minst 105 (70,
ar 2017).

-Andelen fickor och pojkar, kvinnor och mén, som anvisats till stadsdelsomrddet via Intro
Stockholm, deltar i férvaltningens program for socialt stod och uppgér till minst 60 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a En implementerings- och prioriteringsplan, som bygger pa stadens  2018-01-01 2018-12-31
reviderade ANDT-program, tas fram.

Ett program for socialt stod riktat till nyanlanda i 2018-01-01 2018-04-30
genomgangsboenden tas fram.

Loérdagsoppet erbjuds pa Vasterorts ungdomsmottagning. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31

O < [I<|

Utveckling av det férebyggande och uppstkande arbetet mot 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer i form av bland annat féraldrastdédsutbildning ABC.
(LUP)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Minst 70 % av de familjer med barn och unga som fatt 6ppenvardsinsatser uppger att de har
fatt stod som varit till hjalp 1 deras livssituation.
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-Minst 37 % av de som genomgatt behandling for missbruk och beroende har fullfol;jt
behandlingen enligt den plan som upprittats.

- Minst 70 % av de som genomgatt behandling for missbruk och beroende ar ndjda med
behandlingen och uppger att den har varit till hjdlp 1 deras livssituation.

-Minst 50 % av de som avslutat kontakten med Sociala insatsgruppen har en forbéttrad
situation ndr det giller sysselséttning, forsorjning och kriminalitet.

-Andelen enskilda som klarar mer p& egen hand inom socialpsykiatrin dkar i jamforelse med
2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Handlingsplanen for det vrakningsforebyggande arbetet revideras. 2018-01-01 2018-08-31

Analys

Revidering av handlingsplanen for det vrakningsférebyggande arbetet ar férsenad och framflyttad till 2018-08-31.

E Program for stdd till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med 2018-05-01 2018-12-31
valda omraden utifran programmet.

. Program for stdd till anhériga 2017-2020. Enheten valjer ut 2018-01-01 2018-04-30

omraden fran programmet att arbeta vidare med.

Analys
Tre enheter har valt ut omraden fran programmet att arbeta vidare med.

. Program for stdd till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras ~ 2018-01-01 2018-03-15
for alla medarbetare pa APT.

Analys

Tre enheter har presenterat programmet fér medarbetarna pa arbetsplatstraffar, en enhet ar férsenad men presentationen ar
inplanerad.

E Samverkanséverenskommelsen mellan socialtjanst, férskola, skola  2018-01-01 2018-12-31
och fritid uppdateras arligen.

Skolsituationen f6ljs kontinuerligt upp for de barn och unga som & 2018-01-01 2018-12-31
placerade i familjehem.

E Socialtjansten utvecklar arbetssétten for att ge stod och insatser till 2018-01-01 2018-05-31

barn och unga i aldern 18-20 ar med utgangspunkt fran en
sammanhallen socialtjanst.

Utredningstiderna for barn och unga féljs upp varje manad och 2018-01-01 2018-12-31
férhandsbedémning av inkomna orosanmalningar genomférs inom
14 dagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nés under aret och att
tillhdrande nimndmal beddms nas under éret.

Strategi for trygghet
Forvaltningen har tagit fram en modell for ett trygghetsréad, tidigare brottsforebyggande radet.
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Rédets styrgrupp kommer ge langsiktiga prioriterade uppdrag till en operativ grupp. Den
operativa gruppen ska ocksé ha beredskap for att arbeta med aktiviteter utifran plotsligt
uppkomna héndelser.

En langsiktig hallbar plan for det trygghetsskapande arbetet ska tas fram. Till stod i arbetet
har forvaltningen kontakt med forskare inom trygghetsomradet. Som ett forsta steg haller
forvaltningen ett heldagsseminarium den 14 maj kring trygghetsarbetet i Hésselby-Villingby.
Till seminariet &r, forutom nyckelpersoner i forvaltningen, viktiga aktorer i stadsdelsomradet
inbjudna exempelvis skolor, polis, fastighetsdgarforeningen, aftarsidkare, idrottsklubbar och
foreningsliv. Syftet med dagen é&r att skapa en gemensam l4gesbild som ska ligga till grund
for det fortsatta arbetet.

Trygghet i den fysiska miljon

Forvaltningen fortsétter arbetet med trygghetsvandringar for att identifiera upplevda otrygga
platser med barn-, dldre- och jimstélldhetsperspektiv. Trygghetsvandringar genomfors utifrén
prioriterade omrdden i LUP. Under varen kommer en trygghetsvandring att genomfGras 1
Akermyntans centrum och Smedshagen. Trygghetsvandringarna sker i samverkan med polis,
trafikkontoret och fastighetsdgarforeningen. Syftet ar att starka samordningen av
trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon inom stadsdelsomréadet.
Fastighetsagarforeningen leder trygghetsvandringarna samt aterkopplar med berérda
fastighets- och markégare att identifierade atgidrdsbehov genomfors. Stadsdelsforvaltningen
atgdrdar de behov som har identifierats inom park- och naturmark, framst slyréjning.

Hittills 1 ar har slyrdjningar utforts i Vallingby ldngs gangviagar och slinter runt tunnelbanan,
lings gang- och cykelvigar vid Adalens parklek och grénstraket mot Racksta centrum.
R&jning har ocksa utforts av triddungar intill Koppargéarden samt ldngs géng- och cykelvégar.
Vid fotbollsplanen intill Véllingbyskolan har buskage grivts bort langs gronstraket.
Forbattrad belysning och utbyte av gamla armaturer till LED-belysning vid Grimsta
motionsspar pagar och beréknas vara klart under maj. I Hésselby har gallring och slyrdjning
genomforts vid Piren vid Hésselby Varmeverk samt vid lekplatsen Oxtungan for att 6ka
trygghet och solinsldpp.

Parker och naturomraden

Upprustningen av parkleken Guldet fortsitter med fokus pa omradet runt parklekshuset dér
lekplatsen fér en helt ny, tillgénglighetsanpassad utformning. Arbetet forvintas bli klart till
sommaren. Under upprustningen av Gulsippans parklek har det tillkommit
"gronkompensationspengar" som mojliggér en cykelbana av typen "pump track", sittplatser
samt uppforande av en u-ramp for skateakning. Projektering av detta pagar, darefter sker
installation.

Upprustning av lekplatsen Oxtungan pagar. Under aret har gallring av befintlig vegetation
genomforts. Darefter kommer anldggning ske av ny lekutrustning, befintlig fotbollsplan ska
beldggas med konstgrés samt att en yta iordningsstéillas med trdningsredskap for en bred
malgrupp.

Projekt inom "Grénare Stockholm™

Kommunfullmiktige beslutade under februari 2017 om riktlinjer for ett "Gronare Stockholm".
I samband med beslutet avsattes 300 mnkr under tre &r for att mojliggdra en fortsatt
utveckling av stadens befintliga gronstruktur. I samband med beslutet patalades att stadens
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ytteromraden sdrskilt ska prioriteras.

Solursparken ska utvecklas till en stadsdelspark med plats for olika malgrupper och éldrar, en
fornyelse som ocksa bevarar de kulturhistoriska viarden som idag préaglar parken. For
ndrvarande pagar arbetet med etapp 1, att projektera och anlédgga en ny lekplats, sittplatser,
promenadstrak, fornyad vegetation samt en anldggning med permanenta stadsodlingslador.
Stadsdelsndmndens beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr f6r Solursparken ska
bidra till en hog beredskap for kommande klimatférédndringar avseende utokad hantering av
dagvatten, normala och stora floden.

I tidigare genomforda medborgardialoger och trygghetsméatningar har framkommit att
Haésselby torg med omgivningar upplevs som otryggt. Programutveckling och projektering
pagér darfor 1 samarbete med trafikkontoret for upprustning och utveckling av Hésselby torg
inklusive Engelska parken, Orméngstorget och parkstrdket norr om Ormingstorget. Striket
ska kopplas samman till ett ndtverk av trygga, attraktiva och upplevelserika platser som ska
locka alla &ldrar att vilja stanna till och anvénda ytorna.

Programutveckling pagar i samarbete med trafikkontoret for en ny stadsdelspark i parkstraket
Fyrklovern mellan Friherregatan och Melongatan. Syftet 4r att binda thop Hésselby gard och
Hisselby strand och skapa en motesplats for olika mélgrupper och éldrar. Den planerade
stadsdelsparken ska anpassas efter omradets behov, identitet och kvalitéer och bli en trygg
plats som inbjuder till delaktighet och lokalt engagemang.

Valdsbejakande extremism

Enligt stadens anvisningar ska den lokala handlingsplanen uppdateras arligen i samband med
tertialrapport 1. Handlingsplanen uppdaterades 1 samband med tertialrapport 2 2017. Sedan
dess har ldgesbilden inte fordndrats vilket innebér att forvaltningens enheter fortfarande inte
ser ndgra uttryck for vdldsbejakande extremism. I stadsmiljon har klistermérken forekommit
vid ett par tunnelbanestationer.

Polisen foljer idag vit makt miljo, islamistisk extremism samt den autonoma miljon. Polisens
beddomning dr att dessa grupper idag inte bedriver nagon aktivitet inom stadsdelsomradet. I de
fall polisen identifierar aktivitet inom grupperna kommer lokalpolisomrade Villingby
informera forvaltningen 1 enlighet med géllande lagstiftning. Den uppdaterade
handlingsplanen inklusive aktiviteter 2018 bildggs tertialrapporten.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  ©ro9M°  Argma KFiS Period
utfall : - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen som upplever 51 % 58 % 76 % 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
) U stockholmamas nsjdhet 53 % 70%  70% 2018
med rent och stadat
) U stockholmamas néjdhet 56 % 70%  70% 2018

med skotsel av park och
g‘ grénomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention
E U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen
E] U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31

for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmobler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:

Boende och besodkare har tillgang till parker med rekreations- och naturvarden

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen kvinnor och méin som &r ndjda med skotseln av parker och gronomraden uppgar till

minst 70 % (56 % ar 2017).

av en bana fér pumptrack och en mindre u-ramp for skatedkning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E En tillgdnglighetsanpassad ramp anléggs i vattnet vid Kanaanbadet 2018-01-01 2018-12-31
med syfte att mojliggéra bad for personer med
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet)

[B]  Fonaltningen ska i samverkan med polisen bygga upp ett lokalt 2018-01-01  2018-09-01
brottsforebyggande rad.

E Forvaltningen utreder mojligheten att pa sikt anlagga en 2018-01-01 2018-12-31
konstfrusen isbana.

E Hasselby torg, parkstraket och Ormangstorget utvecklas till grona, 2018-01-01 2018-12-31
trygga, upplevelserika, attraktiva platser genom att kopplas
samman i ett natverk av grona strak.

E | samarbete med trafikkontoret verkar forvaltningen for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
tillgéngligheten inom stadsdelsomradet under vintersasongen.
(Program fér delaktighet)

[a Solursparken utvecklas med ny lekplats, sittplatser, 2018-01-01 2018-12-31
promenadstrak, fornyad vegetation samt anlaggning med
permanenta stadsodlingslador.

E Upprustning av parkleken Guldet fortsatter med fokus pa omradet 2018-01-01 2018-12-31
runt parklekshuset dar lekplatsen far en helt ny,
tillganglighetsanpassad utformning. (Program for delaktighet)

E Upprustningen av parkleken Gulsippan fortsatter med anlaggning 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man ar trygga pa allmanna platser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen kvinnor och mén som upplever trygghet i den stadsdel dir man bor dkar (51 % &r

2017).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E En struktur tas fram for hur trygghets-, sakerhetsarbetet ska 2018-01-01 2018-09-01
samordnas.
E Forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism 2018-01-01 2018-05-31
implementeras
E Utoka utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter pa Hasselby torg 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt
Analys

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att malet for kommunfullméktiges indikator
beddms nés under éret och att tillhdrande ndimndmal bedoms nas under aret.

En fristdende gruppbostad for sex personer med funktionsnedsattning ar fardigstélld i
Haésselby Villastad, inflyttning berdknas ske i augusti. Planerings- och projekteringsarbetet for
gruppbostéder ar langsiktigt. Projektering tillsammans med byggherrar pagér for ytterligare
tvé gruppbostider, en vid Akermyntans centrum (byggstart tidigast 2019) och den andra i
Riddersviksomradet (byggstart tidigast 2020), vilka kommer att ha plats for sammanlagt tolv
personer.

Bostidderna som planeras inryms i flerfamiljsfastigheter. Forvaltningens uppdrag &r att
tillhandahalla tillrackligt antal platser, och dessa fordelas efter behov och enligt
bistdndsbeslut. Konsfordelningen i boendena kan dédrmed se olika ut.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ra'ﬁ gens man/ or/ utfall :':32? Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antal fardigstalida 0 6 tas fram 2018

bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedséttning)

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Lokalbehovet for nimndens verksamheter ar tillgodosett.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmaélet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att mdlen for kommunfullméktiges indikator bedoms nés under aret och att
tillhorande nimndmal beddms nas under éret.

Attraktiv och jamstalld fritid

Flickor och pojkar har under sport- och pasklovet genom forvaltningen fatt mojlighet till ett
varierat fritidsutbud i form av konst i bildform, skridskodkning, att skriva musik, samt en
bandyturnering. Utbudet har kompletterats med dagkollon drivna av lokala foreningar.

Fritid Stockholm AB har redovisat att fritidsgardarna under januari till mars tagit emot cirka
33 besok per kvéll (varav 11 &r flickor). I jamforelse med ar 2017 innebér det hir en
minskning om ca 4-5 besok per kvill. Resultatet foljer enligt forskningsstudier trenden som
aterfinns i flera kommuner om minskande andel unga som deltar pé fritidsgardsverksamhet.
En mer lokal forklaring kan #ven vara att det har varit oroligt pa fritidsgdrden Akermyntan,
vilket kan pdverka besoksstatistiken. For att 6ka jimstélldheten pd fritidsgirdarna har
fritidsentreprendren i samverkan med forvaltningen vidtagit atgérder, bland annat har
kvinnliga fritidsledare hallit Tjejforum pd Akermyntan och Tegelhdgen. Hittills har 39 flickor
deltagit pa fem traffar, mer om ungas organisering redovisas under 4.3 Stockholm dr en stad
som lever upp till mdnskliga rdttigheter och dr fritt fran diskriminering. Stadsdelsndmnden
beslutade i februari om atertagandet av driftansvar for fritidsgardsverksamhet fran och med
den 1 augusti. Planering av utvecklingen av den 6ppna fritidsverksamheten har pabdorjats och
utvecklingsarbetet stiller krav pd operativ samverkan mellan forvaltningen,
utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och idrottsférvaltningen.

For att fler barn och unga ska fa mdjlighet att ta del av och péverka innehéllet av
fritidsutbudet har forvaltningen inréttat flera forum sdsom Fritidskommissionen, Tjej- och
killforum, HBTQ+ héng med mera. P& Fritidskommissionens forsta forum deltog 42
ungdomar mellan 11 och 19 &r. Samtliga var ndjda och framhdll vikten av att det finns
plattformar dir unga har inflytande och delaktighet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERENS iy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andelen ungdomar (10-17 85,4 79 % 79 % 2018

ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Pro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Resultatet fran skolenkaten kommer att foljas upp i tertialrapport 2.

Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i fritids- och idrottsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel flickor som deltar 1 forvaltningens fritids- och idrottsaktiviteter 6kar till minst 40 %
(27 % ar 2017).
-Antal flickor och pojkar som deltar i Summer Camp okar till 100 (69 ar 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. En ung fritidskommission upprattas. (LUP) 2018-01-01 2018-12-31

E Flickor uppmuntras att bli delaktiga i idrottsférening, spontanidrott 2018-01-18 2018-12-31
och annan fritidsverksamhet.

@ Forvaltningen anordnar en fritids-, kultur,- och idrottsmassa. 2018-08-01 2018-12-31

Analys
Forvaltningen planerar att genomféra aktiviteten under hésten 2018

E Forvaltningen arrangerar nationaldagsfirande 2018-01-01 2018-06-10

E Medarbetare inom faltférlagt socialt arbete HBTQ-diplomeras. 2018-01-01 2018-06-30

E Minst ett familjekollo anordnas i stadsdelsomrédet. 2018-01-01 2018-08-31

. Majligheten till medlemskap i KEKS, Kvalitets och kompetens i 2018-01-01 2018-04-30
samverkan, undersoks.

E Summer Camp genomférs i samverkan med Stockholmsidrotten 2018-01-01 2018-08-31

och idrottsférvaltningen.

Ungdomar fran olika stadsdelar deltar pa ungdomstraffar som 2018-01-01 2018-12-31
férvaltningen anordnar. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmélet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att mélet for kommunfullméktiges indikator samt tillhérande ndmndmal beddms
nds under dret.

Ledorden inom alla forvaltningens verksamheter ér att alla ska f3 tillgdng till
kulturupplevelser och méten med teater, dans, konst och musik av professionella
kulturutdvare samt mojlighet att skapa egen kultur och vara delaktig.
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Alla barn i stadsdelsforvaltningens forskolor ges mojlighet till minst en professionell
kulturaktivitet under varen. Forskolorna bokar in besok av kulturutovare for de minsta barnen,
med de lite dldre barnen besdker man museum, teater och bibliotek. Under april spelas en
interaktiv musikforestéllning for 4- och 5- aringar av Musikraketen, en ensemble som spelar
och berittar om klassisk musik. Nagra av konserterna spelas pa Hasselgardens
aktivitetscenter, dar de dldre bjuds in som publik tillsammans med barnen. Alla flickor och
pojkar som deltagit i konserten blir 4ven inbjudna att ta med sina vardnadshavare pd samma
forestillning.

Deltagare som besoker stadsdelsforvaltningens dppna verksamheter, till exempel
aktivitetscenter, kan ta del av kultur i form av olika kulturprogram och upptrddanden. Pa
dldreboenden och gruppboenden moéter de boende kultur genom de program som anordnas for
dem. Det &r bland annat musik, allsdng, foreldsningar. For att underlétta kulturombudens
arbete har rutinerna for det interna kulturstddet setts dver och forenklats. Till grupp- och
servicebostidderna inom socialpsykiatri arrangeras olika kulturaktiviteter pa enheterna i form
av att géster bjuds in att spela och sjunga tillsammans med de brukare som vill. Mer detaljer
och exempel pa kulturaktiviteter redovisas under respektive verksamhetsomradesmal.

Forvaltningen har varit representerad i Véllingby centrum i samband med Stockholms stads
Kulturnatt och planeringsarbetet har pabdrjats for genomforande av en kulturdag och firandet
av Nationaldagen.

Pé daglig verksamhet har kulturombuden tillsammans med enhetens ledning tagit fram en
overgripande plan for att sdkerstélla kvalitet och kontinuitet inom omradet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall ngr,'o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel ungdomar (10-17 74 % 74 % 2018

g

ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Analys

Utfallet for indikatorn hamtas ur elevundersokningarna som genomfors under varen. Resultatet av dessa redovisas i
tertialrapport 2.

Namndmal:
Invanarna moter ett tiligangligt och mangsidigt kulturutbud

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen fordldrar till flickor och pojkar i forskolan som &r n6jda med barnets
kulturupplevelser uppgar till minst 70 % (69 % 2017).

-Brukare och besokare erbjuds kulturupplevelser i forvaltningens verksamheter i parklekar,
inom missbruksvarden, dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

-Invanare och besokare erbjuds kulturupplevelser pa allmédnna platser och bibliotek.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla enheter utser ett kulturombud 2018-01-01 2018-02-28
Alla forskolor tar fram en broschyr med information om arets 2018-01-01 2018-03-31

planerade kulturaktiviteter

Barnen i forskolan erbjuds minst en professionell kulturupplevelse 2018-08-01 2018-12-31
under hosten

Barnen i forskolan erbjuds minst en professionell kulturupplevelse 2018-01-01 2018-06-30
under varen

< MO <]

]

Brukare och besokare erbjuds kultur i férvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
utférarenheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer beddms nés under ret och att
tillhdrande nimndmal beddms nas under aret.

For att kvinnor och mén ska ha en trygg &lderdom har forvaltningen utvecklat samverkan
mellan bestillare, hemtjénst 1 kommunal regi, motesplatser och anhorigkonsulenter. For att
undvika att kvinnor och mén far olika insatser beroende pa kon arbetar forvaltningen med
konsneutrala drendedragningar. Att inte anvanda pronomen som hon och han har
inledningsvis varit svart men beddmningen ar att det kommer att ga ldttare med trianing.
Samtliga enhetschefer inom avdelningarna for utférare och bestéllare genomgér utbildning 1
jamstélldhetsanalys under véren.

Motesplatser och aktivitetscentra

Under 2017 gjorde forvaltningen en kartliggning av dldres behov och dnskemél om
motesplatser vilket bland annat resulterade 1 6ppnandet av ett nytt aktivitetscenter,
Hisselgdrden. Invigningen i februari besoktes av drygt 300 personer. Totalt finns tvé
aktivitetscenter och en motesplats for dldre 1 stadsdelsomridet som erbjuder fysiska och
sociala aktiviteter. Vid motesplatsen Vixthusets fysiska aktiviteter sdsom sittgympa, dans och
pilates, dr cirka 15-25 procent av deltagarna méan och 75-85 procent kvinnor. Vid Viéxthusets
sociala aktiviteter, sdsom allsdng, bingo, bio- och kulturtréffar, &r cirka 10 procent mén och
90 procent kvinnor. Vid de aktiviteter som erbjuds vid Fastmanssoffan och Hasselgirden
deltar cirkalO procent mén och 90 procent kvinnor. Analyser av orsakerna till dessa stora
skillnader har paborjats under perioden och arbetet med att identifiera och genomfora atgéarder
for att pé sikt fa en jimnare fordelning ingér 1 verksamheternas arbete med
jamstilldhetsutmaningar.

Motesplatsernas samverkan med civilsamhéllet och foreningar fortgar. Bland annat har
Hasselgardens aktivitetscenter aktiviteter i samverkan med PRO och en lokal jazzférening. En
annan populér aktivitet dr seniorkdren i samverkan med musikfoéreningen Westend
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Stockholm. Fastmanssoffan och Hésselgardens aktivitetscentra samverkar med
Praktikcentrum daglig verksamhet kring aktiviteter och café.

Anhérigstod

Stockholms stads Program for stdd till anhoriga 2017-2020 implementeras i verksamheterna.
Bestillareverksamheten har tv anhorigombud vars uppgift ar att stodja kollegor med kunskap
om hur dldre och anhoriga ska bli tryggare. Anhérigombuden har ocksa 1 uppdrag att
informera anhdriga om vilket stéd som finns for dem. Anhoriggrupper halls regelbundet pa
motesplatser for dldre och under perioden har fyra anhdriggrupper triaffats en gang i manaden.
Antal deltagare per grupp varierar mellan fem och tolv personer, dar merparten av deltagarna
ar kvinnor.

Maltider

Kvinnor och mén som bor i sirskilt boende ska ha en maltidssituation som &r trevlig och av
hog kvalitet. Boendena fortsitter att sidkerstélla att maltiden dr en trevlig stund pa dagen bland
annat genom systematiska observationer av maltidssituationen. Exempel pa vad som
observeras dr hur maltiden serveras och om det finns storande ljud eller moment i anslutning
till maltiden. Ett resultat av observationerna dr att anvdnda porslin i olika farger for att skapa
kontrast sa att det gér lattare att se maten. Detta anvinds framst pd demensenheter men dven
pa dvriga avdelningar vid behov. Ett annat exempel ar att gora de dldre delaktiga i
utformningen av méltiderna genom exempelvis méten med kock. Arbetet med att utveckla
maltidssituationen resulterade 1 ndgot hdgre ndjdhet i brukarundersdokningen 2017 avseende
fragan om mat och maltid (69 procent jamfort med 63 procent 2016), dock uppnaddes inte
arsmalet om 72 procent. Av dessa svarade 70 procent av kvinnorna positivt, att jimfora med
67 procent mén, vilket beddms som en marginell skillnad. Forvaltningens bedomning &r att
det systematiska arbetet for att forbattra méltidssituationen kommer ha ytterligare positiv
effekt pd resultatet i brukarundersokningen 2018, som redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Dietister har genomfort nutritionsutbildning for medarbetare pa forvaltningens vard- och
omsorgsboende och servicehus 1 syfte att gora maltiden till en bra och néringsriktig
upplevelse for de dldre.

Delaktighet

Arbetet med att sdkerstélla att alla dldre har en aktuell genomforandeplan dér den éldres
onskemal utifran beviljad insats tydligt framgar har hog prioritet. Verksamheterna arbetar
med dokumentationsombud och egenkontroller for att sdkerstélla att uppdaterade
genomforandeplaner finns och efterlevs.

Ett gott exempel for att 6ka de boendes delaktighet dr Skolortens servicehus dir de boende
bjuds in till mdten med enhetschefen for att framfora dsikter och synpunkter. Exempelvis har
mat och maltider diskuterats och menyer ldsts igenom och de boende har 1dmnat 6nskemal
och synpunkter. Under perioden har lika manga mén som kvinnor deltagit i motena.

Hemtjénst

Inom hemtjéinsten ligger fokus pd att 6ka kontinuiteten hemma hos brukaren, detta gors
genom utveckling och struktur av schemaldggning. Hemtjinstens medarbetare mdter manga
olika behov tillexempel brukare med demens. For att halla kvalitet i omvardnaden far
medarbetarna vid behov handledning av demenshandledare i sitt dagliga arbete hos brukare.
Arbetssittet syftar till att 6ka tryggheten for brukarna. Dessutom far medarbetarna utbildning
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om vald 1 néra relationer for att tidigt kunna upptécka och ge stdd till kvinnor och mén som
utsdtts for vald 1 ndra relationer.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel boende pa vard- 69 % 2%  72% 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

) U Andel boende pa vard- 47 % 50 % 56 % 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

. U Andel omsorgstagare som 77 % 84 % 85 % 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utférs
i aldreomsorgen

) U Andeltrygga 86 % 85 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
) U Andelen nsjda 84 % 85%  85% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
9 U Antal personal en 10,8 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

E U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

E U Aldrendmnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for ldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Kvinnor och man har en trygg alderdom

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen dldre som bor i sérskilt boende och uppger att de ar trygga okar till minst 86 %

(85 % ar 2017).

-Andelen dldre som har hemtjanst 1 ordindrt boende och uppger att de ér trygga okar till minst
80 % (77 % ar 2017).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Medarbetarna erbjuds utbildning om vald i nara relationer, 2018-01-01 2018-12-31
missbruk och psykisk ohélsa.
E Motesplatser for aldre utvecklar samarbetet med ideella 2018-01-01 2018-12-31
organisationer
E Program for stéd till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med 2018-05-01 2018-05-31
valda omraden utifran programmet.
. Program for stéd till anhériga 2017-2020. Enheten valjer ut 2018-03-01 2018-04-30

omraden fran programmet att arbeta vidare med.

. Program for stéd till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras ~ 2018-01-01 2018-03-15
for alla medarbetare pa APT.

Namndmal:
Kvinnor och man ar delaktiga i hur insatsen genomfors

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel édldre som bor i sédrskilt boende som i brukarenkéten uppger att de kan paverka hur de
far sin hjélp okar till minst 60 procent (54 % 2017).

-Andel dldre som har hemtjénst i1 ordinédrt boende som 1 brukarenkdten uppger att de kan
paverka hur de fér sin hjélp okar till minst 82 procent (80 % 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Utfsrarenheterna sikerstaller att alla brukare har en aktuell 2018-01-01  2018-12-31
genomfdrandeplan

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att
verksamhetsmalet uppnds. Bedomningen baseras pa att mélet for kommunfullméktiges
indikator beddms nds under aret och att tillhérande namndmal beddms nés under &ret.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att energieffektivisera verksamheten och ansoker i
samband med tertialrapport 1 om klimatinvesteringsmedel. Projektering pagar for utbyte av
gamla belysningsarmaturer till LED-belysning vid forskolan Junibacken. Forbéttrad belysning
och utbyte av gamla armaturer till LED-belysning vid Grimsta motionsspér pagar och
berdknas vara klart under maj 2018.

Darutdver har inventering paborjats for att utreda mojligheter till energieffektivisering av
befintlig utomhusbelysning vid stadsdelsomradets lekplatser och parklekar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Koptenergi (GWh) 1,6 1,7 1785 2018
GWh GWh GWh
Namndmal:
Energianvandningen i verksamheten ar hallbar
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
-Energieftektiviseringar minskar energianvindningen i den egna verksamheten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen utreder behov av ytterligare projekt for 2018-01-01 2018-06-30
klimatinvesteringsatgarder.

Analys
Tiden for inventering férlangs med syfte att kartlagga behov av energieffektiviseringar av utomhusbelysning vid lekplatser
och parklekar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genom{orts bidrar till att
verksamhetsmalet uppnés. Bedomningen baseras pa att malet for kommunfullméktiges
indikator bedoms nas under éret och att tillhorande namndmal bedoms nés under aret.

Transporter via gang, cykel och kollektivtrafik prioriteras. Verksamheterna viljer i allt storre
utstrackning att anvénda elcyklar for sina tjénsteresor och disponerar nu totalt 55 stycken.
Forvaltningens fordonspark bestar oforidndrat av 20 bilar. Arbetet med att samordna och
minska fordonsparken fortsatter 1 den takt som medges utifran verksamhetens behov samt
tecknade avtal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el mén/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel miljsbransle i 85%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon
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Namndmal:
Resor och transporter i forvaltningens regi ar effektiva och hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Forvaltningens fordonspark minskar i forhallande till antalet enheter som i sin verksamhet
anvinder fordon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Samtliga verksamheter anvander sig av miljoeffektiva resor och 2018-01-01 2018-12-31
transporter.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att
verksamhetsmalet uppnés. Bedomningen baseras pa att tillhorande nimndmaéal bedoms nés
under éret.

Skotseln av park- och naturmarksomraden genomf{drs med utgangspunkt fran den lokala
parkplanen och har som syfte att bevara den biologiska mangfalden vilket ocksa fraimjar
ekosystemtjinsterna.

I samverkan med Stockholm Vatten och Avfall AB samt milj6forvaltningen utarbetas ett
"Lokalt atgérdsprogram" (LAP) for Racksta Trisk. LAP ska belysa de huvudsakliga
utmaningarna for att Racksta Trask ska uppna "god vattenstatus" samt utgora ett underlag for
prioritering av atgérder inom tillrinningsomrédet for Racksta Trisk. LAP ska innehélla forslag
pa olika typer av atgirder, bedomning av deras geografiska placering, uppskattningar av

effekter och kostnader samt ansvariga utforare.

Under sommaren ska tradinventering genomforas i utvalda omraden med syfte att f4 kunskap
om trad som é&r sdrskilt vdrda att bevara.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat
-Skotseln av park- och naturomraden utfors pé ett hallbart sétt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen samverkar med Stockholm Vatten och Avfall AB 2018-01-01 2018-12-31
samt miljéférvaltningen i framtagandet av ett "Lokalt
atgardsprogram” for Racksta Trask.

E Forvaltningen utreder framtida méjligheter till fastighetsnara 2018-01-01 2018-06-30
stadsodling fér boende inom stadsdelsomradet.
E Plantering av hostlok sker i anslutning till valbefolkade parkstrak. 2018-01-01 2018-12-31

E Pop-up planteringar med solrosor, ringblommor m.m. anlaggs vid 2018-01-01 2018-12-31
utvalda strak.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att
verksamhetsmalet uppnés. Bedomningen baseras pa att tillhorande nimndmaél bedoms nas
under 4ret.

Arbetet med att uppna resurseffektiva kretslopp fortsatter. Under perioden har tre stationer
med Big Belly avfallskirl utplacerats vid Maltesholmsbadet. Varje avfallsstation inkluderar
fyra avfallskérl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt 6vrigt. Om resultatet
av killsorteringen blir tillfredsstdllande kommer dven Kanaanbadet fa kirl for kallsortering
istéllet for dagens kérl for blandat avfall. Big Belly drivs av solceller och ateranvénder sin
energi for komprimering av avfallet, det innebir att det far plats avfall motsvarande fem till
sju ganger karlets storlek, vilket medverkar till att antalet transporter for tomning av kérlen
kan minskas avsevirt.

Namndmal:
Verksamheten bidrar till resurseffektiva kretslopp

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Enheter som i1 sin verksamhet serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for
biologisk behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Berérda verksamheter kallsorterar. 2018-01-01 2018-12-31

Forskolor anséker om att erhalla Skolverkets certifiering Skola for 2018-01-01 2018-12-31
hallbar utveckling.

Utsortering av matavfall for biologisk behandling, pabdrjas vid 2018-01-01 2018-12-31
samtliga enheter som i sin verksamhet serverar/tillhandahaller
livsmedel och som idag inte har utsortering av matavfall.

8 25
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomf6rts bidrar till att
verksamhetsmalet uppnés. Bedomningen baseras pa att malen for kommunfullméktiges
indikatorer bedoms nas under aret och att tillhérande nimndmal bedoms nas under aret.

Arbetet enligt kemikaliecentrums framtagna "Vigledning for kemikaliesmart forskola"
fortsdtter. Forskolor och parklekar har implementerat de egna framtagna handlingsplanerna
med rutiner enligt niva 1 som togs fram 2016. Nu pagar arbetet med att genomfora niva 2 som
bland annat innebédr utbyte av gamla lekkuddar och mébler stoppade med skumgummi, utbyte
av vilmadrasser och skotbdddar av PVC, utbyte av koksartiklar med non-stick-beldggning
samt utbyte av gammal koksutrustning av plast mot glas, porslin, rostfritt stal eller tra.

I de flesta verksamheter anviinds nigon typ av kemikalier. Aven om det bara ir stid- och
rengoringsprodukter sa ska dessa registreras i en kemikalieforteckning. Enligt stadens
kemikalieplan och miljoprogram ska stadens verksamheter rapportera arlig anvédndning av
kemikalier till kemikaliecentrum. Staden har for detta indamal upphandlat Chemsoft, ett IT-
system som ska anvéndas for att skapa kemikalieforteckningar, arlig rapportering av kemiska
produkter, hélla reda pa sidkerhetsdatablad samt identifiera milj6- och hélsoskadliga
kemikalier som pa sikt ska fasas ut fran véra verksamheter. En introduktion av
kemikaliehanteringssystemet Chemsoft har paborjats for berérda verksamheter.

Daérutover fortsatter arbetet med att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel inom
verksamheten.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel av stadens 100 % 100%  70% 2018
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola
) 7 Andel bygg- och 80 % 100%  80% 2018

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel inkdpta ekologiska 44,06 49,08 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
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Namndmal:
Verksamheten ar kemikaliesmart

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen inkdp av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst 45 % (40 %
2017).

-Nivé 2 i enlighet med kemikaliecentrums framtagna védgledning adr genomford i férskolor och
parklekar.

-Chemsoft - kemikaliehanteringssystem anvénds av berdrda enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Tjanster, varor och kemiska produkter som inkluderar milj6- och 2018-01-01 2018-12-31
halsofarliga amnen ersatts med miljdmassigt battre alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till att
verksamhetsmalet uppnés under aret. Bedomningen baseras pa att tillhorande nimndmal
beddms nés under &ret.

Forvaltningen samarbetar kontinuerligt med respektive fastighetsbolag for att garantera ett bra
klimat, bland annat avseende temperatur och ventilationsfléde inom verksamhetens lokaler.

Namndmal:
Inomhusmiljon i forvaltningens lokaler ar sund

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pd sund inomhusmiljo.
-Fysiska skyddsronder har genomforts for samtliga medarbetare.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

® Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att malet for kommunfullméktiges indikator
beddms nés under éret och att tillhdrande nimndmal bedoms nas under aret.

For att tidigt identifiera invanare fran Hasselby-Vaillingby med 6kad risk for diabetes typ 2
har forvaltningen samarbetat med Karolinska institutet (KI) i ett forskningsprojekt kallat
smart 2D. Invanare som passerade forvaltningshuset fick under februari svara pa
frdgeformulir och genomfoéra BMI métning. Forvaltningens medborgarvirdar har lotsat
invanare till testet samt hjélpt KI att identifiera vilka platser som &r bast lampade for att hitta
invanare med Okad risk for diabetes.

For att utveckla idéer om det europeiska medborgarskapet, civilt och demokratiskt deltagande
med mera samverkar forvaltningen med KTH kring EU-projektet "New Towns, new arrivals",
som bland annat innefattar en konferens som kommer att arrangeras i Villingby under hosten
2018. Tre planeringsmoten har héllits hittills under aret inom ramen for projektet och
planeringen av konferensen.

Forvaltningen har under perioden tillhandahallit 40 praktikplatser och platser for
verksamhetsforlagd utbildning och bedomer att d&rsmalet kommer att uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall ngr,'o Arsmal t(F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antaltilhandahalina 40 55 55 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
Namndmal:

Verksamheten samarbetar med hogskolor och universitet
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Forvaltningen tar emot 55 studenter frén hogskolor och universitet 1 verksamhetsforlagd
utbildning eller praktik inom forskola och socialtjinst.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samverkar med KTH i EU-projekt "New Towns, new 2018-01-01 2018-12-31
arrivals"

Forvaltningen tar emot studenter fran hdgskolor och universitet i 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsforlagd utbildning eller praktik.

A = 5

| samarbete med Karolinska institutet och Hasselby vardcentral 2018-01-01 2018-12-31
deltar forvaltningen med att identifiera personer med risk for

diabetes och arbeta med att framja forhallande till valbefinnande

och motion.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet och att kommunfullméktiges aktivitet genomfors enligt plan.

Inbjudan till ett niringslivsrad har gétt ut och rddet kommer att genomforas under maj, med
representation fran ndmnden, det lokala niringslivet, Stockholm Business Region samt
forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for okad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Forvaltningen deltar i Stockholm Business Regions uppdrag att utveckla
foretagande i ytterstaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Forvaltningen har god kiinnedom om det lokala néringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmélet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer beddms nés under ret och att
tillhérande nimndmal bedoms nds under dret.

Forsorjningsstéd och sysselsattning

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhdllande till befolkningen ar p4 samma
niva som under 2017. Andelen kvinnor uppgér till 2,2 procent och ar hogre jaimfort med
andelen mén som dr 1,8 procent. Andelen kvinnor &r ocksa hogre bland vuxna personer med
langvarigt ekonomiskt bistdnd, en kort analys av skillnaden mellan kon ges ldngre fram i
avsnittet.

Antalet bidragshushall har 6kat sedan hdsten 2017 och en fortsatt 6kning av antalet
bidragshushall kan férvédntas under aret. Bland annat paverkas det av antalet nyanldnda som
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anvisas till stadsdelsomrddet, personer som kommer utifran anknytning till personer som
redan bor 1 stadsdelsomrédet samt att de ensamkommande barn som blir dldre och fortfarande
gér 1 gymnasieskolan och saknar egen forsorjning kan ha behov av forsérjningsstod.

Antal bidragshushall per manad

‘ ‘ ‘ ‘ | | | -
g jun

aug sept okt

Patats

250

ann
800
75

S
650
600
CE0
350
crn
450
i

']

an feb mas april m

Mars 2018 dr prelimindra uppgifter.

Andelen barn som lever 1 familjer som har ekonomiskt bistind minskar och uppgér till 2,8
procent vilket kan jimfdras med 2,9 procent for 2017. Aven om andelen barn som lever i
familjer som har ekonomiskt bistand har minskat har det faktiska antalet barn som lever i
bidragshushall 6kat. Under januari-mars var antalet barn i bidragshushall i genomsnitt 530
barn per ménad vilket dr en 6kning jdmfort med 2017 da antalet barn i genomsnitt var 504
varje méanad. Ett av de prioriterade omradena i forvaltningens LUP ir att familjer med barn
blir sjélvforsorjande. De prioriterade grupperna for Stockholmsjobben ér darfor
langtidsarbetslosa forédldrar for att pa sa sitt 0ka barns mdjligheter att vaxa upp under jimlika
levnadsforhéllanden. Under aret har 23 personer, varav 13 kvinnor och 10 mén, haft
anstéillning i form av Stockholmsjobb. Nio personer har avslutat sin anstédllning varav tre
personer har fatt en annan anstéllning och for Gvriga sex personer ér flera personer aterigen
arbetsldsa och 1 behov av forsorjningsstod. Forvaltningen har anmélt drygt 20 personer till
jobbtorg som idag véntar pa att bli matchade for en anstéillning inom Stockholmsjobb.

Andelen vuxna personer med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd dr ofordndrad jamf{ort med 2017
och ligger kvar pa 1,4 procent. Andelen kvinnor uppgar till 1,5 procent och &r hogre jamfort
med andelen mén som &r 1,3 procent. En forklaring till skillnaden mellan kvinnor och mén ér
att en stor andel av kvinnorna med ekonomiskt bistadnd &r nyanldnda med mycket kort
utbildningstid och arbetslivserfarenhet. Mdnga av dessa personer star ldngt ifrén
arbetsmarknaden och har svarigheter att erhalla arbete pé grund av spréksvérigheter,
sjukskrivning och socialmedicinska orsaker. Tva personer, sa kallade stadsdelsmammaor,
arbetar aktivt och uppsdkande med att stodja kvinnor, med fokus pd nyanlinda, i arbetet med
att bli sjalvforsorjande. Som ett led i att bli sjdlvforsorjande erbjuds arbetstraning och
arbetslivsinriktad rehabilitering vid Arbetsforum. Under aret har 26 personer, 16 kvinnor och
10 mén, deltagit i arbetstrdning och 20 personer har haft en offentligt skyddad anstéllning
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(OSA). Av de personer som haft OSA-anstillning dr antalet kvinnor fler an mannen. Fem
personer har avslutat sin OSA-anstéllning under aret, varav tre har fatt arbete, en studerar och
en person har avslutat pd grund av andra skil. Arbetsforum har ett ndra samarbete med
jobbtorg och arbetsformedlingen for att erbjuda individuellt anpassade insatser som leder till
okad sjalvforsorjning.

Antalet personer som ar sjukskrivna och uppbér forsérjningsstod uppgar till cirka 200
personer varje manad, varav cirka 60 procent dr kvinnor. For att ge stod till kvinnor som varit
sjukskrivna lang tid pagar projektet Aktiviteter mot arbete (AMA) 1 samverkan med
arbetsformedlingen, forsakringskassan, landstinget och kommunen. En grupp om 20 kvinnor
startade 1 februari och dessa kvinnor erbjuds bland annat rehabiliterande insatser i syfte att
Oka mojligheterna att fa en anstéllning. Vidare genomfors under varen en kartldggning av
malgruppens behov och detta ska ligga till grund f6r beddmning av vilka insatser som behdvs
for att fler personer ska bli sjalvforsorjande som berdknas vara fardig i maj.

Feriearbete

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomfors bidrar till mélet och forvaltningens
forvintade resultat uppfylls helt. Totalt har 1730 ungdomar inkommit med godkénda
ansokningar om sommarjobb (51 procent pojkar, 49 procent flickor). Forvaltningen bedomer
att 925 ungdomar kommer att {4 feriejobb till sommarlovet och minst 150 ungdomar till host-
och jullovet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Et?‘;llc: gens man/ or/ utfall :?32? Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2017

0 U Andelpersonersomhar  1,9% 18% 22% 19% 19% 19%  16%  Tertial 1

ekonomiskt bistand i 2018
g‘ forhallande till
befolkningen

- U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018

) U Andel vuxna med 1,4 % 13% 15% 14% 14% 14%  1,1%  Tertial 1
langvarigt ekonomiskt 2018

g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

0 U Antal aspiranter som fatt 23 st 10st  13st  41st 35st  35st  1000st Tertial 1
Stockholmsjobb 2018

) U Antal praktiktilfallen som 7 st 7st  35st 50st  50st  500st Tertial 1
genomfdrs inom stadens 2018

g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

) U Antaltilhandahalina 500st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018

Analys

Utfallet redovisas i samband med tertialrapport 2. | dagslaget har 583 antal platser registrerats.

) U Antaltilhandahalina 23 41 42 42st  1000st Tertial 1
platser for 2018
Stockholmsjobb

) U Antal ungdomar som fatt 926 st 1000st 9000st Tertial 1
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

feriejobb i stadens regi 2018

Analys

Forvaltningen prognostiserar att anstalla 850 ungdomar i sommar och 150 ungdomar under hést- och jullovet. Utfallet
redovisas i samband med tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsndmnderna forstarka det uppsdkande och stédjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhalliningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man

bor.

E U' Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

[¥] U stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01  2018-12-31

arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

[¥] ¥ stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen fér sina olika ~ 2018-01-01  2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka méjligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Flickor och pojkar erbjuds feriearbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Minst 1000 ungdomar far feriearbete via forvaltningen.
-Minst 100 flickor och pojkar folkbokforda i Hasselby-Villingby feriearbetar i andra

stadsdelsomraden.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE man/ or/ utfall ng?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Antal tillhandahallna 455 650 650 Tertial 1
ferieplatser som 2018
enheterna erbjudit.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Antal tillhandahallna ferieplatser till och med mars 2018: 455 arbetstilifallen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens ska samverka med andra stadsdelsforvaltningar i 2018-01-01 2018-12-31
syfte erbjuda ferieungdomar feriejobb i andra stadsdelsomraden.

jul och sommarlov

E Forvaltningens utférarenheter ska ta emot feriearbetare under host, 2018-01-01 2018-12-31

Ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds feriearbete 2018-01-01 2018-12-31
E Utbildning erbjuds till feriearbetsplatser och handledare 2018-01-01 2018-12-31
Namndmal:

Kvinnor och man ar sjalvforsorjande
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen minskar och
uppgar till hogst 1,9 % (2,0 % tertial 2 ar 2017).

-Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd minskar och uppgar till hogst 1,4 %

(1,5 % tertial 2 ar 2017).

-Andelen personer som ér sjukskrivna eller av socialmedicinska skél uppbir forsorjningsstod
minskar och uppgar till hogst 40%.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

barnfamiljer i osékra boendeférhallanden som ska implementeras.

E Socialndmnden har tagit fram en handlingsplan for stodinsatser till 2018-01-01 2018-12-31

Oversyn och uppféljning av tillgéngligheten for att uppna en god 2018-01-01 2018-05-31
och hdg service till personer som séker ekonomiskt bistand.
(Program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmélet. Bedomningen baseras pa att nimndens aktiviteter och tillhdrande
ndmndmal beddms nas under éret.

Tva kvinnor som sjdlva ér kortutbildade har inom ramen f6r projektet Stadsdelsmammor sokt
upp andra personer som &r kortutbildade och uppbér forsorjningsstdd. Syftet dr att personerna
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ska f& stod och insatser hos rétt instanser, exempelvis jobbtorg och SFI. Under aret har
stadsdelsmammorna varit i kontakt med cirka 150 personer, individuellt eller 1 grupptréaffar.
Flertalet av dessa, 69 procent, dr kvinnor och cirka 90 procent av dem har ingen utbildning
eller kortare utbildning 4n nio ar. I arbetet pagar ett ndra samarbete med jobbtorg som kan
erbjuda insatser fOr att personer ska komma nérmare arbetsmarknaden.

Namndmal:
Korttidsutbildade kvinnor och man far stdd till fortsatt utbildning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Kortutbildade kvinnor och min etablerar kontakt med Jobbtorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Ett projekt med uppstkande arbete startar och syftet ar att komma 2018-01-01 2018-12-31
i kontakt med kvinnor och man och motivera dem till kontakt med
Jobbtorg och SFI for att paborja utbildning och/eller praktik.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att malen for kommunfullmaiktiges indikatorer
och tillhérande nimndméal bedoms nés under aret.

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat med budget i balans efter
resultatdispositioner. Prognosen bygger pa att planerade budgethallnings- och
effektiviseringsitgiarder genomfors.

Forvaltningen foljer de av ndmnden 1 verksamhetsplanen beslutade
budgethallningsitgirderna. Atgirderna omfattar bland annat fortsatt kostnadsmedvetenhet, att
sdkerstdlla att bistandsbeslut foljer lagar och stadens riktlinjer, att anpassa personalstrukturen
till behoven, att arbeta for att effektivisera arbetssitt och att minska sjukfrénvaron.

Utfall for perioden januari-april, prognostiserat heldrsresultat, verksamhetsspecifika nyckeltal
samt de ytterligare dtgirder som planeras for att uppna malet om en budget i balans redovisas
under rubriken Uppfoljning av driftbudget.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator TR BT man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U nNamndens 100 % 99,87 100%  100%  Tertial 1

budgetféljsamhet efter % 2018
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
resultatoverforingar
0 Namndens 100,1 % 99,9 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatoverforingar
) U nNamndens 0% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2
Namndmal:
Verksamheten ar kostnadseffektiv
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
-Det ekonomiska utfallet 4r i balans med budget.
-Andelen ndjda brukare okar i brukarenkéter i jamforelse med 2017.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ De administrativa funktionernas stoéd foljs upp. 2018-09-01 2018-10-31
E Utveckla en sammanhallen uppfdljning av entreprendrer. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmélet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullméktiges indikator bedoms uppnas, planerade aktiviteter
genomfors samt att tillhorande ndmndmal beddms nés under éret.

Kvinnors organisering

For att stidrka kvinnors organisering har forvaltningen arbetat uppsokande mot nyanlédnda
kvinnor. Hittills har 20 nyanldnda kvinnor fatt mojlighet till utbildning 1 fordldraskap och
foréldratraffar pa bland annat 6ppen forskola och introduktionsforskola.

Unga kvinnor har fatt mgjlighet till att organisera sig och inspireras av varandra genom att
delta pa Tjejmissa och Tjejforum. Forvaltningen har i samband med utlysning av
foreningsbidrag sdrskilt uppmarksammat foreningar som arbetar med socialt stod till
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nyanldnda och/eller frimjar kvinnors delaktighet och inflytande. Exempel pé foreningar som
ansoOkt och beviljats foreningsbidrag ar Systrar runt hornet, Syriska Kvinnokommittén,
Internationella Bekantskaper, Roda korset i Hisselby-Villingby. Forvaltningens uppsdkande
arbete mot kvinnor har dven lett till att kvinnor med kort utbildning, och som saknar
gymnasiebehorighet, har identifierats och kommit i kontakt med Jobbtorg Villingby for att
ndrma sig arbetsmarknaden.

Jamstilldhetsintegrering

Arbetet med att jadmstilldhetsintegrera verksamheterna fortsétter. Det dr forvaltningens
uppfattning att jamstélldhetsintegrering och maluppfyllelse i hog grad baseras pa en
kontinuerlig utveckling och fordjupning av chefers och medarbetares uppmaérksamhet pa och
forméga att identifiera eventuella skillnader 1 hantering av drenden, fragor, beslut samt
bemdtande av brukare. Alla enheter har identifierat och beskrivit jamstilldhetsutmaningar att
arbeta med och f6lja upp under aret. Ett utbildningsprogram for enhetschefer och andra
nyckelpersoner i jimstilldhetsanalys pagér, den forsta utbildningsomgangen dr genomford
och den andra utbildningsomgangen har startat och slutfors i juni. Utbildningen medfor ett
naturligt utbyte av erfarenheter och idéer mellan deltagarna och de identifierade utmaningarna
utgdr underlag for stod och utveckling av analyser och dtgiarder. Ambitionen &r att h6ja nivan
pa jamstilldhetsanalyserna men dven att genom forbéttrad analys kunna identifiera nya
utmaningar. Utbildningen bidrar till att deltagarna sjilva och i sina verksamheter okar sin
uppmirksamhet och insikt om eventuella skillnader och dédrmed forstérker ett
forandringsarbete. Genom att arbetet med jamstalldhetsfragor lyfts fram och genom
utbildningen 1 jamstélldhetsanalys skapas forutsattningar for att systematiskt utveckla arbetet
med jdmstélldhetsfragorna.

Mer detaljer och exempel pa arbetet med jdmstélldhetsintegrering finns under respektive
verksamhetsomradesmal.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FETEC TS man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel tjansteutlatanden 75 % 90 % 100 % 100 % Tertial 1
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31

stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Verksamheten ar jamstalldhetsintegrerad

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat
-Chefers kunskap om jaimstélldhetsintegrering har okat.
-Samtliga enheter har en plan for och arbetar med minst en jdmstédlldhetsutmaning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forskolorna arbetar med Skolinspektionens sjalvvarderingsmaterial  2018-01-01 2018-12-31
om jamstalldhet.

. Samtliga enheter har upprattat en tydlig plan fér hur de ska arbeta 2018-01-01 2018-02-28
med minst en jamstalldhetsutmaning under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmiktiges indikatorer beddms nés under éret och att
tillhorande ndmndma&l beddms nés under aret.

Systematiskt arbetsmiljoarbete och dkad frisknéirvaro

Trenden med sjunkande sjukfranvaro som inleddes under 2017 har fortsatt under 2018 &rs
inledning vilket framgér i diagrammet nedan. Den genomsnittliga sjukfrdnvaron under en 12-
manadersperiod uppgick i februari till 7,6 procent, att jamfora med 8,4 procent i februari 2017
och 7,8 procent vid utgdngen av 2017. Skillnaden 1 sjukfrdnvaron mellan kénen har minskat
jamfort med motsvarande tid ett &r sedan. Sjukfrdnvaron bland kvinnor har minskat fran 9,3
procent i samband med T1 2017 till 8,3 procent medan den daremot har stigit bland mén fran
3,2 procent till 3,6 procent. Baserat pa det arbete som bedrivs bedoms trenden med sjunkande
sjukfranvaro fortsétta under dret och att drsmalet 7,3 procent ddrmed nas.
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Sjukfranvarons utveckling
Rullande 12-méanadersgenomsnitti procent
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I diagrammet nedan framgar att den fordndring som fradmst bidrar till minskad sjukfranvaro ar
att andelen medarbetare med sjukfrdnvaro 6ver 180 dagar har minskat. Den minskade langa
sjukfrdnvaron kan delvis forklaras av att riktade insatser har genomforts for medarbetare med
lang sjukfranvaro. Forsékringskassans mer strikta bedomning av rétten till sjukpenning efter
180 dagar har sannolikt ocksé bidragit till minskad sjukfrdnvaro.

Sjukfranvarons utveckling
uppdelad efter franvarons langd
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Hisselby hemtjénst deltar i stadens pilotprojekt om reflektionstid i hemtjansten. Under
perioden har fyra medarbetare deltagit i en reflektionsledarutbildning om totalt 7 heldagar och
reflektionstid ska schemaldggas tva timmar per manad for grupper om 10 personer under fem
manader.
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Stadens medarbetarenkiit

Stadens medarbetarenkit har genomforts under januari och februari. Resultatet visar pa att
forvaltningens AMI (aktivt medskapande index) fortsétter att 6ka och uppgar till 80, att
jamfora med 79 foregiende ar, vilket innebar att indikatorn arsmal om 81 uppnas delvis.
Resultatet for kvinnor uppgér till 80 jamfort med 78 for mdn. Analys av utfallet av
medarbetarenkéten pagér och resultaten fran medarbetarenkédten kommer att redovisas vid
arbetsplatstraffar under varen. Enheternas handlingsplaner ska vara klara senast i juni manad.

I medarbetarenkéten uppger 72 procent av medarbetarna att de kénner till Ionekriterierna.
Forvaltningen ska arbeta for att Ionekriterierna fortydligas och att medarbetarna far kunskap
om I6nekriterierna inom ramen for bland annat medarbetarsamtalen.

Lika rittigheter och méjligheter

Enligt den nya diskrimineringslagen som géller fran 1 januari 2017 stélls krav pa att
arbetsgivaren arbetar med aktiva atgérder for att motverka diskriminering. De aktiva
atgirderna ska sékerstilla lika rittigheter och moéjligheter for alla oavsett
diskrimineringsgrund. Under forsta tertialet har arbetet i huvudsak bedrivits pa enhetsniva dar
aktiva atgédrder ska redovisas i en sérskilt framtagen dokumentationsmatris senast i maj.

I medarbetarenkéten stélldes en fraga om medarbetarna vet var de ska vinda sig om de blir
utsatta for krankande sarbehandling, trakasserier eller diskriminering. Resultatet blev att 92
procent av de svarande vet var de ska vinda sig. Rutiner och riktlinjer finns 1 férvaltningen,
men resultatet visar att det fortsatt finns ett behov av att informera om och sprida kunskapen
om dessa 1 alla verksamheter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal t(F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 80 78 80 79 81 81 2018
) U indexBra arbetsgivare 77 80 84 2018
B U sjukiranvaro 7.6% 36% 83% 79% 73% 73%  tasfram Tertial 1
av 2018
g' namnd
en
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 24% 2% 25% 24% 23%  23%  tasfram Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
Analys
Forvaltningen invantar besked fran aldrenamnden om hur arbetet ska bedrivas.
E U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Namndmal:
Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
-Index for bra arbetsgivare forbittras till lagst 80 (77 ar 2017).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forutsattningar for ett mer narvarande ledarskap inom férskola och  2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorg skapas.
E Forvaltningen arbetar med aktiva atgarder for att motverka 2018-01-01 2018-12-31
diskriminering pa alla ledningsnivaer.
E Lonekriterier fortydligas och férankras. 2018-01-01 2018-12-31
E Personalpolicyn realiseras genom att avsnitten att styra mot 2018-01-01 2018-12-31
gemensamma mal samt delaktighet och inflytande férdjupas och
konkretiseras.
E Projektet "Alla behdvs - 6kad frisknarvaro i Hasselby-Vallingby" 2018-01-01 2018-12-31
genomfors for att starka arbetet med att 6ka frisknarvaron inom
férvaltningen.
Namndmal:
Medarbetare och chefer har riatt kompetens utifran uppdraget
@ Upptylls helt
Forvantat resultat
-Personalomséttningen minskar inom socialtjinsten.
-Andelen forskollarare i forskolan okar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Arbetet med handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen 2018-01-01 2018-12-31
inom socialt arbete fullfdljs for att sakerstalla
kompetensforsdrjningen inom yrkesgrupperna socialsekreterare
och bistandsbeddémare.
E Enheterna arbetar efter enhetsvisa kompetensforsorjningsplaner. 2018-01-01 2018-12-31
E Forvaltningen deltar i stadens arbete med handlingsplan for att 2018-01-01 2018-12-31
férbéattra arbetssituationen for forskollarare och barnskétare for att
sakerstalla langsiktig kompetensférsorjning inom férskolan.
E Medarbetare och chefer erbjuds utbildningar for att 2018-01-01 2018-12-31
verksamheterna béttre ska dra nytta av digitaliseringens
mojligheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Outbildade fritidsledare genomgar en komprimerad 2018-01-01 2018-12-31
fritidsledarutbildning.

E Underskoterskor i aldreomsorgen erbjuds fordjupad utbildning inom  2018-01-01 2018-12-31
geriatrik och demens.

E Utbildning genomfors for chefer i kompetensbaserad rekrytering 2018-01-01 2018-08-31
och stadens rekryteringssystem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmaélet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nas under aret och att
tillhérande nimndmal beddms nds under aret.

Forskola

Forvaltningens forskolor upprittar arligen en plan for att forebygga diskriminering och
krankande behandling. Planen beskriver dven hur hinder undanrdjs for allas lika réttigheter
och mojligheter 1 verksamheten. Mer om forskolornas arbete med att inkludera alla flickor
och pojkar finns under mal /.1. Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvixtvillkor.

Forstarkt foraldraskapsprogram

For att stirka fordldrar 1 sitt fordldraskap har foréldrar bland annat fitt mojlighet till
fordldratriffar, fordldragruppsutbildningar och enskilt fordldrastdd. Det uppsokande arbetet
riktat till nyanldnda kvinnor med hemmavarande barn har medfort att fler har fatt mgjlighet
till fordldrautbildning pé arabiska.

Ungas organisering

Flickor och pojkar har fitt mojlighet att organisera sig och inspireras genom att delta 1 olika
forum som forvaltningen organiserat. Bland annat har "Tjejforum" och "Killforum" anordnats
varannan vecka pa fritidsgardarna. Under perioden har sammanlagt 39 flickor deltagit 1
tjejforum och 41 pojkar i killforum. Unga mellan 12 och 25 ar har dven fatt mojlighet att
organisera sig och paverka sin fritid genom att delta pa "Fritidskommission". Syftet med
Fritidskommission &r att unga ska f& mojlighet till att ge synpunkter och bidra till utveckling
av den Oppna fritidsverksamheter. Fritidskommissionen har anordnats en gédng 1 mdnaden med
olika teman. Under perioden har tva traffar arrangerats dér flickor och pojkar fatt mojlighet att
diskutera vilka aktiviteter de vill se under sommarlovet, planering av demokratidagen och
diskutera hur kommissionen ska fungera. Vid forsta tillfdllet deltog totalt 33 individer (11-14
ar: 4 pojkar, 10 flickor. 15-19 ar: 10 pojkar, 9 flickor), och vid andra tillféllet deltog totalt 28
individer (11-14 ar: 12 pojkar, 9 flickor, 15-19 ar: 7 pojkar). Ungdomarnas synpunkter har
dokumenterats och vissa har dven gatt vidare for genomforande (till exempel ute-bio och VM-
vecka under "Sommaren pé torget").
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andel brukare i 96 % 97%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

. ¥7  Andel brukare inom 82 % 100 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

0 U Andel brukare inom 89 % 100%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

0 U Andel brukare som inte 95 % 100%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Analys
Resultatet fran forskoleundersdkningen forvantas komma i maj/juni och redovisas darmed i tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Andelen brukare som inte upplever diskriminering okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E En temadag om diskriminering genomfors for alla chefer i 2018-01-01 2018-12-31

férvaltningen.
E Forvaltningen stéarker foraldrars kunskap om HBTQ. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets

rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention
@ Upptylls helt
Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
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verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att namndens aktiviteter och tillhdrande
ndmndmal beddms nas under &ret.

Inom samtliga verksamheter utvecklas arbetet med att uppmérksamma barns behov och ta
hinsyn till barnets bésta vid beslut om insatser som rér dem. Det innebér att barn ska komma
till tals och fa uttrycka sin mening i frdgor som rér dem. Barnkonsekvensanalyser genomfors
och barnchecklistor anvands som hjélp i arbetet. Férvaltningen granskar dokumentationen i
enskilda drenden for att se om samtal har 4gt rum med barnen och hur barnens behov har
beaktats vid beslut om insatser. Darutover har fordjupade uppfdljningar gjorts inom individ-
och familjeomsorgen ndr det géller arbetet med barn och unga samt inom vuxenvarden utifran
forvaltningens internkontrollplan. Resultatet av dessa internkontroller kommer att redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Forskolornas demokratiarbete har starkts under perioden da olika forum som exempelvis
barnrad har startats. Barnens perspektiv, asikter och idéer tas tillvara och blir viktiga
utgangspunkter 1 det fortsatta arbetet. Ett gott exempel dr Trollboda-Smedshagens forskolor
dér fyra-aringarna bjudits in av forskolans ledning for att diskutera fragor om exempelvis
ink6p av material och 6nskeméal om vilken mat och frukt som ska serveras. Barnen fick rita,
skriva och diskutera sig fram till ett gemensamt forslag som ldmnades till kockar och 6vrig
personal. Vid efterfoljande barnrad foljdes arbetet upp och barnen fick forstaelse for vilka
onskemal som kunde genomforas och inte.

Namndmal:
Barnperspektivet ar integrerat i verksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Barn och unga uttrycker sin mening i utredningar och beslut som rér dem.
-Barnperspektivet synliggors 1 utredningar som ror vuxna.
-Barnperspektivet beaktas infor fordndringar av verksamhet, lokaler och stadsmiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Det stddmaterial for barnperspektiv som staden tagit fram ska 2018-01-01 2018-12-31
anvandas i utredning och bedémning av ekonomiskt bistand.

Forskolor och parklekar uppmarksammar Barnkonventionens dag 2018-06-30 2018-12-31
och Internationella Barndagen

® 3@ 5

Samverkansformer utvecklas mellan enheter inom individ- och 2018-01-01 2018-12-31
familjeomsorgen och bestéllarenheterna for funktionsnedséattning

och socialpsykiatri for att uppna en helhetssyn och sakerstalla att

barnperspektivet genomsyrar arbetet.

]

Utbildning om barnkonventionen erbjuds till nyckelpersoner inom 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens olika verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nés under aret och att
tillhérande nimndmal bedéms nas under éret.

Stod till valdsutsatta och valdsutévare

Under januari-mars har 75 personer varit i kontakt med relationsvaldsteamet for stodjande
samtal eller utredning om skyddat boende vilket dr en 6kning jamfort med samma period
2017 da antalet personer var 46. Fyra méan har fatt stodjande samtal och en man har placerats i
skyddat boende. Antalet placeringar i skyddade boenden och forvaltningens egna
jourldgenheter (4 stycken) uppgar till 23 personer vilket r en liten 6kning jamfort med
samma period foregdende &r. De som varit placerade tillsammans med barn 1 forvaltningens
egna lagenheter tenderar att bo déar under en lingre tid pd grund av stora svérigheter i sin
livssituation och problem att hitta en egen bostad. Eftersom genomstrémningen i dessa
lagenheter varit 1ag har behoven av skyddat boende i 6kad utstrackning tillgodosetts med kop
av plats vid kvinnojourer och liknande boenden.

Antalet medfoljande barn i skyddat boende var 26 under januari-mars vilket 4r samma antal
som under motsvarande period 2017. Samtliga barn som varit placerade 1 skyddat boende har
fatt skolundervisning.

For att sikerstilla ett likvirdigt och samordnat stod och skydd for valdsutsatta och
valdsutovare inrdttar staden fyra relationsvaldscentrum. Visterorts relationsvaldscentrum
kommer att tillhora Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd. Arbetet leds av en styrgrupp och en
projektplan dr antagen.

Valdsforebyggande arbete

Under perioden har en temadag om véaldsforebyggande metoder anordnats i samverkan med
utbildningsforvaltningen. Totalt deltog 120 medarbetare fran forvaltningen, polis, bibliotek
och skola. Forvaltningen samarbetar med utbildningsférvaltningen genom att utveckla det
véldsforebyggande arbetet pa skolorna i de prioriterade omrddena och fritidsarenorna inom
ramen for programmet Mentors in violence prevention (MVP) och metoden Agera
tillsammans,

For att barn, 10-12 ar, inte ska behdva bevittna mobbning, hot och véld har forvaltningens
medarbetare genomgatt en fordjupnings- och processutbildning i metoden Agera tillsammans,
och har paborjat arbetet med att anpassat arbetssattet till den 6ppna fritidsverksamheten pa
parklekar. Arbetet sker under ledning av organisationen MAN och finansieras av stadens
sociala investeringsfond.

Ungdomar i drskurs 7 har givits mojlighet till utbildning i RoS (Respekt och Sjdlvrespekt)
som d&r ett valdspreventiv metod. Totalt deltog 71 ungdomar fran tva skolor i arbetet. Bland
deltagarna ansdg 96 procent att metoden &r bra eller jéttebra och upp till 73 procent ansag att
lektionerna hjélpt dem med att sétta granser mot mobbning, hot och vald.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 50 50 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. U Andel medarbetare som 50 50 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 250 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kadnda av namnd
socialtjansten en
Analys
Under 2017 var det 302 personer som utsatts for vald i nara relation och som var kadnda av socialtjansten.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man utsatts inte for vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Antalet flickor och pojkar som har genomgétt ett valdspreventivt program pé parklekar och
fritidsgérdar uppgér till minst 20.

-Kvinnor och méin som varit placerade pa skyddat boende uppger att valdet har upphort efter
avslutad placering.

-Alla barn som bor 1 skyddat boende tillsammans med en forédlder erhéller skolundervisning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bilda en arbetsgrupp i samverkan med utbildningsforvaltningen fér ~ 2018-01-01 2018-04-30
uppstart av ett valdsférebyggande arbete. (LUP)

Genomfora en valdsforebyggande vecka. (LUP) 2018-01-01 2018-11-30

Informera och utbilda personal om valdsprevention 2018-01-01 2018-12-31

Medarbetare erbjuds utbildning i att upptacka vald i nara relationer. ~ 2018-01-01 2018-12-31

Stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat 2018-01-01 2018-12-31
vald och fortryck implementeras. (LUP)

F e =

Utforma och utveckla ett valdspreventivt program pa parklekar och 2018-01-01 2018-12-31
fritidsgardar. (LUP)
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att na
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullmaiktiges indikatorer beddms nés under éret och att
tillhdrande nimndmal beddms nas under éaret.

For att flickor och pojkar med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sjélvstindigt liv har
bistandshandldggarna under perioden arbetat med barnens mojlighet till delaktighet i
utredningar och beslut om insatser. Handldggarna har genom studiebesok hittat nya metoder
att arbeta efter, bland annat genom att utveckla visuella stod och att anvénda forenklade och
barnanpassade beslutsmallar. For att alla flickor och pojkar ska fa stod att uttrycka sina
kéinslor anvinds exempelvis sé kallade nallekort.

Handldggarna har dven deltagit i en barnréttskonferens och haft besok av representanter fran
“opratat”. Opratat dr en webbplattform som vander sig till barn med och utan
funktionsnedsattning dér videoklipp och bocker pé flera sprak finns tillgdngliga om hur man
talar med barn om svara @mnen. Vid moten med barn och vardnadshavare sprids information
om hjdlpmedlet.

Arbetet med att kvinnor och mén ska kunna leva sa sjéalvstandigt som mojligt utifrin egen
formaga fortsitter. Till traffpunkt Vita Villan i Smedshagen kommer brukare och medarbetare
fran forvaltningens grupp- och servicebostdder varannan 16rdag. Dér kan brukarna delta i
olika aktiviteter som utgar frin egna onskemal och intressen. Exempel pa aktiviteter &r teater,
besok av musiker, dans, sang och musikklubb. En annan aktivitet handlar om mat och hilsa
med gemensam matlagning. Under perioden har verksamheterna genomfort 14 gemensamma
aktiviteter, dessutom har varje enskild brukare erbjudits en egen aktivitet per manad.

Forberedelsearbetet pagér infor 6ppnandet av en ny gruppbostad i Hésselby senare 1 ar. |
gruppbostaden finns sex lagenheter.

Tillgidnglig kommunikation och information

For att invéanare 14tt ska kunna ta del av information fortsétter forvaltningen att utdka sin
nérvaro i sociala medier. Bland annat finns nu féltassistenterna och Visterorts
ungdomsmottagning representerade pa Instagram. For att fler unga i dldern 10-19 ar ska fa
mdjlighet att ta del av forvaltningens verksamheter och aktiviteter har ett Gvergripande
instagramkonto med sédrskild information for unga startats. Forvaltningen har ocksa inlett ett
arbete med att anvinda film i informationssammanhang sévél internt som externt.

For att det ska bli enklare for invanare att hitta information om och ta del av stadens service
byggs stadens webbplats om. Staden har under perioden lanserat en forsta betaversion dér
sidorna om forskola var forst ut. Arbetet med att lansera fler delar fortsdtter och nast pa tur
star bland annat sidorna om &ldreomsorg.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andel nsjda brukare - 88 % 89%  88% 2018

Daglig verksamhet (stéd
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

) U Andel nsjda brukare - 89 % 91 % 90 % 2018
korttidsboende (stdd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

) U Andel nsjda brukare - 9% % 9% % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedséattning)

) U Andel personer med 94 % 95 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 93 % 93 % tas fram 2018
funktionsnedséattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stdd en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 83 % 84 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer med 72 % 73 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

. U Brukarens upplevelse av 92 % 93 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning lever ett
sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar i jamforelse med 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Program for stéd till anhériga 2017-2020. Enheten arbetar med 2018-01-01 2018-12-31
valda omraden utifran programmet.

. Program for stéd till anhériga 2017-2020. Enheten valjer ut 2018-01-01 2018-04-30
omraden fran programmet att arbeta vidare med.

Analys
Tre enheter har valt ut omraden fran programmet att arbeta vidare med.

Program for stdd till anhériga 2017-2020. Programmet presenteras ~ 2018-01-01 2018-03-15
for alla medarbetare pa APT.

Analys

Tre enheter har presenterat programmet for medarbetarna pa arbetsplatstraffar, en enhet ar forsenad men presentationen ar
inplanerad.

Namndmal:
Invanare moter en tillganglig verksamhet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Verksamheten har en hog tillgdnglighet under telefontid.
-Andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de blir vl bemotta av stadens
personal 6kar (94 % 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheter for dialog kring vad ett tillgangligt och gott bemétande ar. 2018-01-01 2018-06-30

Enheter ser dver sin tillganglighet i form av telefontider och évriga 2018-01-01 2018-06-30
kontaktvagar

E 85

Myndighetsutévande enheter malgruppsanpassar i samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med kommunikationsfunktionen den information som enskilda far
infor, under och efter beslut

]

Stadens nya program for delaktighet implementeras. (Program for 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméaktiges aktiviteter genomfors
enligt plan, att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nas under aret och att
tillhdrande nimndmal beddms nas under éret.

For att 6ka invénarnas fortroende for forvaltningen arbetar forvaltningen med
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samhéllsvégledning pd medborgarkontor och att ha medarbetare synliga i stadsdelsomradet.
P4 medborgarkontor i Hisselby gird och Akermyntan har invénare fatt méjlighet till
samhéllsvigledning, praktisk stdd och information. Under perioden har totalt 897 individer
besokt kontoren, varav ca 64 procent dr kvinnor och 36 procent man, och majoriteten ar
mellan 30-64 ar. Analyser av orsakerna bakom skillnaden mellan kvinnliga respektive
manliga besdkare pagar och ska bidra till att information och innehall pa kontoren attraherar
savdl médn som kvinnor. Ett exempel pé vad som framkommit &r, att fler mén deltog pa
forvaltningens riktade information om forsérjning och boende. Se mer om arbetet under mél
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla.

Forvaltningens medborgarvardar ar synliga i1 stadsdelsomradet i genomsnitt 10,5 timmar per
dag och minst 240 timmar per manad. Hittills har 4119 invanare kommit i kontakt med
forvaltningens medborgarvérdar och fatt mojlighet till samtal, lotsning och information om
forvaltningens service och event. Invanare har deltagit i olika medborgardialoger om bland
annat stadsplanering, introduktionsférskolan Vita villan, hilsovanor, ldxhjilpsverksamhet och
bostadsmarknaden.

Samverkan med civilsamhéllet fortloper och foreningar bistar frimst inom fritids- och
kulturomradet. Under perioden har 19 foreningar riktade mot barn och unga, vuxna, dldre och
nyanlidnda ansokt om foreningsbidrag. Samtliga har beviljats medel om sammanlagt 500 000
kronor.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator peliccens man/ or/ utfall ngr,'o Arsmal t(F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel stockholmare som 51 % "M% 42 2018
har fértroende for
g‘ stadsdelsférvaltningen i
det omrade dar de bor
Analys
Resultatet fran demokratiundersokningen foljs upp under tertialrapport 2
@ U Andel stockholmare som 23 % 24% 25 2018
vet hur de kan paverka
g‘ beslut som rér deras
narmiljé
Analys
Resultatet fran demokratiundersékningen féljs upp under tertialrapport 2.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man har hog tillit till forvaltningen

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar, kvinnor- och mén i de prioriterade omradena far 6kad kunskap om det

demokratiska systemet.
-Antal flickor och pojkar, kvinnor och méns som deltar i medborgardialoger okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Folja upp och aterkoppla till medborgarna om de medborgarférslag  2018-01-01 2018-12-31
som har skickats pa remiss till fackforvaltningar
Analys
Inga medborgarférslag har inkommit till enhet fér medborgarservice under 2018
E Genomfora aktiviteter for att 6ka valdeltagandet 2018-01-01 2018-12-31
[B]  Genomfsra medborgardialoger 2018-01-01  2018-12-31
E | samverkan med civilsamhallet utveckla former fér demokratisk 2018-01-01 2018-12-31
deltagande
E Medverka till att invanare far information om stadsplanering 2018-01-01 2018-12-31
E Undersoka majlighet att teckna idéburet offentligt partnerskap 2018-01-01 2018-04-30
(IOP)
E Undersoka majligheter till medborgarbudget inom omradet 2018-01-01 2018-08-31
stadsmiljé
E Utforma samarbetsavtal mellan civilsamhallet och férvaltningen 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills har genomforts bidrar till verksamhetsmalet
nés. Bedomningen baseras pa att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nas
under aret och att tillhdrande nimndmal beddms nas under aret.

Under tertial 1 2018 har andelen elektroniska inkdp 0kat fran 41 procent vid utgangen 2017
till 60 procent. Sdrskilda utbildningsinsatser har pabdrjats och kommer att fortsétta under
varen och arsmalet bedoms darmed kunna uppnaés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIERENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall o - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) ¥ Andel elektroniska inkp 60 % 4% 63%  63%  Tas Tertial 1
framav 2018
namnd
en
9 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Vid upphandling stills tydliga krav pa hallbarhet

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Forvaltningen stéller miljomaéssiga krav vid upphandling.
-Forvaltningen stéller sociala krav vid upphandling.

-Forvaltningen ar trogen de avtal som finns.

-Andelen elektroniska inkop okar till minst 63 % (53% prognos 2017).

Analys

Andelen elektroniska inkdp 6kar och arbetet med att 6ka anvindningen péd de enheter som inte
anvander systemet i s hog grad fortsitter.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas en budget i balans efter resultatdispositioner och pagaende
budgethallningsatgirder. Forvaltningen foljer de av ndmnden i1 verksamhetsplanen beslutade
atgirderna samt ytterligare atgéarder vid behov.

Samtliga verksamheter arbetar med generella effektiviseringsdtgirder for att sékerstélla
budget i balans. Prognosen baseras pa en sammanvégning och analys av bokslut 2017, faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med april ménad samt berdknade belopp for
aterstaende del av aret. Verksamhetsspecifika budgethallningsatgirder redovisas under
respektive delavsnitt.

Nedan foljer en tabell som visar den sammanlagda prognosen och dérefter kommenteras och
analyseras prognostiserat utfall per verksamhetsomrade med tillhérande nyckeltal.

; °
_ Justerad | Bokfort | Prognos A: ‘et | Avvikels

Prognos per April 2018 (mnkr, netto) budget _netto atgarder justerad e mot

2018 jan-apr 2018 budget netto-

2018 budget
Namnd o forvaltningsadministration 63,7 17,5 62,1 1,6 2,5%
varav demokratiutveckling 6,8 2,3 6,8 0,0 0,0%
Individ- och familjeomsorg 231,7 71,1 234,0 -2,3 -1,0%
varav socialpsykiatri 49,7 13,1 48,0 1,7 3,4%
varav barn&ungdom 143,4 45,2 147,4 -4,0 -2,8%
varav vuxen 38,6 12,8 38,6 0,0 0,0%
Flyktingmottagande 0,0 0,1 -2,9 2,9 3,6%
Stadsmiljéverksamhet inkl avskrivningar & rantor 29,8 8,1 29,8 0,0 0,0%
varav avskrivningar och internranta 10,3 3,0 10,3 0,0 0,0%
Forskoleverksamhet 4149 126,0 4117 3,2 0,8%
Aldreomsorg 620,8 202,9 625,1 -4,3 -0,7%
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 364,2 127,0 368,7 -4,5 -1,2%
Barn, kultur och fritid (BKF) 32,0 10,2 32,0 0,0 0,0%
Arbetsmarknadsatgarder 23,4 2,7 23,1 0,3 1,3%
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Avvikels %
Juns;te;:d Bokfort Pr:fgt]::s e mot Avvikels
Prognos per April 2018 (mnkr, netto) netto Ay g justerad e mot
budget . atgarder
2018 jan-apr 2018 budget netto-
2018 budget
Ekonomiskt bistand 126,1 39,7 124,6 1,5 1,2%
varav handldaggning 31,1 9,8 31,1 0,0
Totalt drift fore resultatoverforingar 1 906,6 605,3 1908,2 -1,6
Resultatenheternas 6verskott fran 2017 31,8
Resultatenheternas dverskott till 2018 -30,2
Totalt efter resultatoverforingar 0,0
Investeringar 24,9 0,6 24,9 0,0
Varav stadsmiljéverksamhet 16,8 0,2 16,8 0,0
varav inventarier och maskiner 2,8 0,4 2,8 0,0
Klimatinvesteringar 53 0,0 53 0,0

Néamnd- och forvaltningsadministration

Néamnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 1,6 mnkr (+2,5%)
framst beroende pé perioder av vakanser i avvaktan pa rekrytering.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar efter budgethallningsatgérder ett sammantaget
underskott om 2,3 mnkr (-1,0%). Underskottet hinfors till barn- och ungdom.

Socialpsykiatri

Insats (antal) Planering 201 | U201 | Uthal 208 | uttall 2017
Gruppboende 25,6 26 26,3 27,3
HVB 12,0 10,6 10,9 12,1
Stodboende 18 14 14 15
*Boendestdd 1 - 7 timmar a-pris 380 kr 77 123 107

*Boendestdd 8 -18 timmar a-pris 404 kr 490 508 509

*Boendestdd 19 - timmar a-pris 453 kr 410 463 462

* Nytt ersattningssystem from 1 juli 2017 fér boendestod

Socialpsykiatri bestéllare prognostiserar ett dverskott om 1,7 mnkr da behovet av insatser
hittills under aret har varit ldgre dn budgeterat.

Utforarenheterna inom socialpsykiatri utférare prognostiserar en budget i balans.

Vuxen

Insats (antal) Planering 2018 Utfall 2_018 Ut_fal_l 2018 Utfall 2017 jan-
April Snitt jan-apr apr

Hem for vard och boende, HVB 3,2 3,7 3,7 5,6

LVM och § 12-placeringar 1,1 0,0 0,4 1,3
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Insats (antal) Planering 2018 Utfall 2_018 Ut_fal_l 2018 Utfall 2017 jan-
April Snitt jan-apr apr

Stédboende 14 24 23 19
Forsoks- tréanings- och jourlagenheter redovisas
i T1, T2 och bokslut
Vuxenenheten prognostiserar en budget i balans.
Barn och ungdom

. Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
Antal helarsplatser Planering 2018 April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
§ 12 Hem 2,4 4,6 4,8 4,1
HVB-hem 4,6 7,7 57 57
Stédboende 12 17 17 10
Jourhem 16 29 24 24

Barn och ungdom prognostiserar efter budgethallningsétgirder ett underskott om 4,0 mnkr.
Underskottet beror primért pa 6kade kostnader for placering av barn och ungdomar pd HVB-
och jourhem, SIS-institutioner samt konsultkostnader. Antalet inkomna orosanmélningar
under januari-april uppgar till totalt 1 270 vilket &r en 6kning med 13 procent jamfort med

motsvarande period 2017.

Budgethallningsédtgirder som vidtas for att nd en budget i balans bestar bland annat av att
aktivt och systematiskt arbeta med metoder, arbetssitt och samverkan. Verksamheten arbetar
aven med titare uppfoljning och kortare utredningar samt med 16sningsfokuserad intensiv
hemmabaserad familjebehandling, LIHF, med malsittningen att minska antalet placeringar av

barn och unga.

Flyktingmottagande

. Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
Antal helarsplatser Planering 2018 April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Ensamkommande flyktingbarn 176 143 150 207

Verksamheten for ensamkommande barn prognostiserar ett overskott om 2,9 mnkr (+3,6%).
Overskottet hiinfors till att forvaltningen har forhandlat ner dygnspriserna for boende for
ensamkommande flyktingbarn samtidigt som antal barn och ungdomar med beslutade insatser
minskat och ddrmed ocksé kostnaden for handldggning. For ndrvarande handldgger enheten
for ensamkommande flyktingbarn placeringar for 143 barn vilket dr en minskning med 15
barn sedan december. Placeringskostnaden for dret prognostiseras till 45 mnkr, vilket ticks av
schablonintikter fran Migrationsverket.

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrinta

Stadsmilj6 inklusive avskrivningar och internrinta prognostiserar ett resultat 1 balans med
budget. Driften av parkskotsel visar ett underskott om 0,4 mnkr fore atgérder och i balans
efter tgarder. Underskottet beror pa att en stor del av budgeten gér till fasta kostnader enligt
avtal med entreprendren. For att uppnd en budget i balans kravs en dkad kostnadsmedvetenhet
och restriktivitet avseende bestillning av tillaggsarbeten.

Forskoleverksamhet
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Antal inskrivha barn Planering 2018 Utf:':):?m Sl:1tiftat“jla$£;;8)r Sl:\tiiiljlaz:\q;;r

1-3 ar fsk 1011 982 947 1001
4-5 ar fsk 1627 1632 1642 1625
1-3 ar fdh 0 0 0 0
4-5 ar fdh 0 0 0 0
Allman fsk 18 13 15 18
Totalt 2 656 2627 2 604 2 644
Inskrivningsgrad 2018 2017

Barn 2-5 ar

96%

90%

Forskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 3,2 mnkr (+0,8%) sévil fore som efter
resultatdispositioner. Detta givet antagandet att antalet inskrivna barn under
sommarmanaderna héller sig pd samma nivd som foregdende ar samt att antalet inskrivna barn
Okar under senare delen av aret. Pengen per barn i forskola utgar med 82,0 procent av
schablonen vilket &r en 6kning jaimfort med tidigare ar da den var 81,2 procent av schablonen.
Forskolans resultatenheter prognostiserar ett resultat i balans med budget och behover inte
anvinda négra tillgingliga fondmedel for sirskilda satsningar. Budgeten for barn i behov av
sarskilt stod har de senaste aren okat. Detta mojliggor att barn med sérskilda behov far det
stod som varje enskilt barn behdver for att kunna utvecklas och integreras i den ordinarie
verksamheten inom forskola. Barnomsorgsgarantin uppnas.

Aldreomsorg

Antal insatser Planering 2018 Utf:':)ﬁ?w Slrj:ift?ljla?\(:gr S?\tiiiljlaiq;;r
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 44 700 44743 44 075 45736
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 39 300 38 805 38019 37 258
Hemtjanst (antal manadsinsatser) 1200 1222 1236 1308
Servicehus (antal timmar) 5050 4 406 4070 5603
Servicehus (antal personer) 94 85 82 106
Vard- och omsorgsboende 473 493 499 478

(antalmanadsplatser)

Aldreomsorgen prognostiserar efter budgethallningsitgirder ett underskott om 4,3 mnkr (-
0,7%) fore resultatdispositioner och 2,7 mnkr efter resultatdispositioner, underskottet hanfor
sig till bestéllarverksamheten och Skoldrtens servicehus.

Bestdllare dldreomsorg

Bestillarverksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar efter budgethallningsatgérder ett
underskott om 2,7 mnkr. Fordelningen av budgetmedel har gjorts med utgéngspunkt i en
prognostiserad minskning av behovet av vard- och omsorgsplatser vilket dnnu inte slagit
igenom. En av budgethallningsatgérderna ér att genom titare uppfoljning av
hemtjénstinsatserna sikerstélla att insatsbesluten ar aktuella och att den enskilde har rétt
beslut och fér den insats som é&r beslutad.

Utforare dldreomsorg

Hasselby torg 20-22
165 55, Hasselby
08-508 051 78

stockholm.se




Tjansteutlatande

Sid 62 (67)

Aldreomsorgens utforarverksamheter visar efter budgethallningsatgirder ett underskott om
1,6 mnkr fore resultatdispositioner och en budget i balans efter resultatdispositioner.
Utmaningarna finns inom vérd- och omsorgsboende samt Skolortens servicehus som under
arets forsta manader haft en ldgre beldggningsgrad och ddrmed lagre intidkter an budgeterat.
Verksamheterna arbetar med att anpassa bemanningen och schemalédggningen till enheternas
minskade intékter. Skolortens servicehus prognostiserar ett uttag om 1,6 mnkr fran

resultatfonden.

Enheterna inom hemtjinsten arbetar med att anpassa bemanningen och schemaldggningen till
verksamhetens behov. Erséttningsmodellen inom hemtjansten kriver en vél fungerande

administration och ett ndra samarbete mellan bestéillare och utforare.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Antal personer/timmar Planering 2018 il i?)lﬁ S:i:ﬁ!:—g?r Sr:::aj::-g‘:)z
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 3 200 3762 3594 3579
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 2750 2724 2765 2 885
Hemtjanst personer 150 143 142 146
Personlig assistans LSS timmar 2900 3501 4130 2716
Barn- och vuxenboende, SoL (antal personer) 21 27 25 20
Barn- och vuxenboende, LSS (antal personer) 139 141 139 132
Daglig verksamhet (antal personer) 294 308 305 289

Stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar efter
budgethallningsatgirder ett underskott om 4,5 mnkr (-1,2%). Underskottet hanfor sig till

bestillarenheten.

Bestdllare funktionsnedsdttning

Bestiéllarenhetens underskott beror primért pd en stor andel boende utanfor valfrihetssystemet
vilket medfor hogre dygnspriser dn vad nivéersittningen riacker till. Enheten fortsatter att
arbeta aktivt med denna del av underskottet genom att omforhandla priser och dér sa ar
mojligt erbjuda byte till utférare som ingér i stadens valfrihetssystem. Kostnaden {or
personliga transporter tar en allt storre andel av det fasta anslaget 1 ansprik (36,9% av det
fasta anslaget 2018 att jimfora med 36,3% 2017 och 16,5% 2016) dven om det nya avtalet
verkar ge nagot ldgre kostnader i kronor réknat dn foregdende ars tillfélliga 10sning.

Fortsatta atgarder for att minska underskottet bestar bland annat av 6versyn av placeringar
som ligger utanfor stadens valfrihetssystem. Vid beslut om hemtjédnstinsatser och boende
enligt SoL sker beslut via drendedragningar for att sdkerstilla en réttsséker och enhetlig

beddmning.

Verksamheten har en hog réttssdkerhet 1 sina beslut. Under perioden har 15 domar inkommit
varav 13 stycken har gatt helt pa forvaltningen linje (forsta tertialet 2017: 18 domar varav 17
helt eller delvis pé forvaltningens linje).

Utforare funktionsnedsdttning

Utforare inom personlig assistans, daglig verksamhet och grupp- och servicebostdderna

prognostiserar en budget i balans.
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Ekonomiskt bistind
. Utfall 2018 Utfall 2018 Utfall 2017
ARG A April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Antal hushall 880 832 829 805
Kostnad (tkr/man) 8 040 7 880 7715 7 081

Ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett dverskott om 1,5 mnkr (+1,2%). Antalet hushéll lag 1
mars pa 839 och preliminért for april manad 832 stycken. Hushéllen har 6kat ndgot och
jamfort med april 2017 dr det en 6kning om 29 hushéll. Prognoser visar att antalet hushéll
kommer att 6ka under ar 2018. Okningen av hushéllen avser nyanlinda som anvisas till
stadsdelen och personer som kommer utifran anknytning till boende i stadsdelen.

Under 2017 var den genomsnittliga kostnaden for tillfalliga boenden 440 000 och
inledningsvis under januari-februari 2018 har snittet varit 540 000 vilket &r en 6kning om

100 000 kr. Personer som har svért att soka boende pd egen hand erbjuds rad och stdd. Trots
detta har kostnaderna fortsatt att 6ka och arbetsmetoderna for detta kommer déarfor att ses over
och utvecklas under aret.

Medelbidraget per bidragshushéll for jan—april 2018 &r 1 genomsnitt 9 297 kronor per ménad
vilket dr l4gre dn stadens genomsnitt som ar 9 502 kronor.

Verksamhet for barn, kultur och fritid
Verksamhet for barn, kultur och fritid prognostiserar en budget 1 balans.

Arbetsmarknadsatgirder

Planering 2018 Utf:ll 2_01 8 Ut.fal.l 2018 Ut_fal_l 2017
pril Snitt jan-apr Snitt jan-apr
OSA antal helarsplatser 20 14 15 14
Visstidsanstallningar/Stockholmsjobb 20 20 21 17
Feriearbeten Tkr 12 200 0 _
Feriearbeten antal 1 000 0 _

Verksamhetsomridet arbetsmarknadsatgarder prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr
(+1,3%).

Ovriga verksamheter

Ovriga verksamheter prognostiseras i balans med budget. I vriga verksamheter ingar
demokratiutvecklingsarbetet.

Resultatenheter

Resultatenheter
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ERIILI".ItI‘HhI’II'rII namn Resultat | VarawS % A s uitat: Beraknat Beriknad
enheternas |  resultat. enhetermas. resultat 2048 ackumuberad
;[HHIH‘!HH!I’II‘Q!'! sarskilt) bruticbudget | enheternas resultat jexkl. resullationd resutatswrfarng
08 | bruttobudget frdn 2017 Cror skott | -] il 2018

| 2n8 Ouerskott [-) Unders kot [+ O skott |+
{ther ! Underskatt (+] Underskot |

| 1 1} 2 3 i i B B
;Fur'ﬂmlnlr |

{2301 Grimgtn s kol =170 1998 -1 553 9 1853
1302 Valingby Brskolor 0850 1 848 «2 &85 i} 2 485
1303 Rk s 1l B kolor 41 480 2074 -3 858 Q 3 898
{304 Hils ta Brskolor k] 52:5 1748 3272 0 a2
E]DE‘ Bpmboda Séegdrden Bokakor T 100 1858 -3 500 i} 3 500
{309 Malies holm-Smeds hagen frs kolor = 35'(: 147 -2 B00 Q < B0
5'31IZI Lowis elund farskolor 33 030| 1852 «2 208 Q 2208
1311 Hiiss ey G ird farak oloe 31 EH 1 583 -2 B45 4] Z B45
5312 Trolbods-Smeds hagen fomsk olor T 800| 1398 -2 T8 Q 27
1314 Hiss ey Norra o kalor 384T0 1824 -2 27 [} 2225
?ﬁldmmmgin o
;ffS Skoloriens 3 ervicehus = 770 1839 -4 178 1800 2 578
|Summa re sultate nheter a1 81 1 600 30 211

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskolenheter som samtliga &r resultatenheter. Sammantaget dverfordes
ett 6verskott om 0,8 mnkr fran 2017 till 2018. Till 2018 prognostiseras inget uttag ur fonden
att overforas .

Aldreomsorg

Forvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorgsverksamheten. Ett 6verskott om 0,3
mnkr overfordes fran 2017 till 2018. Till 2018 prognostiseras ett uttag om 1,6 mnkr.

Investeringar
Investeringar

Justerad " . .
budget Bokfort Prognos Avvikelse april
Investeringar 249 0,6 249 0,0
Varav stadsmiljéverksamhet 16,8 0,2 16,8 0,0
Varav inventarier och maskiner 2,8 0,4 2,8 0,0
Klimatinvesteringar, dagvattenshantering 53 0,0 53 0,0

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget.
Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.

Forvaltningen foreslar att namnden ansoker om klimatinvesteringsmedel om 0,6 mnkr for
utbyte av gamla armaturer for installation av LED-belysning vid forskolan Junibacken. Se
aven budgetjusteringar.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inte haft ndgra sadana projekt under aret.

Omslutningsforandringar

[ avstdmningsdrendet godkdnde kommunfullméktige justerad omslutning av budgeten med
232,5 mnkr. Forvaltningen anméler i detta drende ytterligare omslutningsjusteringar:

Omslutningsférandringar Belopp
Individ och familj, 6kade intakter bla visstidsanstallningar, SIP samordnare mm 1,8
Ensamkommande flyktingbarn, minskade intakter pga farre placeringar -22,5
Forsorjningsstdd, minskade intékter for bla glappet -0,8
Arbetsmarknad, 6kade intakter for visstidsanstalliningar och I6nebidrag 0,4
Forskoleverksamhet, 6kade intakter for AMS-bidrag, kompetensutveckling mm 41
Aldreomsorg, kade intékter férséljning och bidrag 16,0
Stdd- och service till personer med funktionsnedsattning, forsaljning 2,7
Omslutningsférandringar totalt 1,7
Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslér att nimnden ansoker om foljande budgetjusteringar:
Drift

- Medel om totalt 1,2 mnkr som tidigare beviljats for gruppbostaden Strandviolen som &ppnar
1 augusti géllande projektering, nystartskostnader samt bestallarstod.

Investeringar

- Klimatinvesteringsmedel soks med 0,6 mnkr for utbyte av gamla armaturer for installation
av LED-belysning vid forskolan Junibacken.

- Investeringsmedel for trygghetsskapande atgérder soks med 2,7 mnkr.

Ingen av ovanstaende budgetjusteringar ar inkluderade i1 redovisad ndmndbudget.
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Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslar att namnden ansoker om foljande medel for lokaldndamal:
Drift

- Medel om 2,4 mnkr sokes for forlorade hyresintikter, till f6ljd av avvecklingen av ett av
husen vid Skoldrtens servicehus

Analys av balansrakning
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Antal synpunkter och klagomal tertial 1 2018

Verksamhet Tillganglighet | Bemoétande | Insatsens Verksamhetens | Yttremiljo Ovrigt Totalt
utférande innehall

Forskola 1 2 7 3 1 1 15

Individ-och

familjeomsorg

Bestallare 5 1
aldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

Utforare 1 1 8
aldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

Stadsmiljo 52 52

Tidigt socialt arbete 4

Avdelning for tidigt socialt arbete

Flertalet av de synpunkter och klagomal som inkommit avser tillgénglighet och information
om Oppettider for oppen forskola 1 Grimsta. Forvaltningen har kontaktat de som ldmnat
synpunkterna. Samtliga klagomal &r diarieférda och avslutade.

Forskola

Under perioden har 15 synpunkter och klagomal inkommit. 7 avser insatsens utférande, 3
verksamhetens innehall, 2 bemdtande, 2 rutiner och 1 berém.

Avdelningen/enheten har kontaktat de som lamnat synpunkterna och i vissa fall erbjudit mote.
Samtliga synpunkter dr diarieférda och avslutade.

Individ- och familjeomsorg

Under perioden har 13 synpunkter och klagomél inkommit. Av dess avser nio klagomal
verksamhetens innehall, framst handldggning av drende, och fyra avser brister i bemétande.
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Forvaltningen har dterkopplat till de som ldmnat klagomal och samtliga klagomal &r
diarieforda och avslutade.

Bestiillare dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Flertalet klagomal som inkommit till bestdllarenheterna avser insatsernas utférande
(drendehantering). Synpunkter har &ven berort information och tillgdnglighet. Enheterna har
vidtagit foljande atgérder: granskning och uppfdljning av drenden samt revidering av rutiner.
Samtliga drenden ér diarieforda och besvarade.

Utforare dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

De flesta klagomal som inkommit till enheterna i kommunal regi avser insatsernas utférande,
synpunkter har dven berdrt bemotandet. Atgirder som vidtagits dr foljande: revidering av
rutiner/egenkontroller samt analys och uppfdljning av de klagomél och synpunkter som
inkommit. Enheterna arbetar aktivt med frdgor om bemétande i form av 16pande dialoger
samt pd arbetsplatstraffar. Samtliga drenden dr diarieforda och besvarade.

Stadsmiljo

De flesta synpunkterna géller trad, att trdd skripar ner, kan utgora en fara eller att de skymmer
utsikten. Det har dven inkommit 6nskemal om trygghetshdjande atgirder. Atgirder som
vidtagits ar att trdd har besiktigats och féllts om de har utgjort en fara, buskar har beskurits
och slyrdjning har utforts for att 6ka upplevd trygghet. Synpunkter pa halka och snérdjning
har inkommit och atgérdats. Det har dven inkommit klagomal pa bosittningar, rutinerna i
dessa drenden &r att vuxenenheten samt polisen informeras om var boséttningen finns och
efter att de har besokt platsen och erbjudit annat boende har forvaltningen stidat platsen.

Ovrigt
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