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Reviderade riktlinjer gillande ledsagning och ledsagarservice
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen (KS 2018/585)
Dnr 1.5.1.118-2018

Beslut
1. Stadsdelsndmnden godkéinner forvaltningens tjdnsteutlatande
och 6verldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.
2. Till remissinstansen bifogas funktionshinderradets synpunkt.

Arendet

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget till reviderade riktlinjer
for ledsagning och ledsagarservice. Forandringarna innebér en mer
flexibel bedomning av vad som avses med insatsen och ger dkad
flexibilitet i anvindningen av beviljad ledsagning samt omkostnader.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat
2018-04-09.

Forslag till beslut fran (L)
Anna Engelbert (L) yrkade att namnden som svar pa remissen anger foljande.

Ledsagning och ledsagarservice dr en avgorande insats for att
personer med nedsatt syn och andra funktionsnedséttningar ska
kunna leva sina liv p4 samma villkor som andra. Liberalerna har
lange efterlyst ett béttre fungerande regelverk for ledsagning.

Lagstiftning, forarbeten och rittspraxis kring ledsagning bygger
ytterst pa att syftet med insatsen dr “’delaktighet i samhaéllslivet”. Att
exempelvis fa ledsagning for att gd ut och handla kan alltsa beviljas
om det bidrar till att bryta social isolering, men inte for att inkop ar
nodviandiga for ett fungerande hushall och ett fungerande familjeliv.
Bakom detta regelverk ligger en forlegad bild av att malgruppen for
ledsagning inte kan vara anstillda, foretagare, fordldrar, ansvariga for
ett hushall.

Liberalerna vill att Stockholms stad goér upp med den bilden och
hojer ambitionsnivan. Vi vill darfér genomfora ett forsok med den sa
kallade Laholmsmodellen, dir brukarna sjélva far vilja hur mycket
ledsagning de behover och for vilket syfte. Effekter for brukarna,
efterfrigan och ekonomiska effekter méste studeras.

Ett annat problem ror striangare praxis. Brukarorganisationerna vittnar
om att brukare som tidigare fatt beviljad ledsagning nu far

Ordforandes signatur Justerares signatur



Stockholms

stad

ALVSJO STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL
19 APRIL2018
BLAD 44

foljeslagare inom hemtjdnsten. Dessa tva insatser dr inte identiska
och f6ljeslagare kan inte ersitta ledsagare. Vi vilkomnar att
socialférvaltningen nu tydliggor att det ror sig om olika insatser. Det
ar viktigt att bevaka att detta fortydligande ocksa far genomslag i
stadsdelsndmndernas praxis.

Ett tredje problem roér stelbenta regler for ledsagares omkostnader. Vi
vialkomnar att det blir l4ttare att spara ledsagares omkostnader 6ver
en tremanadersperiod. Vi forstar dock inte varfér sddana sparade
pengar fortfarande bara ska fa anvindas for evenemang som kostar
upp till 300 kronor, och varfér dyrare evenemang bara kan
finansieras via sérskild ansdkan. Det &r individen sjdlv som utifran
sina intressen bor avgora vilka evenemang hen vill gé pa. Vi anser for
ovrigt att beloppsgriansen bor hojas fran 300 till 400 kronor.

Avsikten med socialférvaltningens forslag ér att gora fordndringar i
riktlinjerna som &ar kostnadsneutrala. I relation till forvaltningens
forslag dar Liberalernas forslag inte kostnadsneutrala, men de ar
forslag som vi finansierar i var budget och som till en sammantaget
lag kostnad 6kar ménniskors frihet 1 vardagen.

Beslutsgang

Ordférande yrkade bifall till forvaltningens forslag till beslut. Ordférande
stéllde forslagen mot varandra och forklarade att nimnden beslutat att
bifalla forvaltningens forslag till beslut.

Tillagg till protokollet

Synpunkt fran funktionshinderrddet 2018-04-11

Ledsagning ska vara sjilvklart och enkelt - att fa och att anvénda.
Byréakrati och administration ska minimeras. Vi har ldst bdde nuvarande
riktlinjer och forslaget till nya. Forslaget till nya riktlinjer gér enligt var
beddmning snarast i motsatt riktning. Det blir allt mindre kvar av stéd om
detta hela tiden ska utredas. Sadant tar tid och resulterar i alltmera av
subjektiv bedomning, ndgot som inte gagnar rittssdkerheten.

Jamfor man med de géllande riktlinjerna fran 2012 har innehallet i
forslaget sléitats ut och forsdmrats, under forespeglingen att det &r en
forbittring, dd man fér sprida beviljade timmar 6ver en period av tre
manader, samtidigt som man forsvarat beddémningen.

Det dr ibland inte helt tydligt vari skillnaderna egentligen bestér och hur de
ska tolkas i en verklig tillampning. Nuvarande riktlinjer ar tydligare pa
vissa punkter. Vi tanker di t ex pa rétt till ledsagarservice om man bor i
LSS-bostad. 1 2012 ars riktlinjer star det

Ordforandes signatur Justerares signatur



Stockholms

stad ALVSJO STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL
19 APRIL2018
BLAD 45

”Vid boende i bostad med sérskild service for barn och ungdom och i
gruppbostad for vuxna dr huvudregeln att den enskildes hela behov ska
tillgodoses genom personal i boendet. I boendeinsatsen ska det generellt
sett finnas utrymme for individuellt anpassad ledsagning till olika
aktiviteter och fritidssysselséttningar t.ex. genom att arbetsscheman
anpassas sé att en brukare kan gora egna aktiviteter &ven pa kvéllstid och
helger”.

Understruken text har tagits bort i forslaget.

Det dr i detta sammanhang bl a ett stort problem for boende att man i stor
utstrackning maste gora aktiviteter i grupp eftersom personalen inte rdcker
till for att man ska kunna ga pa en aktivitet pa egen hand med stéd av
personal, eller att en grupp boende far dka hem tidigt frén t ex en FUB-
dans pga personalens arbetstid. Nuvarande riktlinjer som sédger att
personalens arbetsschema maste anpassas efter de individuella behoven av
aktiviteter behover enligt var mening behallas pa den punkten — annars
foreligger stor risk att den enskildes behov prioriteras bort vid en
sammanvégning av kollektivets behov och personalens behov av rimliga
arbetstider.

Nuvarande regler siger att unga ska beddmas ha storre behov av aktiviteter
an dldre. Det ar utmérkt att denna formulering tagits bort. Den enskildes
behov méste vara styrande oavsett alder.

Riktlinjerna i bade det nuvarande och nya forslaget ir tydliga med att om
ledsagning inte kan erbjudas av LSS-bostadens personal har man ritt att
soka ledsagarservice i kommunen. Enligt var erfarenhet ar det mycket
sdllsynt att man far det, eller ens soker det, eftersom man ofta pa forhand
vet att det skulle avslas. Det har hittills fungerat endast som en réttighet pa
papperet. Det kan déarfor vara pa sin plats att tydligt betona denna réttighet
mera i riktlinjerna.

I manga fall kan en kontaktperson vara ett bra sétt bryta isolering och
skapa mojligheter till olika aktiviteter, men manga personer med
utvecklingsstorning har blivit av med sin kontaktperson. Ledsagning ér
ofta inget alternativ som har erbjudits, sannolikt av kostnadsskil. Denna
mojlighet bor betonas sarskilt i riktlinjerna som ett sétt att stodja om
kontaktperson av ndgon anledning inte kan erbjudas.

12012 éars riktlinjer anges att

“Insatsen ska utformas pa sadant sitt att den ar léttillgdnglig och stiarker
den enskildes forméga att leva ett sjalvstindigt liv”.
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Motsvarande text finns inte i det nya forslaget. Vi bedomer att denna typ
av portalformulering ar viktig for forstaelsen av ambitionen i systemet for
ledsagning som helhet. Vi onskar dérfor att formuleringen behélls i det nya
forslaget.

12012 ars riktlinjer anges foljande betrdaffande behov av antal timmar

” Déarefter gor handldggaren en samlad behovsbedomning av omfattningen
i tid, rdknat i timmar per manad och vidare utifrdn vad som krévs for att
uppnd skilig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor™.

Léangre ned i texten star

”Timmarna far anviandas inom ramen for de behov som beslut om insatsen
avser. Det kan saledes bli aktuellt med andra aktiviteter 4n de som namns i
bistdndsbeslutet eller bestédllning vilket 4r mgjligt sa linge malet med
insatsen uppfylls — delaktighet i samhallet”.

Formuleringarna i det citerade stycket visar pa den praktiska svarigheten
man har att gora en ansdkan och bedémning om ledsagning efter dessa
riktlinjer. Vi anser att sddana formuleringar som denna ger utrymme for
godtycke och bidrar till dlig rattssdkerhet. Detta dr ett av de allvarligaste
problemen just nu. Det maste 1dggas stor omsorg vid att definiera hur
behovsbedomningar bor konkretiseras i tidsbehov i de nya riktlinjerna.

Vi anser att det dr viktigt att den som beviljas ledsagning sjilv far vélja
ledsagare som fungerar tillsammans med den som ska ledsagas. Om en
person i 20-arsaldern ska kopa klider, s dr det viktigt att det t ex &r nagon
person, som ér intresserad av kldder och i ndgorlunda samma alder som
utfor ledsagningen. Den som ska ledsagas till teater eller idrott, bér ocksa
ledsagas av ndgon som dr ndgorlunda intresserad av och kunnig om teater
eller idrott. Géller det som det star "bara promenader", sa maste ledsagaren
t ex gd i ndgorlunda samma fart som den som ledsagas. Vi anser att
forslaget till riktlinjer i deras nuvarande utformning enbart ser ledsagning
som en teknisk insats. Man maste enligt var mening gora insatsen mera
kvalificerad &n sd, nagot som kan krdava dkad utbildning av ledsagare samt
formaga att leva sig in i den enskildes behov vid olika typer av
ledsagningsinsatser.
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