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Forslag till beslut om synpunkter och dtgardsforslag
med anledning av revision av tillsynsarbetet av sma
avlopp

Forslag till beslut

Bygg- och miljoavdelningen foreslar bygg-, miljé- och hilsoskyddsndmnden
besluta att

1. lamna f6ljande synpunkter géllande revisionsrapporten
2. vidta foljande atgérder pé kort och lang sikt

Arendet

Redogorelse till Varmdé kommuns revisorer med anledning av utférd revision av
tillsynsarbetet av sma avloppsanlaggningar.

Bakgrund

PWC har utfort revision pa uppdrag av Varmdoé kommuns revisorer. Slutrapport
inkom till bygg- och miljéavdelningen 2018-03-20. Revisorerna gor beddmningen
att ndimnden inte har en helt &ndamalsenlig process for handlaggning, uppfoljning
och tillsyn av drenden om smé avloppsanldggningar. Revisorerna vill sérskilt lyfta
fram att:

” ndmndens grundambition med hég skyddsniva generellt tillsammans med
avsaknad av riktlinjer for handldggningen inte bedéms vara dndamalsenligt. 1
granskningen har iakttagits skillnader i handldiggningen som indikerar bristande
enhetlighet. Det finns sammantaget uppenbara risker for att
myndighetsutdvningen inte dr rdttssdker och enhetlig, dvs. att olika invanare och
fastighetsdgare kan komma att behandlas olika. ”

Revisorerna efterfragar att nimnden senast den 31 maj 2018:
e Liamnar synpunkter pa de iakttagelser och rekommendationer som
redovisas i1 rapporten
e Redogor for vilka dtgédrder som avses vidtas pa kort och lang sikt
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Synpunkter gallande revisionsrapporten

Bygg- och miljoavdelningen anser att revisionsrapporten ar ett viktigt verktyg i
den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Avdelningen anser att flera av de
synpunkter och rekommendationer som redovisas i rapporten ar viktiga
iakttagelser och instimmer i att det finns ett behov att vidareutveckla
verksamheten géllande bl.a. styrning och uppfoljning.

Vissa av de iakttagelser som aterfinns i rapporten bedoms dock redan ha atgirdats
eller sé pagér atgard for att uppna kontrollmélet. Som exempel kan ndmnas de
synpunkter som framforts vid intervju med fastighetsdgare om den
kommunicering som sker samt att arbetet med att skapa en dokumenterad rutin
for hantering av 6verklagningsdrenden. Inventeringsprocessen har
vidareutvecklats sedan ar 2016, bade i form av de olika stegen i
handldaggningsprocessen men dven den information som skickas till
fastighetsdgaren.

Nedan foljer en beskrivning av de kontrollmél som granskats i revisionsrapporten
och bygg- och miljoavdelningens synpunkter/iakttagelser.

Behovsutredning som grund for gallande inventeringsplan
Kontrollmal:
e Finns en dokumenterad behovsutredning som grund for gdllande
inventeringsplan 2013-09-03?

Revisorernas bedomning ir att kontrollmalet inte dr uppfyllt.

Kommentarer:

Kommunfullméktige faststdllde 2012-10-03 ett mél om att inventering av alla
enskilda avlopp 1 Varmdo kommun ska vara klara fore utgdngen av ar 2020 och
namnden gavs i uppdrag att redovisa en handlingsplan for hur detta ska uppnas.
Kommunfullméktiges mal fran 2012 har paverkat verksamhetens planering och
process. I samband med formulering av malet utfordes ingen konsekvensanalys.
Bygg-, milj6 och hilsoskyddsndamnden antog 2013-09-03 en handlingsplan for
inventeringen. Handlingsplanen har 6versénts for aterrapport till
kommunfullméktige men den har inte tagits med till drendelistan i
kommunfullméktige.

Bygg- och miljoavdelningen instimmer i beskrivningen att det saknas ett skriftligt
underlag for beslutet om att hog skyddsniva géller 1 hela kommunen. Nér det
giller prioritering av inventeringsomraden sa skedde en prioritering med hinsyn
till omradenas karaktir och behov av atgird vid inventeringen innan ar 2013.
Inventeringsomradena valdes d& ut mot bakgrund av uppgifter frdn nirboende om
att det fanns bristfélliga avlopp samt omraden kring sjéar som hade bristande
ekologisk status. Efter beslutet 2013 skedde en ny prioritering - inventering ska
ske inifrdn och ut, fran centrumomradena pa fastlandet och ut till skdrgérden.
Aven om nigon dokumenterad prioritering inte har skett har det inneburit en
riskbedomning utifran féresatsen att omraden nira centrumomraden har en hogre
andel permanentboende och bebyggelsetryck, vilket innebér en stérre belastning.
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Némnden har antagit en reviderad handlingsplan for det fortsatta
inventeringsarbetet i december 2017. Handlingsplanen har dnnu inte tagits upp 1
kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Samtliga fastigheter som har ett nyare tillstdnd dn 5 ar undantas vid urvalet for
inventeringen, det géller inte bara anldggningar for BDT- vatten utan dven for
anldggningar for WC- vatten.

Arendeprocess, myndighetsbeslut och kvalitetssakring av tillsynsprocessen
Kontrollmal:
e Hur ser drendeprocessen for inkomna ansékningar, egen initierade
drenden, klagomdl och overklagningar ut?
e Jar i organisationen tas myndighetsbeslut och hur dr detta ansvar
delegerat?

Revisorernas bedomning dr att kontrollmalet dr delvis uppfyllt.

Kommentarer:

Bygg- och miljoavdelningen har rutiner for tillsynsarbetet och anpassning utifran
den reviderade handlingsplanen for inventeringsarbetet och arbetsséttet for 2018
ars inventering pagar. P4 motsvarande sitt finns rutiner for provning av
ansokningar inom avloppsomradet. Som en del av arbetet utifran LEAN- filosofin
sker kontinuerligt forbattringsarbete for att effektivisera och forenkla processerna
med kunden i fokus. Exempelvis stravar avdelningen att forbéttra processen med
kommunikation efter platsbesoket, resultatet fran inventeringen ska
kommuniceras till fastighetsédgaren sa snart som mojligt efter utfort platsbesok.

Bygg- och miljoavdelningen foreslér att riktlinjer for tillsyn och kvalitetssédkring
tas fram och presenteras for nimnden och att detta sker efter foreslagen utredning
av skyddsnivéa for olika omrdden 1 kommunen skett. I samband med 6versyn av
VA- policys bor skyddsnivan beaktas och komplettera befintliga policys.

Beddmningskriterier och kommunikation
Kontrollmal:
o Vilka bedomningskriterier tillimpar ndmnden vid beslutsfattande och hur
kommuniceras dessa internt och externt?

Revisorernas bedomning r att kontrollmalet inte dr uppfyllt.

Kommentarer:

Bygg- och miljoavdelningen instimmer i att en sammanstéllning av
bedomningskriterierna skulle kunna skapa en mer enhetlig tillsyn och utgéra ett
underlag for kvalitetssidkring av tillsynsarbetet. I dagsldget sker bedomning med
utgangspunkt fran hog skyddsniva men avsteg och bedomningar sker utifran
forhallandena pa platsen i varje enskilt fall. Det finns ett behov att faststilla vilka
parametrar som bor ligga till grund for nar provning ska ske utifrén hog
respektive normal skyddsniva ur hilsoskydds- och miljoskyddssynpunkt.

Vad géller kommunikation med fastighetsdgarna sa upplevs den initiala
kommunikationen ske pa ett tydligt sdtt medan den dérefter upplevs vara mer
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omfattande och svarbegriplig. Kommunikationsmaterialet har arbetats igenom
infor 2018 ars inventering 1 syfte att underlétta for fastighetsdgarna. Som exempel
kan ndmnas att informationen fortydligats och en e-tjénst tagits fram, dir
fastighetsdgarna har mdjlighet att Idmna sitt enkdtsvar. Inventeringsrapporten och
mallen for foreliggande om atgérd har ocksa setts dver for att fortydliga
myndighetens bedomning och ge fastighetsédgarna tydlig information. Vid
framtida forbéttringsarbete ska vi fortsétta arbeta med klarsprék och skapa dnnu
mer tydlighet 1 var kommunikation.

Bygg- och miljoavdelningen har dven anordnat olika former av seminarium for
fastighetsdgarna i kommunen och anser att ett seminarium for fastighetsdgare som
ingdr 1 arets inventering vore fordelaktigt for att fortydliga vad inventeringen
innebdr och ge fastighetsdgarna mojlighet att stélla fragor.

Bygg- och miljoavdelningen foreslér att en oberoende konsult bor anlitas for
utredning och kartliggning av underlag for bedomning av vilken skyddsniva som
bor vara aktuell. Konsulten skulle i samrad med bygg- och miljéavdelningen
kunna ta fram forslag till riktlinjer for bedémning till nimnden.

Fastighetsagarna, enhetlighet och kvalitet
Kontrollmal:
e Hur upplever verksamhetsutovare nimndens tillsynsarbete?
e Finns en formellt faststdlld process for kvalitetssdkring av
tillsynsprocessen?
e Hur sdkerstidlls att ndmnden gor enhetliga bedémningar?
e Har namnden system for att utvdrdera kvaliteten och enhetligheten for
dess myndighetsutovning?

Revisorernas bedomning dr att kontrollmalen inte dr uppfyllda.

Kommentarer:

For att nimndens verksamhet ska kunna bedrivas pa ett effektivt sitt ar det viktigt
att det finns en langtgdende delegationsordning. Bygg- och miljoavdelningen
instdimmer dock 1 att riktlinjer for nir hinder for delegationsbeslut ska foreligga
bor tas fram. Exempelvis bor riktlinjerna innefatta vilka beslut nimnden betraktar
vara av principiell karaktir och vilka beslut far endast delegeras till tjansteman
med chefsansvar.

Revisorerna lyfter fram att de noterat skillnader i handlaggningen, exempelvis att
handldggarna sjélva viljer hur manga paminnelser som skickas ut. Bedomning av
hur manga paminnelser som skickas ut kan variera av olika anledningar;
exempelvis hur lang tid sedan forra kontakten med fastighetsédgaren var, enligt
overenskommelse med fastighetsdgaren, innehallet 1 den foregaende kontakten,
allvarlighetsgraden med bristen pd anldggningen. Néagra andra exempel pa
skillnader 1 handldggningen som indikerar bristande enhetlighet har inte lyfts fram
vilket bygg- och miljoavdelningen hade tyckt vara véardefull information. Bygg-
och miljéavdelningen upplever att det finns en god samsyn och att inspektorerna
stravar efter enhetlighet 1 handlaggningen genom att utféra gemensamma
platsbesok, diskutera drenden i1 grupp for att skapa lika bedomning och att det
sedan mars 2018 finns en samordnare for enheten.

4(8)



BMK.2017.4198

Sedan 2017 ars inventering skickas dven beslut med krav pa utredning och atgard
eller forbud till fastighetsdgaren vid noterade brister. Detta dr en del av det
dndrade arbetssittet 1 inventeringsprocessen som kommer medfora att paminnelser
inte skickas ut pa samma sétt som tidigare, da det redan finns ett 6verklagbart
beslut i grunden som ska foljas upp.

Kommunen i stort undersoker inte specifikt medborgarnas uppfattning om den
inventering som sker. Daremot sker en undersokning av medborgarnas
uppfattning i samband med NKI- undersékningen (N6jd Kund Index) som utfors
regelbundet. Bygg- och miljéavdelningen har dven skickat ut olika former av
enkdter, 1 samband med alla beslut som expedierades under en manad hosten 2017
skickades en enkdt med besluten for att utvirdera arbetet. Sedan mars 2018
skickas en webblénk till alla de fastighetsdgare som vi moter vid platsbesok for att
utvirdera hur de upplever vart bemdtande, kompetens och information som ges.

Revisorerna lyfter d&ven fram att fastighetsédgarna upplever att det sker ett byte av
handldggare ofta. Bygg- och miljéavdelningens uppfattning skiljer sig fran de
uppgifter som revisorerna inhdmtat. Bygg- och miljoavdelningen ser ver
processen for fordelning av drenden for att inte skapa upplevelse att byte av
handldggare sker. En orsak till denna upplevelse kan vara att drendet passerar
genom olika funktioner innan det nér en handlaggare. I samband med ett
avloppsirende kan bygg- och miljéavdelningens administration och koordinatorer
ha varit 1 kontakt med fastighetsdgaren innan handlédggaren slutligen kommer i
kontakt med fastighetsidgaren. Tidigare har d&ven handldggarens namn framgatt i
den bekriftelse som skickas ut av koordinatorn, dven om édrendet sedan fordelas
till en annan handldggare pga. ojdmn arbetsbelastning.

Bygg- och miljoavdelningen foreslér att kvalitetssdkring kan ske i form av
stickprovskontroll for utvardering av kvalitet och enhetlighet varje kvartal.
Resultatet av utford kontroll foreslés aterrapporteras till nimnden vid
halvarsuppfoljning och bokslut. I samband med 6versyn av delegationsordning
eller 1 samband med riktlinjer for provning och tillsyn av sma avlopp skulle ett
fortydligande kunna ske nér hinder for delegationsbeslut ska foreligga.

Overklagande, regelférenkling och rapportering

Kontrollmal
e Hur foljer ndmnden upp arbetet och kvaliteten i handldiggningen?
e Finns rutiner for att kontinuerligt arbeta med regelforenkling?
e Hur och vad rapporteras om nimndens verksamhet, och hur ofta?

Revisorernas bedomning dr att kontrollmalen inte &r uppfyllda.

Kommentarer:

Bygg- och miljoavdelningen anser att aterrapportering av kvaliteten pa
handldggningen till nimnden delvis sker i form av redogdrelse av inkomna
overklaganden och utgangen i1 de drendena. Denna aterrapportering skulle dock
kunna vidareutvecklas, och omfatta beskrivning av hur avdelningen hanterar
utgangen av beslutet. Exempelvis kan det vara s att nimnden stér fast vid sin
bedomning och dé ska beslutet 6verklagas till hogre instans, eller sa dr det sa att
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det ska innebéra en fordndring av bedomningen 1 en viss typ av drenden och da
bor detta foras in 1 det handlaggarstod som finns.

Revisorerna beskriver inte vad de avser med "regelforenkling" i sammanhanget.
Som bygg- och miljéavdelningen tolkar begreppet innebér det hur
tillsynsmyndigheten tolkar och arbetar for att forenkla det regelverk som finns
och gora det léttare for invanarna att forsta och folja regelverken. Bygg-, miljo-
och hilsoskyddsndmnden har ar 2017 och ar 2018 anordnat seminarium for
fastighetsdgarna i kommunen for att ge information om vilka olika réttigheter och
skyldigheter man har som fastighetsidgare 1 kommunen 1 syfte att forenkla
reglerna. De lokala foreskrifterna for att skydda manniskors hilsa och miljon har
ocksa setts over vid upprepade tillfdllen de senaste aren i syfte att forenkla och
fortydliga de regler som giller.

Dessutom foreslar bygg- och miljéavdelningen en tdtare rapportering till nimnden
om den pagaende inventeringen, exempelvis med information om omréadet som
inventerats, vilka brister som noterats och hur inspektoérerna har agerat med
anledning av eventuella brister.

Bygg- och miljoavdelningen uppfattar inte att statistiken dver antalet Gverklagade
drenden innebdr ett hogt antal 6verklagningsdrenden som revisorerna beskriver.
Aven om det inte finns ndgon dokumenterad rutin for hantering av 6verklaganden
anser bygg- och miljéavdelningen att det finns ett etablerat arbetssétt for
hantering av dessa typer av hdandelser. Arbete med att dokumentera rutinen pagar.
Bygg- och miljdoavdelningen anser dock att slutsatsen att "ca 40 procent av
samtliga foreldggande och forbud (total inventering och annan typ av drenden) har
under de senaste fem aren overklagats" blir missvisande eftersom det dr 14 st av
de 284 st beslutade foreldgganden/forbud som 6verklagats mellan 2013-2017.
Bygg- och miljoavdelningen anser inte att det utgor ett hogt antal
overklagningsdrenden.

Beskrivning 2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017
Inventeringsiarenden 564 337 903 1256 1498 4558
Ff:ire].'zigganden och forbud ; . .1-8 36 31 19 18&). 284
(total inventering och annan typ av drenden)

Overklagade forligganden och forbud > o 7 o 5  n
C‘)vérk];ag'a'dé . dét'i;ét ................. lé. - . 45 . B 15 ..... 115.
(total alla typer av drenden och typ av beslut)7™

“Valralwl f::"lwlerlklagade beslutrorande illwente:l'iﬁglséir:eﬁden ....... 6 B 14 30 a ;7 4 ..... 61l
le'la (.H.nbravarbes.mt .................. ‘.D. . . 1 - == .0. —_— 1.
LST;'MMD awlogfawisa;dé,}a.vs.k-river6ver].<l.ag.;a.n ..... 9 . 15 31 3 o 6. . 58.
LST andrar delvis nimndens beshat 1 4 2 0 0 7
LST ﬁﬁphg‘;er nmn&eﬁgheﬁﬁi ............. 4 . \ 7 : A 3 K- 18.
LST éj .b.es.h.ltat amw ...................... 2 . : 3 . oo 1.2 ..... 26.
Aterkallat av Klaganden 2 1 1 i o 5
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Revisorerna har lyft fram att det finns ett d&rende dir ldnsstyrelsen gjort en annan
beddmning &n kommunen och att detta inte ledde till nagon férdandring av
drendehanteringsprocessen. Bygg- och miljoavdelningen kénner inte till vilket
drende som syftas till och har inte mojlighet att bemota bakgrunden till varfor
processen inte har fordndrats.

Bygg- och miljoavdelningen foreslér att rutin for dokumentation av inkomna
overklaganden och beslut fran hégre instans ska ses over. Rutinen bor
kompletteras med en beskrivning av hur hantering och analys av inkomna
overklaganden ska ske samt sikerstélla kvalitetssédkring genom aterrapportering
till nimnden vid halvarsuppfoljning och bokslut.

Kompetens
Kontrollmal:

e Hur sdkerstdller ndmnden att kompetens inom omrddet dr tillrdcklig?
Revisorernas bedomning dr att kontrollmal inte dr uppfyllt.

Bygg- och miljoavdelningen anser att det dr viktigt att fortsdtta med
kompetensutveckling av medarbetarna trots en hog arbetsbelastning. Bygg- och
miljéavdelningen arbetar med att ta fram en kompetensbehovsinventeringsplan
for att kartlagga vilka amnesomraden som behdvs kompetensforstiarkas for att pa
ett mer systematiskt sitt planera kompetensutveckling péd individ- och gruppniva.

Forslag pa atgarder kort och Iang sikt

Sammanfattningsvis foreslar bygg- och miljéavdelningen foljande atgérder.

Kort

e Firdigstilla arbetet med kompetensbehovsinventeringsplan och
dokumentera utford kompetensutveckling

e Ta fram rutin i form av stickprovskontroll for utviardering av kvalitet och
enhetlighet dir resultat av utférd kontroll aterrapporteras till nimnden vid
halvarsuppfoljning och bokslut.

e Vidareutveckla rutin for dokumentation av inkomna 6verklaganden och
beslut fran hogre instans. Dokumentera rutin for hantering och analys av
déar inkomna overklaganden och sidkerstilla kvalitetssdkring genom
aterrapportering till nimnden vid halvarsuppfoljning och bokslut.

e Se Over process for fordelning av drenden

e Informera bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmnden om inventeringen i
samband med halvarsuppfoljning och bokslut. Ex. antal inventerade
fastigheter, brister och vad de foranlett f6r bedomningar, ingripanden i
form av foreldgganden/férbud.

Lang
e Ta fram forslag pa riktlinjer for tillsyn och kvalitetssékring till nimnden
(nér avsteg ar motiverade, hur 6verklagningar ska hanteras, hur ofta
paminnelse ska ske och nér, hur kvalitetssékring sker)
e Med stdd av oberoende konsult kartligga underlag for bedomning av hog
respektive normal skyddsniva i Virmdo kommun i samrad med bygg- och
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miljéavdelningen och att till namnden foresla riktlinjer for bedomning.

e Riktlinjer for nar hinder for delegationsbeslut ska foreligga (vilka beslut &r
av principiell karaktér och vilka beslut far endast delegeras till tjdinsteman
med chefsansvar)

BYGG- OCH MILJOAVDELNINGEN

Malin Welander Jelinka Hall
Enhetschef Avdelningschef
Bilagor:

Revisionsrapport PWC -slutrapport feb. 2018 (BU)
Skrivelse fran revisorerna (BU)

Sandlista

Delges beslut med post

Viarmdo kommuns revisorer; torbjorn.andersson@varmdo.se och carl-
johan.bildsten@varmdo.se
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Bygg-, miljo- och
hélsoskyddsndmnden

Granskning av tillsynsarbetet avseende sma avloppsanldggningar for
hushallsspillvatten

P4 uppdrag av Varmd6 kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat om
Bygg-, milj6- och hilsoskyddsndmnden har en dndamélsenlig process for
handldggning, uppfoljning och tillsyn av drenden om sm# avloppsanldggningar.
Resultatet av granskningen framgér av bifogad rapport.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att nimnden inte har en helt

andamélsenlig process for handliggning, uppfoljning och tillsyn av drenden om smé
avloppsanlidggningar. Revisorerna vill sarskilt lyfta fram att nimndens g
grundambition med hog skyddsniva generellt tillsammans med avsaknad av =
riktlinjer for handlaggningen inte bedéms vara dndamélsenligt. I granskningen har
iakttagits skillnader i handliggningen som indikerar bristande enhetlighet. Det finns
sammantaget uppenbara risker for att myndighetsutovningen inte ir rittssiker och =
enhetlig, dvs. att olika invinare och fastighetsigare kan komma att behandlas olika. =

Revisorerna 6nskar namndens synpunkter p4 de iakttagelser och rekommendationer
som redovisas i rapporten samt vilka dtgérder som avses vidtas pa kort och lang sikt.
Svaret ska vara revisorerna tillhanda senast den 31 maj 2018.

A7 (A
Catrl-Johan Bildsten

For Varmdo lﬁomm nSs revisorer

I
M%]ﬁé@é -

Ordfoérande vice ordforande

For kdnnedom:
Kommunfullmé&ktiges presidium



Said Ashrafi
Projektledare

Morteza Ashouri
Projektmedarbetare

Februari 2018
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1. Sammanfattning

Granskning av arbetet med tillsyn avseende sma avloppsanldggningar for
hushéllsspillvatten

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Virmdo kommun
genomfort en granskning av arbetet med tillsyn avseende smé avloppsanlidggningar
for hushallsspillvatten.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att bygg-, miljo- och
hilsoskyddsnamnden inte har en helt andamaélsenlig process for handlaggning,
uppfoljning och tillsyn av drenden om smé avloppsanlaggningar.

Den sammanfattande bedomningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

For beslutet i gidllande VA-plan anges motiv till den hoga skyddsnivan vara
kopplat bl.a. till geologiska forhallanden och paverkat kustvatten mm.
Daremot visar var granskning att det saknas skriftligt beslut eller annan
dokumentation till grund for beslutet, vilket vi anser vara en brist.

Namnden har inte tagit fram riktlinjer kring processen for kvalitetssikring
av tillsynsarbetet.

Kommunen gor bedémningar i varje enskilt fall utifran de specifika
forutsattningarna pa platsen. Daremot ar var bedémning att kommunens
bedomning per automatik ar kopplad till hog skyddsniva. Tillsynen dr inte
planerad utifrén en utredning av i vilka omraden det ar hog eller normal
skyddsniva. Utgangspunkten ar hog skyddsniva i hela kommunen.

Kommunen undersoker inte specifikt medborgarnas uppfattning avseende
de inventeringar som gors av sma avloppsanlaggningar, vilket anser vi vara
en brist. En bristande uppf6ljning av rattstillimpning och drendehantering
kan dolja eventuella variationer i myndighetsutévningen.

I var granskning har vi kunnat se skillnader i handlaggningen som indikerar
bristande enhetlighet, exempelvis ar det handlaggarna sjdlva som tar
stallning till om, nar och hur manga ganger en paminnelse om uppf6ljning
av foreldggande ska skickas ut for att 4&stadkomma verkstéllighet av
myndighetsbeslut.

Kommunen gor inte nadgon 6vergripande analys av klagomal eller
overklaganden fran enskilda.

Rapporteringen till nimnden dr begrinsad till statistik avseende bl.a. antal
inventerade objekt. Kvalitén i handldggningen omfattas inte av
rapporteringen till nimnden.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmnden ansvarar till exempel for beslut om bygglov
och tillsyn av miljo- och halsoskydd och livsmedelshygien i Virmdo. Namnden
ansvarar for att med utgéangspunkt fran fullméaktiges riktlinjer samt regler i plan-
och bygglagen, miljobalken, livsmedelslagen med tillhorande lagstod inom
verksamhetsomradet prova fragor om anmaélningar/ansokningar till bygglov,
enskilda avloppsanlidggningar, strandskydd med mera. Bygg- miljé och
hilsoskyddsnamnden ska dven utfora fortlopande tillsyn av regelefterlevnaden
inom omradet.

Havs- och vattenmyndighetens allmidnna rad (HVMFS 2016:17) om smé
avloppsanliaggningar for hushallsspillvatten giller fran 16 maj 2016. Dessa
allmédnna rad avser tillimpningen av vissa bestimmelser i miljobalken och
forordningen (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hilsoskydd (FMH) pa
avloppsanordningar for behandling av hushallsspillvatten fran enstaka hushall, och
fran gemensamhetsanldggningar dimensionerade for upp till 25 personekvivalenter
(pe).

Efter genomford forstudie konstaterar Virmdo kommuns revisorer att det finns ett
behov av en granskning av kommuns arbete med tillsyns avseende sméa
avloppsanliaggningar for hushallspillvatten.

2.2,  Revisionsfragor, kontrollmal och
revisionskriterier

Syftet med denna granskning ar att kontrollera om bygg-, miljo- och
hilsoskyddsnamnden har en dndamalsenlig process for handliggning, uppfoljning
och tillsyn av drenden om sma avloppsanldggningar.

Foljande kontrollfragor har varit styrande for granskningen:

¢ Finns en dokumenterad behovsutredning som grund for gillande
inventeringsplan 2013-09-03?

e Hur ser arendeprocessen for inkomna ansokningar, egeninitierade drenden,
klagomal och 6verklagningar ut?

e Variorganisationen tas myndighetsbeslut och hur ar detta ansvar
delegerat?

e Hur upplever verksamhetsutovare naimndens tillsynsarbete?

¢ Vilka bedomningskriterier tillampar ndmnden vid beslutsfattande och hur
kommuniceras dessa internt och externt?

e Hur sikerstills att nimnden gor enhetliga bedomningar?
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¢ Har nimnden system for att utvardera kvalitén och enhetligheten i
myndighetsutévningen?

¢ Finns en formellt faststalld process for kvalitetssakring av tillsynsprocessen?

e Hur foljer nAmnden upp arbetet och kvaliteten i handlaggningen? Tar
namnden t.ex. del av information om antal 6verklagade drenden samt i
vilken utstrackning som domstolen beslutat till fordel respektive nackdel i
forhéllande till fattat beslut i kommunen?

¢ Finns rutiner for att kontinuerligt arbeta med regelférenkling?
e Hur och vad rapporteras om nimndens verksamhet, och hur ofta?

e Hur sikerstéller nimnden att kompetens inom omréadet ar tillracklig?

2.3. Revisionsmetod, revisionskriterier och
avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta bygg- miljo- och halsoskyddsnamnden.

Granskningen genomfordes genom intervjuer och genomgang av relevanta underlag
(styrande- och stodjande dokument, beslutsunderlag). Intervjuer har genomforts
med berorda tjainstemin inom enheten for sma avlopp. Foéljande personer har
intervjuats:

e Marie Sundbom, chef for enheten for sma avlopp, bygg- och
miljoavdelningen.

e Sandra Ek, handlaggare, bygg- och miljoavdelningen.

e Martina Nystrom, handlaggare, bygg- och miljoavdelningen.

e Henrik Isaksson, handlaggare, bygg- och miljoavdelningen.

e Tove Engleson, handlaggare, bygg- och miljoavdelningen.

e Malin Welander, vikarierande enhetschef, bygg- och miljoavdelningen.

Det har aven gjorts en granskning av ett urval av tillsynsarenden. Syftet med denna
granskning har varit att utviardera huruvida hanteringen av drenden sker pa ett
andamalsenligt sitt, i enlighet med tillampliga lagar och férordningar.

Foljande kontroller har genomforts giallande stickproverna
» Bygger beslut pa dokumenterad saklig grund?

* Motiveras samtliga beslut som gar emot ndgon?
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Det ha dven genomforts intervjuer med sakagarna for att hora hur de har upplevt
kommunens tillsynsarbete.

Stickproverna

Arende 1: 2016/01 — 2016/07, avslutad

Arende 2: 2016/11 — 2017/09, vilande, invintar dterbesok frin kommunen
Arende 3: 2016/11 - 2017/09, vilande, 6verklagad

Arende 4: 2016/02 — 2017/10, pagdende, 6verklagad
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3. Granskningsresultat

3.1. Behovsutredning som grund for gallande
inventeringsplan
I detta avsnitt besvaras foljande kontrollmal:

e Finns en dokumenterad behovsutredning som grund for gdllande
inventeringsplan 2013-09-03?

Kommunens arbete med inventering av enskilda avlopp grundar sig pa
Fullmaktiges mal fran 2012 om att samtliga avloppsanldggningar i kommunen

(15 000 anlidggningar) ska inventeras till ar 2020. Virmd6é kommun har beslutat att
hela kommunen ska ha en hog skyddsniva rorande enskilda avloppsanldggningar
for hushallsspillvatten. Endast mindre delar av Virmdolandet omfattas av en
normal skyddsniva. Beslutet motiveras i VA-planen av att "bebyggelsetrycket ar
stort, kustvattnet paverkat och de geologiska forutsattningarna inte alltid lampar sig
for traditionella 16sningar med lokalt omhandertagande”.

Under oktober 2017 reviderade Bygg- miljo- och hilsoskyddsnamnden
inventeringsplanen. I den reviderade inventeringsplanen anges att namnden vill
arbeta mer langsiktigt med skiargarden eftersom det inte finns nagon plan for
kommunalt vatten och avlopp for skiargarden. Det som beskrivs nedan avser fran
och med 2018 ars inventering.

Upplégg och prioritering: Fastlandet

Revideringen innebar fortsatt inventering med uppliagg som tidigare ar. Dock
prioriteras fastigheter som har befintliga tillstdnd for WC-utslapp som 16per pa 10
ar bort fran inventeringen. Uppfoljning av dessa anldggningars funktion sker pa
annat sitt eftersom de har tidsbegréansade tillstand enligt uppgifter i samband med
sakavstaimningen.

Fastigheter som har nyare tillstand an 5 ar for bad- disk- och tvittvatten (liksom
idag) ar ocksa undantagna fran inventeringen.

Upplégg och prioritering: Skirgarden

Revideringen innebir att inventering av fastigheter i skdargarden sker numera i tva
steg. I ett forsta skede gors en inventering via kommunens

arkiv och/eller enkatutskick. Kommunen gor sedan en enklare initial bedomning av
hur anliaggningarna lever upp till kommunens krav som sedan kommuniceras med
fastighetsdgaren. Forhoppningen ar att fastighetsdgarna sjalva ska atgiarda de
patalade bristerna utan nagot formellt forelaggande fran kommunen.

Det sker besok pa plats for att inventera anlaggningen. Darefter kan det ske en
bedomning av om anldggningen behover atgiardas eller inte. I ett andra skede far de
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fastighetsdgare som inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att atgarda
kommunens pétalade brister ett formellt foreldggande frain kommunen.

Uppfoljning av dldre inventeringsarenden

I dagsliget ligger ca 1600 fastigheter och vintar pa uppf6ljning varav 700 drenden
ar fran 2011 till 2016 &rs inventeringar. Det ska inga pa ett tydligare satt i
planeringen framover, inte bara nya drenden fran ytterligare inventering.

Uppf6ljningen av tidigare drenden dr en prioritering ar 2018, annars ar risken att
inventeringen som helhet tappar i fortroende.

Foljande avloppsanlaggningar ar undantagna fran urvalet for inventeringen:

e Fastigheter som har befintliga tillstand for WC-utslapp som loper pa 10 ar
prioriteras bort fran inventeringen. Detta giller dven fastigheter som har
nyare tillstdnd &n 5 ar for bad- disk- och tvittvatten.

e Fastigheter med tillstdnd for minireningsverk som skickat in arets
provtagningsresultat.!

e Fastigheter dar fastighetsagaren uppgett att det inte finns indraget
vatten/utgadende ror.2

Kommunens bedémning att verksamheten med en reviderad handlingsplan
kommer att klara inventeringsmalet 2020.

3.1.1. Bedomning

Kommunens tillsynsarbete sker omrade for omrade och omfattar hela kommunen.
Nagon prioritering med de kinsligaste omradena forst, utifran belastning och
atgiardsbehov, har inte gjorts. I gidllande VA-plan anges motiv till den hoga
skyddsnivan vara kopplat bl.a. till geologiska forhallanden och paverkat kustvatten
mm. Daremot visar var granskning att det saknas skriftligt beslut eller annan
dokumentation till grund for beslutet, vilket vi anser vara en brist.

Kontrollmalet bedoms vara ej uppfyllt.

11 de forsta tva punkterna sa sker en motsvarighet till inventering/uppfoljning i samband med att tillstandet 16per.
Uppgiften ir erhéllen i samband med sak avstamningen. ut.

2 Dessa fastigheter debiteras inte en inventeringsavgift men kontroll av limnade uppgifter sker ind4 pa plats.
Uppgiften ir erhéllen i samband med sak avstimningen.
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3.2. Arendeprocess, myndighetsbeslut och
kvalitetssdakring av tillsynsprocessen

I detta avsnitt besvaras foljande kontrollmal:

e Hur ser arendeprocessen for inkomna ansokningar, egen initierade drenden,
klagomal och 6verklagningar ut?

e Variorganisationen tas myndighetsbeslut och hur ar detta ansvar delegerat?

Vi har fatt ta del av 6vergripande processkartor gillande tillstdnd och anmaélans,
tillsyn4 samt handbok for handlédggning av klagomals. Det finns dokumenterad rutin
for inventeringsarbetet som dock inte ar daterad. Den ar inte heller uppdaterad i
enlighet med den reviderade inventeringsplanen som avser inventeringsarbetet fran
och med 2018.

Bygg- miljo- och hilsoskyddsnamnden har inte antagit riktlinjer (rutiner och
principer for bedomning, krav och handliaggning) for enskilda avlopp i Vairmdo
kommun som utgangspunkt for utformningen av tillsynen.

Arendeprocessen

Arbetet med inventeringen borjar med att information om varfor en inventering ska
ske och hur inventeringen gar till. Utskicket fran bygg- och miljoavdelningen bestar
i stora drag av foljande:

¢ En checklista pa en icke godkiand avloppsanldggning enligt bygg- och
miljoavdelningen

¢ Information om att det ar fastighetsdgarens ansvar att ha ett fungerande
avlopp och aktuell tillstdnd

e Checklista for fastighetsiagarens avlopp (inkl. kontrollpunkter)

e Information om att Virmdo kommun for narvarande arbetar med
inventeringsarbete av enskilda avlopp och att malet ar att alla kommunens
enskilda avlopp ska vara inventerade innan 2020

¢ Information om hur inventeringen gar till
e Information om att kommunen tar ut 4 200 kr i avgift for handlaggningen

¢ Information om fastighetsdgarens avlopp inte uppfyller kommunens krav
(enligt ovanndmnda checklista) kan de inkomma med en ny avloppsansokan
om ny anldggning eller Andring av befintlig anldggning for att slippa
inventering och inventeringsavgift.

3 Ej daterad.
4 Ej daterad.
5 Ej daterad.
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¢ Information om varfor avloppen inventeras
¢ Information om kommunalt vatten och avlopp

¢ Information om kostnadsfri rddgivning géllande fastighetsagarens
avloppsanlaggning via en oberoende konsult (inkl. kontaktuppgifter)

e Inventeringsenkit dar det framgar vilket datum den senast méste skickas till
kommunen. Inventeringsenkiten samlar in information gallande fastigheten
(fastighetsbeteckning, vattenforsorjning, toalettlosning, avloppsanlidggning
osv) och fastighetsigaren. Fastighetsidgaren kan ocksa via enkéten meddela
att den vill vara med pé inventeringen.

Alla handlingar som inkommer till kommunen registreras hos administrationen och
handlaggarna far en digital kopia. Enkatsvaren sammanstélls infor kommande
inventering. Forutsatt att fastighetsagaren har informerat kommunen via den
namnda enkiten att de vill narvara informeras denne om besoket via ett SMS.

Om fastighetens avloppsanliaggning inte uppfyller kommunens krav kan
fastighetsidgaren vilja att inkomma med en komplett ansokan om en ny
avloppsanliggning eller andring av befintlig avloppsanliggning (Det hir ar ett
alternativ for de fastighetsidgare som vet med sig att anldggningen inte fungerar vil
eller inte uppfyller kommunens krav). Om ansokan inkommer innan kommunens
inventering paborjats kommer inventeringssavgiften inte att tas ut. Enligt
handlaggarna ar det uppskattningsvis 30 procent som gor enligt ovan, majoriteteten
valjer att gora en inventering.

Vid en inventering besoker handlaggarna den aktuella fastigheten i syfte att
inspektera avloppsanliaggningen enligt tidigare utskickad checklista. Enligt
uppgifter erhéllna i samband med sakavstimningen sker utéver det som framgar av
checklistan dven en bedomning av placeringen, terrang- och markférhéllanden,
avstand till skyddsobjekt m.m.

Enligt intervjuade tjanstemain ar det inte manga fastighetsigare som ar med under
inventeringen trots att de har sagt att de vill vara med.

Efter besoket sammanstélls det insamlade materialet. Enligt uppgifter erhallna i
samband med sakavstimningen finns har tva olika vigar i handlaggningsprocessen.
Antingen bedomer kommunen att avvikelsen ar sa pass allvarlig att det &r motiverat
med ett forelaggande (ett forslag till beslut skickas ut innan forelaggandet skickas),
alternativt skickas en skrivelse (resultat frdn inventering) vid mindre eller inga
avvikelser.

Fastighetsidgaren ges tre veckor att komma med synpunkter pa forslag till beslutet.

Vid brister informeras fastighetsagaren att denne maste dterkomma med forslag
med atgarder eller en ansokan inom ett visst datum. Kommunen kan ocksa begara
in kompletterande uppgifter eller forbjuda utslapp av avloppsvatten.
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Fastighetsdgaren méste inte lamna yttrande pa foreslag till beslut utan ges
mojlighet att 1amna yttrande. Efter det att faststilld svarstid passerat gar
kommunen vidare och fattar beslut om fastighetsigaren inte efterfragat forlangd tid
for att lamna yttrandet.

I beslutet framkommer ocksa mer i detalj "vad fastighetsidgaren ska gora for att fa
fortsatta sldappa ut sitt avloppsvatten”. Besluten dr motiverade och bygger pa saklig
grund.

Om fastighetsdgaren har fatt ett forelaggande och inte inkommer med uppgifter,
forslag pa atgarder, ansokan om en ny anlaggning - dvs. inte foljt forelaggandet,
skickas en paminnelse om att uppfylla forelaggandet och informera om nista steg.
Respondenten uppger att historiskt sett har det varierat om ytterligare pAminnelser
har skickats ut baserat pa ex. nar i tid forra kontakten med fastighetsidgaren har
varit eller om delar av foreldggandet har uppfyllts. Foljs inte foreldggandet sé ar
alternativet att forena forelaggandet med vite eller forbjuda utslapp, beroende pa
bl.a. vilka risker som ar forknippade med anldggningen kan det ena eller andra
alternativet bli aktuellt.

Om fastighetsidgaren daremot fatt en inspektionsrapport (redovisning av resultat
fran inventeringen) ar det ockséa hiar beroende pa hur allvarliga bristerna dr som
avgor om det dr en paminnelse eller ett forelaggande som skickas till
fastighetsiagaren.

Fran och med 2017 sé sker information i breven (skrivelse, foreldggande, forslag till
beslut) om att ytterligare avgift kan komma att debiteras i samband med
uppfoljning. Denna information fanns inte med i vissa dldre drenden (inventering
2016 och bakat) vilket innebar att vissa drenden har fatt fler pAminnelser for att
informera om detta.

Nar det giller tilliggsavgiften sd ar det ingen administrativ avgift utan det ar en
avgift for tillkommande arbete i drendet som inte ryms inom de 4 200 kr som ar
den fasta avgiften for inventeringen. Beroende pa vad det ar for krav som ar riktade
till fastighetsdgaren och vilken typ av uppf6ljning som behover ske s debiteras en
tillsynsavgift som ar baserad pa timavgift for nedlagd handlaggningstid.

Vid ansokningsdrenden genomfors dven ett s.k. grannhorande for att se om
grannarna har nagra synpunkter. Ett negativt grannyttrande kommuniceras till
fastighetsidgaren och kan resultera i kompletteringskrav innan anldggningen
godkanns.

Har fastighetsdgaren fragor om avlopp kan de fa konstadsfri rddgivning genom att
kontakta kommunens fristiende VA-radgivare, vilket kommunen informerar
fastighetsdgarna om via den initiala informationen.

Ansokningsprocessen

Ett egeninitierat drende borjar med att ansokan granskas av kommunen och
darefter skickas en bekriftelse med eventuellt kompletteringskrav till
fastighetsidgaren. Sedermera tilldelas drendet till en handliggare. Det sker ingen
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inventering i ansokningsprocessen. Daremot sker platsbesok dar en bedomning
sker av den planerade anldggningens placering, skyddsobjekt, mark- och
terrangforhéllanden m.m.

Klagomal och overklagningar

Det finns en dokumenterad process for hantering av klagomal. Efter att klagomal
registrerats granskas och kategoriseras i enlighet med klagoméalshandboken.
Klagomal utreds och beroende pé typ av klagoméal genomfors t.ex. provtagning,
platsbesok, telefonkontakt mm. Efter att utredningen ar klar fattas ett beslut som
kan antingen kan resultera i ett foreliggande/forbud med eller utan vite eller avslut
med eller utan avgift. Vid de fall dir kommunen har meddelat ett foreldaggande om
atgard genomfors det en uppfoljning for att kontrollera att beslutet foljs eller
eventuella kompletteringar har gjorts.

Hanteringen av 6verklagningar beskrivs i dokumentet Avloppshandboken som
enheten for sma avlopp har tagit fram. Avloppshandboken ar dock inte beslutad av
namnden. I avloppshandboken framgéar att om ndgon anser sig vara en berord
sakidgare men inte blivit delgiven beslutet si kan 6verklagan ske senare &n tre
veckor. Har kommunen inget bevis pa att/nar delgivning har skett maste
provningen (som sker av enhetschef) innebara att 6verklagan bedoms ha inkommit
inom ratt tid. Det blir darefter upp till Lansstyrelsen att avgora om den som
overklagat beslutet kan anses vara en berord sakagare eller inte.

Myndighetsbeslut

Myndighetsbesluten gillande avloppsinventeringen ar delegerade till handlaggarna.
Enligt de intervjuade tjanstemannen gors eventuella rattidsprovningar av
enhetschefen. Vi har inte tagit del av ndgot formellt faststillt dokument géillande
processen for kvalitetssakring av tillsynsarbetet.

3.2.1. Bedomning

Vér granskning visar att bygg- miljo- och hdlsoskyddsndmnden inte har antagit
riktlinjer (rutiner och principer for bedomning, krav och handlaggning) for enskilda
avlopp i Vairmdo kommun som utgdngspunkt for utformningen av tillsynen. Det
finns dock framtagna processkartor och skriftliga rutiner for tillsynsverksamheten.

Eftersom bygg- miljo- och halsoskyddsnamnden inte har tagit fram riktlinjer for
kvalitetssakring av tillsynsarbetet bedoms kontrollmalet bara delvis uppfyllt.

3.3. Bedomningskriterier och kommunikation

I detta avsnitt besvaras foljande kontrollmal:

Vilka bedomningskriterier tillimpar ndmnden vid beslutsfattande och hur
kommuniceras dessa internt och externt?

Enligt intervju grundar sig kommunens bedomningskriterier pé ett antal olika
externa underlag. De underlag som utgor utgangspunkten for kommunens
bedomningskriterier dr foljande:
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e Havs- och vattenmyndigheten allmdnna rad (HVMFS 2016:17) om sméa
avloppsanliaggningar for hushallsspillvatten.

e Rapporter fran avloppsguiden.

e Forskningsresultat, enklare undersokningar fran andra kommuner.
e Avloppshandboken och inventeringsrutinen.

e Rattspraxis.

Dock finns dock inget dokument som tydligt beskriver vilka dessa
bedomningskriterier ar. I samband med sakavstimningen uppges att kommunen
gor en bedomning av anlaggningens placering, terrang- och markforhallanden,
avstand till skyddsobjekt m.m.

Relevant och bra information sparas internt i en mappstruktur som handlaggarna
har tillgang till. Vidare finns det en del exempel pa tidigare praxis med i kontorets
egen rutinbeskrivning som avser inventeringen.

Som niamnt i tidigare avsnitt har Virmdo kommun beslutat att storre delen av
kommunen har en hég skyddsniva rorande enskilda avloppsanliggningar for
hushallsspillvatten. Enligt var granskning har varje enskild avloppsanliggnings
reningsgrad bedomts utifran kravet pa hog skyddsniva, vilket i s& gott som alla
tillsynsfall resulterat i ett foreliggande om atgarder eller skrivelse.

En av handldggarna menar att den hoga skyddsnivan d4r ménga ganger befogat,
dock finns det en handfull omraden som kan ifrdgasattas. Samtliga handlaggare
namnde att de kan vélja att gora avsteg fran den hoga skyddsnivéan eftersom det
sker en individuell bedomning varje gang. Senare in i intervjuerna utvecklades
resonemanget gillande avsteg, namligen att avsteg ar ovanligt och ar oftast baserat
pa lattare utslapp.

Enligt uppgifter erhallna i samband med sakavstimningen ar bedomningarna dock
inte enbart kopplade till om det 4r normal eller h6g skyddsniva som tillampas utan
baserat pa anldggningens funktion, nyttjande av fastigheten, typ av avloppsvatten,
vistelsetid pa fastigheten, skyddsobjekt, standard mm. Vidare uppges att
kommunen motiverar den hoga nivan i varje beslut kopplat till fastigheten. Det kan
t.ex. handla om att det ligger nara en fjard med viss ekologisk status att ta hansyn
till. I var granskning har vi inte hittat ndgon dokumenterad information om i vilka
fall avsteg kan ske gillande tillimpningen av kommunens bedomningskriterier.

Kommunikation

Extern kommunikation sker via kommunens hemsida. Infor inventeringen far dven
fastighetsdgarna informationen om vad som kravs for att bli godkant via post.
Informationen gillande inventeringen har varit tydligt dock anser intervjuade
fastighetsigare att kommunens tjansteskrivelser 4r omfattande och svarbegripliga.
Enligt var granskning ar den information som ligger p4 kommunens hemsida ar till
nytta for de fastighetsdgare som pa eget bevag vill ordna till eventuella fel utifran
kommunens krav innan inventeringen har paborjats.
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3.3.1. Bedomning

Havs- och vattenmyndighetens allmadnna rad (HVMFS 2016:17) om sma
avloppsanliaggningar for hushallsspillvatten innehéller kriterier for hur en kommun
bor besluta rorande skyddsnivan pa enskilda avloppsanldaggningar for
hushallsspillvatten. Vid exempelvis kansliga naturomraden kan hogre krav stéllas
pa boendes avloppsanlaggningar for att undvika att miljon tar skada vid eventuellt
lackage etc. Kraven kan exempelvis besta i var anldggningen far vara lokaliserad,
dess robusthet och kapacitet.

Det finns inga bemyndiganden f6r kommunerna att stilla krav som giller generellt
for alla avloppsanlaggningar i kommunen. Kommunen ska relatera i varje enskilt
fall skyddsatgarder vad giller hialso- och miljoskydd for den enskilda
avloppsanldggningen till en normal eller hog skyddsniva. Detta innebar att
kommunen alltid ska gora en bedomning av vilka krav som ar rimliga att stalla i
varje enskilt fall relaterat till behovet av skyddsnivan, dvs. normal eller hog. Med
andra ord kan kraven bli olika pé olika fastigheter, eftersom forutsattningarna kan
skilja sig at.

Kommunen gor bedomningar i varje enskilt fall utifrén de specifika
forutsattningarna pa platsen. Diaremot ar var bedomning att kommunens
bedomning ar per automatik kopplade till hog skyddsniva och tillsynen ar inte
planerad utifrén en utredning av i vilka omraden det ar hog eller normal skyddsniva
da utgédngspunkten dr hog skyddsniva i hela kommunen. I samband med
sakavstamningen har vi fatt det forklarat att i ménga fall ar det att anlaggningen i
sig ar en lamplig och godkand 16sning men att det ar att funktionen av anlaggningen
som har brister vilka resulterar i krav pa atgarder.

Utifran genomford granskning ser vi en risk i att Bygg-, miljo- och
halsoskyddsndmnden saknar skriftliga riktlinjer nar det géller att relatera
skyddsatgarder betraffande hélso- och miljoskydd for den enskilda anordningen till
en normal eller hog skyddsniva. Syftet med riktlinjer skulle vara, dels enhetlig
tillampning av de nya foreskrifterna nar det géller tillsyn av smé
avloppsanliaggningar, dels mer enhetlig handlaggning och 6kad miljonytta per
investerad krona.

Darfor bedéms kontrollmalet vara ej uppfyllt.
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3.4. Fastighetsagarna, enhetlighet och kvalitet

I detta avsnitt besvaras foljande kontrollmal:

e Hur upplever verksamhetsutovare namndens tillsynsarbete?

e Finns en formellt faststdlld process for kvalitetssdkring av tillsynsprocessen?

e Hur sdkerstdlls att namnden gor enhetliga bedomningar?

e Har ndmnden system for att utvdrdera kvalitén och enhetligheten for dess
myndighetsutévning?

e Finns en formellt faststdlld process for kvalitetssdkring av tillsynsprocessen?

Fastighetsigarna

Hur tillsynen upplevs ar sannolikt styrt av bade normer och attityder och kan
darmed variera 6ver tid. Vi har genomfort intervjuer med ett urval av
fastighetsagare for att hora hur de har upplevt kommunens tillsynsarbete.

Intervjufragorna utgar fran foljande omraden:

e Inspektionsform - Information om inventeringen, tillsynsform (Féranmalda
tillsynsbesok, anmailda besok) och huruvida fastighetsigaren varit
narvarande vid platsbesoket

e Uppdragsbetoning — Regelkontroll, Rddgivande/informerande

e Uppfolining - Kommunens agerande nir en avvikelse upptackts. Informella
atgirder eller formella verktyg for att uppna regelefterlevnad.

Enligt intervjuade fastighetsagare fungerar den initiala kommunikationen och
informationen fran kommunen bra. Dock upplever de intervjuade att kommunens
arbete praglas mer av kravstéllning &dn radgivning och stéd. Vidare ansag en av de
intervjuade fastighetsagarna att kommunens handlaggare ar regelstyrda och
byrakratiska. En annan tyckte att kommunens handlaggare byts ofta, vilket
resulterar i att bedomningen inte kinns enhetlig.

Majoriteten av de tillfradgade fastighetsdgarna tyckte inte att det skedde néagon
dialog eftersom nistan all kommunikation skedde via mail och brev. En av de
tillfrdgade nimnde ocksé att det inte fanns négot telefonnummer till vem man skall
ringa vid fragor, angivet i skrivelsen “resultat fran inventering av avlopp”, vilket
denna granskning har bekraftat.

De intervjuade fastighetsigarnas fortroende for kommunen ar 1ag. Detta beror bl.a.
pa att kommunens prioriteringsordning gillande avloppsinventeringen inte
uppfattas som rattvis och andamaélsenlig. En aspekt som ligger bakom det laga
fortroendet anser de vara en missriktad tillsyn i den meningen att de enskilda
avloppsanlidggningarna kontrolleras oproportionerligt mycket i jamforelse med
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verksamheter som anses ha en storre miljopaverkan. De intervjuade anser att
kommunen i forsta hand bor sakerstalla det kommunala reningsverkets
driftssdkerhet innan kommunen stéller krav pa enskilda fastighetsdgare. Nagra
anser att kommunen ska prioritera betydlig dldre anldggningar (som &ar byggda pa
80-talet) samt utga fran de mest kinsliga omraden dar en atgard ar mest motiverat.

Enhetlighet och kvalitet

Myndighetsutévning omfattar processen fran stillningstagande till vilka
utredningsatgiarder som kravs for att ta fram ett tillrackligt beslutsunderlag till hur
gillande regelverk ska tolkas och tillampas. Vi har i denna granskning valt den del
av myndighetsutovningen som utgors av handlaggningen av enskilda avlopp i
samband med kommunens inventeringsarbete.

Enligt gillande delegationsordning har samtliga handlaggare pa enheten for sma
avlopp - genom en vidaredelegation fran chefen - erhéllit en langtgdende delegation
pa att fatta beslut i anmalnings- och tillstindsiarenden gillande sma
avloppsanliaggningar for hushéllsvatten.

Enligt intervjuer genomfor inspektérerna inventeringen parvis for att sikerstilla en
enhetlig bedomning. Dock kan det forekomma undantag, t.ex. under
semesterménaderna. Det forekommer dven olika typer av formella m6ten och
samverkan inom enheten vars syfte ar d&stadkomma enhetliga myndighetsbeslut.
Exempel ar drendemoten pa mandagar, dar handldggarna kan diskutera oklara och
otydliga drenden infor beslut.

Enligt var granskning sker inga efterkontroller av efterlevnaden av 6verenskomna
rutiner av de beslut som handlaggarna har fattat. Enligt var granskning har
namnden inga dokumenterade rutiner gillande utvardering av kvalitet och
enhetligheten for nimndens myndighetsutovning. Vi har tagit del av forslag till
namndens internkontrollplan 2018. Det foreslas fyra rutinomraden; Budget,
handlaggningstider, sprakbruk och tillsyn- och verksamhetsplan 2018. Det saknas
dock rutiner for sakerstallande av enhetlighet inom myndighetsutovningen.

3.4.1. Bedomning

Bygg-, miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver en verksamhet som i stor
utstrackning blir synlig for eller berér manga och ofta langt fler &n de som i juridisk
mening ar sakdgare. Namnden meddelar med stod av lag beslut som far bestamda
rattsverkningar i positiv eller negativ beméarkelse for den enskilde. Saklart ar det
vasentligt for medborgarna att namndens beslut lever upp till de grundldggande
kraven pa myndighetens saklighet och opartiskhet i praktiken.

Vér granskning visar att nimnden inte har utformat négra riktlinjer for nar hinder
for delegationsbeslut skall anses foreligga. Med hansyn till ovan bor bygg-, miljo-
och hilsoskyddsnamnden se 6ver delegationsordningen for de drenden som ror
myndighetsutovningen mot enskilda. Det kan till exempel rora sig om ett beslut
som ar komplicerat och svartolkat, som har ett visst lagstod, men aldrig har provats
och darfor ar av principiell karaktar. Namnden bor ange dels vilka beslut som inte
far delegeras utan méste beslutas i nimnden, dels beslut som endast far delegeras
till tjansteman med chefsansvar.
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Kommunen undersoker inte medborgarnas uppfattning gillande de inventeringar
som gors av sma avlopp, vilket vi anser vara en pataglig brist. En bristande styrning
och uppfoljning av rattstillampning och drendehantering kan dolja eventuella
variationer i myndighetsutévningen. Kommunen har inte utvecklat nagra specifika
servicematt avseende enskilda avloppsanlaggningar. Selektiva och riktade
kundngjdhetsundersokningar kring kommunens hantering av sma
avloppsanlidggningar kan vara ett sitt att fi fram underlag for bedomning av
kvaliteten och relevansen av kommunens handlaggning utifran ett kund-
/brukarperspektiv.

I var granskning har vi dock kunnat se skillnader i handlaggningen som indikerar
bristande enhetlighet, exempelvis ar det enligt intervju handlaggarna sjalva som tar
stallning till om, nar och hur manga ganger en paminnelse om uppf6ljningen av
forelagganden ska skickas ut for att dstadkomma verkstillighet av
myndighetsbeslut.

Enlighetshet kan dstadkommas genom bade rutiner som kommunen har satt upp,
de diskussioner som fors pa enheten for sma avlopp samt efterkontroller av
efterlevnaden av 6verenskomna rutiner av de beslut som handliggarna har fattat.

Enligt var granskning har namnden inga dokumenterade rutiner gillande
utvardering av kvalitet och enhetligheten for namndens myndighetsutovning.

Kontrollmalet bedoms vara ej uppfyllt.

3.5. Overklagande, Regelforenkling och
rapportering

I detta avsnitt besvaras foljande kontrollmal:

e Hur foljer ndmnden upp arbetet och kvaliteten i handldggningen?
Tar ndmnden t.ex. del av information om antal 6verklagade drenden samt i
vilken utstrdackning som domstolen beslutat till fordel respektive nackdel i
forhallande till fattat beslut i kommunen?
Finns rutiner for att kontinuerligt arbeta med regelforenkling?

e Hur och vad rapporteras om ndmndens verksamhet, och hur ofta?

Enligt var granskning efterfragar nimnden inte nédgon rapportering avseende
kvalitet i handldggningen av tillsynsdrenden utan endast statistik avseende grad av
maluppfyllelse gillande inventeringsplanen. Exempelvis efterfragar nimnden

e hur manga fastighetsigare som har kontaktats,

e hur manga avloppsanldggningar som hade brister,

e hur manga avloppsanldaggningar som har varit godkénda,

e hur manga anlidggningar som ar 5 ar eller nyare.

Enheten for smé avlopp for statistik pa antal 6verklaganden. Kommunen
undersoker dock inte specifikt medborgarnas uppfattning géllande de inventeringar
som gors av sma avlopp och de gor inte heller ndgon skriftlig ssmmanstéllning eller
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overgripande analys av klagomal eller 6verklaganden fran enskilda.¢ Statistiken ska
enlig enligt var granskning aterrapporteras till kommunstyrelsen, dock har

Kommunstyrelsen inte tagit upp drendet.

Beskrivning 2013 2014 2015 2016 2017 2013-2017
Inventeringsdrenden 564 337 903 1256 1498 4558
Foreldgganden och férbud 18 36 31 19 180 284
(total inventering och annan typ av drenden)

Overklagade forligganden och forbud 2 [¢) 7 0 5 14
Overklagade beslut det aret 18 24 45 13 15 115
(total alla typer av arenden och typ av beslut)7*

*Varav overklagade beslut rorande inventeringsarenden 6 14 30 7 4 61
Niamnd omprévar beslut o] 0 1 o) o] 1
LST/MMD avslog/avvisade/avskriver 6verklagan 9 15 31 3 o) 58
LST &ndrar delvis nimndens beslut 1 4 2 0 0 7
LST upphéver naimndens beslut 4 4 7 [} 3 18
LST ej beslutat &nnu 2 [ 3 9 12 26
Aterkallat av klaganden 2 1 1 1 0 5

Det totala antalet foreldggande och forbud har 6kat vasentligt frén 19 st. under 2016

till 180 st. under 2017. En forklaring till det 6kade antalet fler foreldggande och

forbud under 2017 enligt kommunen ar ett forandrat arbetssitt for att skapa en mer

rattssiaker process dar kommunens krav pa atgéarder ska vara formulerade i ett
beslut som ar majligt att 6verklaga. Detta ar en lardom som kommunen tagit av
beslut som har 6verklagats till lansstyrelsen.

Ca 5 procent av samtliga forelagganden och forbud som har meddelats under de

senaste fem dren har 6verklagats.

Ca 40 procent av samtliga forelaggande och forbud (total inventering och annan typ

av arenden) har under de senaste fem aren 6verklagats. Sannolikheten att fler

beslut kommer att 6verklagas under 2018 finns, eftersom enhetens fokus ligger pa

att komma i kapp dldre inventeringsarenden.

Ca 22 procent av kommunens beslut har lansstyrelsen i Stockholms lan beslutat till
nackdel i forhallande till kommunens beslut. De beslut som lansstyrelsen har dndrat
delvis (6 procent) eller upphéavt helt (16 procent) géller inspektionsrapport som ar

inte att betrakta som beslut, tillstand, forelagganden, villkor i tillstdnd, forbud,

avgift for inventering, klagomal mm.

Totalt ar det 26 6verklagade beslut som lansstyrelsen i Stockholms ldn inte har

meddelat sitt beslut dnnu.

Enligt intervju efterstravar enheten f6r sma avlopp att f6lja sin praxis géllande hur
enskilda avloppsanlaggningar ska bedomas. Ett exempel som lyftes vid intervjun ar

6 Forstudie om sma avloppsanliggningar for enskilt hushallsvatten, september 2017, PwC.
7 Alla typer av beslut inom omradet smé avlopp som har 6verklagats under respektive ar, det #r dels tillstind,

avslutade klagomal, villkorspunkter i tillstand, avgift for tillstdnd, avgift for handldggning av klagomal,

inventeringsavgifter och foreldgganden/férbud.
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att vid en overklagan bedomde lansstyrelsen mot kommunens beslut, men detta
ledde inte till ndgon férandring av arendehanteringsprocessen.

Aterrapportering
Enligt var granskning sker aterrapportering om namndens verksamhet enligt
foljande:

e Delgivningar och sammanstillning av delegationsbeslut rapporteras till
varje naimndsammantride ca 10 génger per ar.

¢ Enskilda drenden, sisom exempelvis handlingsplan for inventering, race for
the baltic rapporteras till nAmnden vid behov

e Halvarsrapport och bokslut rapporteras till nimnden.
Nar det galler dterrapportering av nimndens verksamhet till KF/KS géller foljande:

e Enskilda drenden, sdsom exempelvis handlingsplan for inventering, race for
the baltic rapporteras vid behov till KF/KS.

e Halvarsrapport och bokslut rapporteras vid behov till KF/KS.
e Taxa, delegationsordning, budget rapporteras till KF/KS

3.5.1. Bedomning

Bygg- miljo- och hilsoskyddsnamnden gor inte nagon analys av 6verklaganden eller
klagomal fran enskilda trots det hoga antalet 6verklagningsarenden.

Rapporteringen till nimnden ar ocksa begransad till kvantitativ statistik enligt
beskrivning ovan, men inte kvalitén i handldggningen. Darfér bedoms kontrollméalet
vara ej uppfyllt.

3.6. Kompetens

I detta avsnitt besvaras foljande kontrollmal:

e Hur sdakerstdller ndmnden att kompetens inom omradet dr
tillrdcklig?

Samtliga handldggare (4 st.) som jobbar med inventeringen av sma avlopp har
rekryterats under de senaste tva dren. Tre av dessa har dock borjat arbeta med
inventeringen januari 2017. De intervjuade menar att enheten for smé avlopp har
avsatt pengar for utbildning och vid medarbetarsamtalen kommer handlaggarna,
tillsammans med sin chef 6verens om vad for typ av utbildning som behovs. Enligt
var granskning finns ingen dokumenterad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling men det 4r nagot som enheten fér sma avlopp haller pa att
jobba med for niarvarande. Foljande kompetenshojande aktiviteter ar dock
planerade eller dr genomférda for personalen:
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e Samtliga handlidggare gar nu en utbildning i nya kommunallagen och nya
forvaltningslagen

e Under 2017 genomgick hela gruppen diplomerad utbildning i att anldagga
enskilda avlopp tillsammans med entreprendrer fran olika delar av landet.

e Naigra ska delta i utbildningar om grundvatten under februari och mars
2018.

¢ (Ca hilften av handldggarna ska delta i en vatten- och avloppskonferens
under mars 2018.

e Det har utforts ett studiebesok i Norrtilje pa vattencentrumet dar i januari
samt till Avloppscenter i Vasteras i februari.

e Under 2017 initierade enheten for sméa avlopp samverkan med andra
skirgardskommuner (SMOHFS, Norrtilje, Osteriker och Linsstyrelsen) for
att fa 6kad samsyn med andra kustkommuner som har liknande
forutsattningar som kommunen har. Under en heldag traffades tjansteman
fran dessa kommuner och diskuterade olika fragor inom omradet. Denna
samverkan kommer att fortsatta dven i ar.

3.6.1. Bedomning

Enligt var granskning har personalen en ldmplig utbildning som en bra grund for
att kunna hantera de fragor som faller under enheten f6r sma avlopps
ansvarsomrade. Enheten for sma avlopp arbetar aktivt med att personalen ska fa ga
pa kompletterande utbildningar som &r relevanta for respektive roll. Uppfattningen
utifran intervjuerna ar att handlaggarna, trots den hoga arbetsbelastning, far tid till
relevant kompetensutveckling.

Enheten for sma avlopp behover dock sakerstilla att arbetet med framtagande av
individuella utvecklingsplaner for handlaggarna fullfoljs.

Kontrollmalet bedoms vara uppfyllt.
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8 Sodertorns Miljo- och hilsoskyddsforbund
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