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Sammanfattande analys

Alvsjd stadsdelsforvaltning beddmer att kommunfullmiktiges fyra inriktningsmal uppnas
under éret.

Ett Stockholm som haller samman

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd ligger pd en fortsatt
lag niva. Inskrivningsgraden i forskolan &r hog 1 jamforelse med Gvriga staden och 1dg pa 97,3
procent for barn i dldern 2-5 ar vid utgdngen av 2017.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under de fyra forsta ménaderna 2018. Fyra nya forskolor
planeras vilket innebir en utdkning med totalt atta avdelningar. Ett problem &r att evakue-
ringen av forskolan Solkatten har lett till farre forskoleplatser samtidigt som en av de nya
forskolorna har forsenats cirka ett ar. Enligt den prognos som tagits fram rader det déarfor ett
underskott pd forskoleplatser. Forvaltningen har initierat samtal med SISAB och utbildnings-
forvaltningen for att akut 4 fram fler platser.

Personal- och kompetensforsorjningen ér en av de viktigaste strategiska fragorna for forskolan
de kommande aren. Som ett led i rekryteringsarbetet handleder forskolldrare totalt ett trettiotal
studenter i deras verksamhetsforlagda del av forskolldrarutbildningen. Inom forvaltningen
vidareutbildar sig for ndrvarande fyra barnskotare till forskollarare.

Socialpsykiatrins verksamheter, stddboendet Havskatten och hantverkscaféet Rondellen
driver tva projekt for att dels motverka psykisk ohélsa och dels dka delaktigheten for
brukarna.

Som ett gott exempel har verksamheten Alvsjd gruppbostider, serviceboende och daglig
verksamhet samt socialpsykiatrin arrangerat en tvddagarsutbildning i lagaffektivt bemétande
for att hantera hot och véld. Aven andra enheter inom forvaltningen deltog.

Forvaltningen har deltagit i den barnrattskonferens som staden har anordnat for att 6ka barns
delaktighet 1 beslut som ror deras liv. Bistindshandléggare och enhetschef har dven deltagit i
en workshop med goda exempel for att gora barn mer delaktiga 1 utredning och uppf6ljning av
insatser. Enheten for funktionsnedsatta har nu ett spel, ”Spelet om mig”, som anvénds vid
uppfoljning av LSS-insatser for barn som pa ett roligt sétt 6ppnar upp for dialog med barn.

Enheten for dldre har under véren arbetat med sin omorganisation och bland annat inréttat ett
mottagningsteam. De har dven inlett ett samarbete med Hégersten-Liljeholmen om Tryggt
mottagande 1 samband med utskrivning fran sjukhus.

Forvaltningen har fétt stimulansmedel for att utdka personaltdtheten inom dldreomsorgen,
utveckla innehallet i verksamheterna och 6ka brukarnas delaktighet och inflytande. En
upphandling har gjorts av interna trygghetslarm till Kristallgdrdens och Solbergas vard- och
omsorgsboenden. Solberga ér i slutfasen av att bli Silviahemcertifierad.

Forvaltningen har dvertagit driften av aktivitetscentret vid Langbrobergs seniorboende fran
Micasa. Verksamheten samordnas med driften av Alvsjétriffen som ér en dppen och
forebyggande verksamhet. Programmet anpassas fortlopande for att locka fler kvinnor och
mién till att delta i en social gemenskap.

Trygghetsfragor ar prioriterade i férvaltningens verksamheter och i kommunikationen med
Alvsjdborna. Trygghetsgruppen har triffat polisen regelbundet for att uppdatera ligesbilden.
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De har dven tagit fram underlag for de ansokningar om medel for trygghetsskapande dtgarder
1 stadsmiljon som forvaltningen bildgger denna tertialrapport.

Medborgarkontoret dr en samlingspunkt for nyanldnda och har erbjudit samhéllsinformation
och stdd 1 olika fragor. Nyanldnda dr en malgrupp som aktivt ska uppsokas i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen samverkar d&ven med lokala foreningar som har
verksamhet for nyanlédnda samt Stiftelsen Hotellhem 1 (SHIS). Tva vilbesokta temakvéllar f6r
nyanldnda har genomf0rts i ett samarbete mellan forvaltningens olika verksamheter,
foreningar och SHIS.

For barn upp till 13 ar satsar forvaltningen pé parkleken Kristallen. De planerar just nu for en
djurklubb for funktionsnedsatta for att bredda verksamheten och inkludera fler mélgrupper.
For ungdomar i aldern 13-18 &r finns Ungdomens hus som driver bdde dppen och riktad
verksamhet. Fokus riktas pd idrotts- och kulturaktiviteter. En enkét visar att Ungdomens hus
har aktiviteter som dr anpassade for sdvil flickor som pojkar som anser att verksamheten ar
trygg och stimningen trivsam.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for tre projekt: en ny typ av komprime-
rande skrapkorgar med solceller, en dagvattenanldggning i Bergtorpskérret, samt fler elcyklar
till hemtjénsten. I Alvsjoskogens naturreservat har drets forsta etapp av naturmarksvard for
okad biologisk méngfald genomforts. Forvaltningens samtliga enheter har genomfort en
kemikalieinventering som har rapporterats till miljoforvaltningen. Pa forskolorna pagar
arbetet med niva 2 av projektet Kemikaliesmart forskola. Den nya forskolan Adelstenen har
borjat byggas 1 Solberga. Den ska certifieras med Miljobyggnad, ldgst niva silver.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

For att underlitta framtida rekryteringar och marknadsfora Stockholms stad och Alvsjo
stadsdelsforvaltning som attraktiv arbetsgivare tar forvaltningen emot praktikanter fran savél
gymnasie- som hogskolor framst inom dldreomsorgen och forskolan.

Andelen personer som fir ekonomiskt bistdnd liksom andelen vuxna med ett l&ngvarigt
beroende av ekonomiskt bistand ligger ldgre dn drsmalet. Trots det 6kar kostnaderna framst
beroende pé att normen for forsorjningsstdd har hojts och fler hushall tillkommit.

En arbetskonsulent har anstillts for att arbeta med arbetsmarknadsétgérder och feriejobb.
Rutiner samt prioriteringsordning for arbetsmarknadsinsatser har tagits fram.

Forvaltningen bidrar ett ekonomiskt hdllbart Stockholm genom att verksamheten drivs inom
tilldelade budgetramar med fokus pa att nd uppsatta verksamhetsmal.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Né@mndens nya riktlinjer for foreningsbidrag som géller fran hostens ansokningsomgang tar
fasta pa en jamstélldhetsintegrerad bidragsgivning. De gor det mojligt att f6lja upp vilka
grupper som soker bidrag, flickor och kvinnor respektive pojkar och mén och hur bidrag
fordelas bland dessa.

Arbetet med att dela upp indikatorer som bygger pa individbaserad statistik utifrdn kon pagér
och ar prioriterat. Enheten for dldre (myndighetsutdvning) arbetar med att ta fram en check-
lista for jamstillda beslut. Enheten for funktionsnedsatta (myndighetsutdvning) har tagit fram
en sadan checklista och arbetar nu med implementering av denna. Syftet dr att bedomningen
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ska ha fokus pé den enskildes behov och dnskemél utan att kon paverkar beslutet.

Planeringen for att etablera ett regionalt relationsvaldscentra for Alvsjo, Skirholmen och
Hagersten-Liljeholmen har paborjats och forvaltningen raknar med att verksamheten startar
under hosten 2018. Centret vénder sig till personer som har blivit utsatta for vald och valds-
utovare som vill bryta sitt beteende. I det nya programmet {or stadens arbete mot vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck betonas att stadens medarbetare som moter
valdsutsatta och valdsutovare behdver ha god kunskap om olika former av vald och véldets
konsekvenser. Forberedelser for dessa utbildningsinsatser pagar.

Det normskapande viardegrundsarbetet med utgdngspunkt i "Mentorer i valdsprevention”
(MVP) bedrivs i forvaltningens hogstadieskolor i samverkan mellan fritidsledare,
féltassistenter samt skolan.

Forvaltningens har 6kat andelen elektroniska inkdp markant sedan foregdende éar.

Personal- och kompetensférsérjning
Forvaltningen har arbetat med kompetensforsdrjning genom olika kompetensutvecklings-
insatser och rekryteringar.

Arets medarbetarundersékning har genomforts och visar pa ett lite béttre resultat &n forra aret.
Arbetet med forebyggande och uppfoljande dtgirder avseende arbetsmiljo och aktiva atgéarder
vid rehabilitering har fortsatt.

Sjukfranvaron har minskat det senaste aret &ven om minskningen bromsat in under det senaste
kvartalet.

En ny organisation med tre verksamhetsavdelningar har tritt i kraft fran den 1 april.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen

grundas pd att samtliga verksamhetsomrddesmél som dr kopplade till inriktningsmélet bedoms
uppnas.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas ndrmare under respektive
maél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att alla sju KF-indikatorer prognostiseras att uppnas. Vi gor
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dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Andelen barn som lever i familjer som dr beroende av ekonomiskt bistdnd ligger pé en fortsatt
lag niva.

Oppna forskolan har introducerat och informerat forildrarna om Kulturradets projekt Bokstart
som ger fordldrar rad och tips pa hur de kan stimulera barnens sprakutveckling. Den pedago-
giska verksamheten har utvecklats genom att erbjuda riktade och utforskande aktiviteter som
exempelvis rorelselek och massagesagor. Oppna forskolan samverkar dven med BVC-mottag-
ningarna i omrddet som informerar om 6ppna forskolans verksamhet.

Inskrivningsgraden i forskolan dr hog i jimforelse med 6vriga staden och 1ag pa 97,3 procent
for barn 1 dldern 2-5 ar vid utgdngen av 2017. Enligt de uppgifter som stadsledningskontoret
lamnat infér denna rapportering ligger inskrivningsgraden nagot hogre. For att 6ka inskriv-
ningsgraden 1 forskola, och 2 fler att ga till den 6ppna forskolan har forvaltningen genomfort
tva temakvéllar for nyanldnda dér besdkarna har informerats om verksamheterna.

Stadsdelsforvaltningen har uppfyllt barnomsorgsgarantin under de fyra forsta manaderna 2018
och ér i full gdng med att planera fyra nya forskolor vilket innebdr en utokning med totalt dtta
avdelningar. Ett problem é&r att evakueringen av forskolan Solkatten ledde till farre forskole-
platser samtidigt som fardigstéllandet av de nya forskolorna har forsenats cirka ett &r. Enligt
den prognos som tagits fram rader det darfor ett underskott pa forskoleplatser. Forvaltningen
har initierat samtal med SISAB och utbildningsforvaltningen for att akut fa fram fler platser.

For att 0ka likvdrdigheten for att f4 en jamn och hog kvalitet 1 forvaltningens samtliga for-
skolor pagar foljande utvecklingsomraden:

Férankra och anvinda oss av Alvsjos sprakplan

Hallbar framtid - Ekologisk kénslighet 1 projektet Kemikaliesmart forskola
Uppné niva tvd Kemikaliesmart forskola

Utveckla arbetet kring digitala verktyg och hjilpmedel

Sprak- och skriftspréksutvecklingen i barngrupperna

Inférandet av skolplattformen

Sjélvvarderingen 1 form av stadens kvalitetsindikator genomfors kontinuerligt.

Infor digitaliseringen inom forskolan i form av den nya skolplattformen forbereder forvalt-
ningen utbildningsinsatser och ink&p av larplattor till samtliga forskolor.

Personal- och kompetensforsorjningen dr en av de viktigaste strategiska frdgorna for forskolan
de kommande &ren. Som ett led 1 rekryteringsarbetet handleder forskolldrare totalt ett trettiotal
studenter i deras verksamhetsforlagda del av forskollirarutbildningen. Overgripande sats-
ningar sker dven i staden genom att medarbetare ges mdjlighet att utbilda sig till barnskotare
och forskolldrare. I Alvsjd 4r det fyra barnskdtare som utbildar sig till forskollirare.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIERENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . ; s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) 7 Andel barn som lever i 11% 1% 11% 15%  30%  Tertial 1
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

B U Andel forskollarare av 41 % 2% 1% 42% M % 41 % 41 % Tertial 1

totalt antal anstallda 2018

g‘ (Arsarbetare)
) U Andel nojda foraldrar 91 % 90% 9% 2018
) U Antal barn per grupp 16,6 16,3 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2018
vd.

) U Antal forskolebarn per 54 st 53st 5t 5 4,9 Tertial 1

anstalld (arsarbetare) 2018
0 U inskrivningsgraden i 97,3 97% 9% 2018

forskoleverksamheten (2- %

5 ar)
) U Kvalitetsindikatorn - 3,5 3,8 38 2018

Sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnadmnderna folja upp tillampningen av férskolans

socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt

gbra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av

ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod
E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsndmnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av

forskoleklass samt revidera riktlinjerna for dvergang fran férskola

till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barnens formagor utvecklas inom samtliga laroplansomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina enhetsmal med forvédntade resultat for normer och vérden,
utveckling och ldrande, barns inflytande, samverkan forskola — hem samt samverkan med
forskoleklass

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE I man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ F 1. Andel néjda foréidrar | 92 % 90 % 2018
forskoleundersdkningen
avseende normer och
varden
B ¢ 2 Andelngjda foraldrar i 85 % 83 % 2018
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

forskoleundersokningen
avseende utveckling och
larande

. E}f 4. Andel nojda foraldrar i 89 % 87 % 2018
forskoleundersdkningen
avseende forskola och
hem

[ ] Andel néjda foraldrar i 99 % 95 % 2018
Oppna forskolans
brukarundersékning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska arbeta uppstkande med fokus pa nyanlanda 2018-01-01 2018-12-31
barnfamiljer for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.

E Stadsdelsndamnden infér Skolplattformen i ett lokalt 2018-01-01 2018-12-31
inférandeprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att alla nio KF-indikatorer prognostiseras att uppnas. Vi gor
dven bedomningen att underliggande ndmndmal uppnés.

Barn, ungdom och vuxna

En aktiv matchning av ritt insatser och att i mdjligaste mén undvika institutionsplaceringar till
forman for 6ppenvirdslosningar ar viktiga framgéngsfaktorer i arbetet att nd malen inom
individ- och familjeomsorgen.

Antalet ensamkommande flyktingbarn minskar och dr nu 55 personer. Minskningen kommer
att fortsdtta och vid rets slut dr bedomningen att det aterstér cirka 20 ungdomar under 18 &r.
Forvaltningen har fortsatt fokus pd malgruppen och de som far tillfdlliga eller permanenta
uppehallstillstand far fortsatt stod 1 integrationsprocessen.

Forvaltningen fortsitter att prioritera tillsynen och uppfoljningen av barn och unga i familje-
hem, barn som lever med véld 1 nira relationer och barn till personer med missbruksproble-
matik.

Det interna samarbetet har okat forutséttningarna att upptécka barn och unga som riskerar att
utveckla ett bruk av droger och alkohol eller utveckla ett normbrytande beteende. Preven-
tionssamordnarens, féltarbetarnas och ungdomsmottagningens arbete med skolor och fritids-
verksamheter bidrar till att uppmérksamma och stodja ungdomar. Folkol- och tobakstillsynen
genomfors enlig plan.
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Forvaltningen har fatt projektmedel for att ta fram en handlingsplan for det vrakningsfore-
byggande arbetet. Projektet startade den 1 januari 2018. Handlingsplanen har reviderats och
rutiner for intern samverkan inom ramen for projektet har uppréttats. Barnkonsekvensanalyser
kommer framover att goras vid beslut om el- eller hyresskulder.

Lagstiftningen som likstdller spelmissbruk med substansberoende innebér att kommunen fran
den 1 januari 2018 ska erbjuda bistdnd och insatser till personer som missbrukar spel om
pengar. Inom ramen for 6ppenvard utvecklar forvaltningen stdd och behandling for att erbjuda
personer med missbruk av spel om pengar och deras barn, anhoriga eller narstdende adekvata
insatser. Tva medarbetare, bdda med steg 1 utbildning i psykoterapi/KBT, har gatt Karolinska
institutets utbildning for spelberoendebehandlare och ingér i Sveriges nétverk for spelbe-
roendebehandlare. En klient har hittills ansokt om stod for sitt spelmissbruk.

Socialpsykiatrin

For att sikerstilla likvardighet och réttssdkerhet i utredningarna anvinder bistdndshand-
laggare standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument sé att fokus &r pd den
enskildes behov och 6nskemél oberoende av kon. Socialpsykiatrins verksamheter, stod-
boendet Havskatten och hantverkscaféet Rondellen, har fétt del av centrala projektmedel for
att motverka psykisk ohélsa. Verksamheterna har arbetat med flera olika aktiviteter bland
annat mental trining och kosthallning for att uppné en aktiv fritid och god hélsa. Verksam-
heterna har dven ett annat pdgaende projekt med fokus pa delaktighet for brukarna.

Samhallsvagledning och stéd till nyanlanda

Medborgarkontoret dr en samlingspunkt for nyanldnda och erbjuder samhéllsinformation och
stod 1 olika fragor. I samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen har medborgarkontoret tagit
emot tva nyanldnda ungdomar med sérskild spradkkompetens som pa deltid tjanstgdér som IT-
vérdar.

Forvaltningen har i samarbete med lokala foreningar och Stiftelsen Stockholms Hem (SHIS)
diskuterat behov och méjligheter till insatser och socialt stdd till de nyanlinda i Alvsjo.
Forvaltningen har stottat foreningar nér det géller olika sociala initiativ och erbjudit dem
motesplatser 1 forvaltningens lokaler, till exempel pd Ungdomens Hus.

Forvaltningen har ocksd genomfort tva temakvéllar for nyanldnda dér vi har informerat om
det stdd och de mojligheter som forvaltningens verksamheter kan erbjuda. Har motte de
nyanldnda under trevliga former forvaltningens olika verksamheter och kunde med tolkstod
stdlla frgor om bland annat bostad, arbete och forsorjning, familj- och fritidsfragor samt
annan samhillsvigledning. Kvillarna genomfordes i Oppna forskolans lokaler och flera
foreningar var ocksa representerade och informerade om vardfamiljer, sprakcaféer och 6ppna
mottagningar med mera. Omkring 120 nyanldnda deltog under dessa tvé kvillar, varav ménga
var foréldrar med sma barn.

Forvaltningen deltar 1 flera stadsovergripande nétverk for arbetet med nyanlidnda och det
sociala stodet som arbetsmarknadsforvaltningen har startat. Syftet dr att samordna insatser
och sprida goda exempel.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel barn och ungdomar 79,5 % 681% 100% 724  84% 84 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Att andelen pojkar 6vervager i statistiken 6ver ateraktualiserade arenden hanger samman med att ensamkommande
ungdomar som fyllt arton ar omregistrerats som nya arenden. Da gruppen i huvudsak bestar av pojkar har det fatt stort
genomslag i férdelningen mellan pojkar och flickor.

) U Andel enskilda som klarar 36,54 5%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

) U Andelinsats/insatser 46,7 % 364% 75% 462 45%  37%  37%  Tertial1
avslutade enligt plan inom % 2018
g‘ vuxna missbruk

8 U Andel personer med 74 % 80%  80% 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomférdes

. U Andel ungdomar som i 64 % 60 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

. U Andel ungdomar som i 87 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

) U Andel ungdomar som i 91 % 90 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

& T Andelen 2% 26%  26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ dvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

namnden
B U Antalhemissa 28 st 30st  tasfram 2018
av
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

E U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

E U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla stédet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadsstkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

E U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Varje persons behov, formaga och egna resurser tillgodoses

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges ér av sddan kvalitet att behovet av
bistand blir begrinsat eller upphor

-Fler kvinnor och mén inom socialpsykiatrin har fatt stod 1 enlighet med sitt beslut

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En handlingsplan foér det vrakningsforebyggande arbetet ska 2018-01-01 2018-12-31
utarbetas for att motverka hemldshet.

= =i

Forvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsférvaltningen for att  2018-01-01 2018-12-31
kunna ha IT-vardar pa Medborgarkontoret. Genom detta erbjuder

férvaltningen unga nyanlénda en introduktion till arbetslivet och

samtidigt utdkas servicen till bestkare pa Medborgarkontoret

Forvaltningen ska arbeta uppsokande for att na nyanlanda och 2018-01-01 2018-12-31
erbjuda socialt stoéd

Handlingsplanen for det brotts- och drogférebyggande arbetet riktat 2018-01-01 2018-12-31
till ungdomar ska revideras.

Kompetensutveckling sker genom aktivt deltagande i DigIT- 2018-01-01 2018-06-30
projektets utbildningar
Nyanlanda i stadsdelsomradet far information och 2018-01-01 2018-12-31

samhallsvagledning pa Medborgarkontoret for att stddja och
paskynda integrering och etablering i stadsdelsomradet

QOO OO NONO MO

Preventionsgruppen ska arbeta for att minska riskfaktorer och 2018-01-01 2018-12-31
starka skyddsfaktorer i det férebyggande arbetet.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda olika typer av 2018-01-01 2018-12-31
foraldrastodsprogram.

Stadsdelsnamnden ska i samarbete med socialndmnden bidra till 2018-01-01 2018-12-31
att personer med spelmissbruk erbjuds insatser.

Stadsdelsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden 2018-01-01 2018-12-31

inratta ett skolsocialt stodteam.

(]

Utféraren inom socialpsykiatrin ska arbeta for att 6ka den enskildes  2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

delaktighet och inflytande

E Overenskommelsen med landstingets barn- och ungdomspsykiatri 2018-01-01 2018-12-31
ska revideras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pi att alla tre KF-indikatorer prognostiseras att uppnas. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Ett av de prioriterade omradena i det lokala utvecklingsprogrammet ar tryggheten. I allménhet
brukar kvinnor uppleva storre otrygghet &n mén i offentliga miljéer. Upplevelsen av trygghet i
Alvsjds stadsmiljo skiljer sig dock endast marginellt mellan kdnen. Av ménnen upplever 74
procent trygghet och av kvinnorna 72 procent. Trygghetsskapande atgirder sdsom mer belys-
ning och forbéttrad parkskotsel okar tryggheten hos bdde mén och kvinnor. Stadsdelsforvalt-
ningen ansoker om medel for trygghetsskapande atgarder for att bland annat 6ka belysningen i
parker tillsammans med trafikkontoret. Det handlar ocksa om satsningar pa funktioner 1
parker for att skapa mer folkliv pa otrygga platser.

Alvsjos trygg- och sikerhetsrad har hittills ssammantritt en gang. Férvaltningen har tillsam-
mans med polisen uppdaterat ldgesbilden och aktivitetsplanen 1 den samverkansdverens-
kommelse som traffades med polisen 2017. En trygghetsgrupp har bildats dar forvaltningen
traffar polisen regelbundet for att uppdatera lagesbilden och dar forslag till trygghetsskapande
atgirder tas fram. Atgirder utifrn hostens trygghetsvandring i Alvsjo centrum har foljts upp.

Stadsdelsforvaltningen har pa Ungdomens hus tillsammans med ungdomarna och en inbjuden
foreldsare fran polisen diskuterat heder och utanforskap som leder till radikalisering. Hand-
lingsplanen mot vdldsbejakande extremism har uppdaterats.

Lerkrogsparken intill Alvsjd centrum haller pa att firdigstillas. Den upprustade parken har
fatt belysning och lag vixtlighet 1 enlighet med polisens och allménhetens dnskemal {for battre
overblick och trygghet. Gangstriket utanfor Ungdomens hus och mot Alvsj torg har byggts
om fOr att minska olovlig biltrafik och o6ka trivseln.

Riktlinjerna for foreningsbidrag har reviderats och fran och med oktober 2018 sa kommer
foreningarna att kunna anséka om trygghetsbidrag.

I den externa kommunikationen ir trygghetsfragor prioriterade. Aktuella fragor har bland
annat varit fordldrautbildningar, information om férvaltningens mentorer 1 valdsprevention
och uppmaningar att inte langa alkohol till ungdomar.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
& T Andelen som upplever 73% 6%  76% 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
) U stockholmamas nojdhet 64 % 70%  70% 2018
med rent och stadat
) U stockholmamas njdhet 67 % 70%  70% 2018
med skotsel av park och
g‘ gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

E U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

E U Trafiknamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmobler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Alvsjé ar ett levande och tryggt stadsdelsomrade for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medborgarnas upplevelse av tryggheten i stadsdelsomradet har okat
- Medborgarnas ndjdhet med stadning och skdtsel av parker har 6kat

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Fler odlingslotter ska fardigstallas i Viktoriaparken for att skapa en 2018-01-01 2018-12-31
trivsam métesplats och forbattra méjligheterna till odling

Forvaltningen ska genomféra utbildning i psykosocialt 2018-01-01 2018-12-31
omhandertagande for att 6ka kompetensen hos stédpersonerna
och forberedelse i handelse av extraordinar handelse

Forvaltningen ska stddja och uppmuntra ideella och lokala 2018-01-01 2018-12-31
féreningar att séka féreningsbidrag (trygghetsbidrag) for att framja
trygghetsskapande arbete i stadsdelen

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism ska genomféras. 2018-01-01 2018-12-31

Lekparken Apelsinen i Solberga ska rustas upp utifran genomférd 2018-01-01 2019-12-31
medborgardialog

B EE &8 =

Namnden ska i samarbete med andra forvaltningar s6ka medel 2018-01-01 2018-12-31
fran stadens nyinrattade trygghetsfond for att 6ka upplevelsen av
trygghet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Namnden ska planera for en 6vning for att 6ka beredskapen pa 2018-01-01 2018-12-31
férvaltningen i handelse av kris
E Stadsdelsnamnden ska arbeta i enlighet med den nya 2017-01-01 2018-12-31

samverkansdverenskommelsen med Polismyndigheten

E Trygghetsvandringar ska genomféras med ungdomar respektive 2016-01-01 2018-12-31
boendeféreningar for att 6ka dialogen med medborgarna om
upplevelsen av trygghet och genomféra atgarder for att forbattra
tryggheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal uppnds genom att kvinnors och flickors respektive
méns och pojkars behov av bostéder tillgodoses oavsett funktionsniva och alder.

For att tillgodose behovet av anpassade boenden for personer med funktionsnedséttning enligt
LSS och SoL har forvaltningen samordnat sitt arbete med berorda fackforvaltningar och
externa byggforetag.

Forvaltningen har tillsammans med Familjebostdder planerat for att inrétta ett antal service-
ligenheter inom Alvsjostaden. En gruppbostad med sex ldgenheter for LSS-boende #r ocksa
inrymda i Alvsjdstaden etapp 2 i kvarteret Sandaletten. I den fortsatta planeringen av Alvsjo-
staden har forvaltningen anmalt behov av LSS- gruppbostader och ett antal servicebostéder,
exempelvis 1 Solberga dir det planeras for en ny gruppbostad i kvarteret Promenadskon.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall ngr,'o Arsmal t(F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U  Antal fardigstalida 12 6 tas fram 2018

bostader med séarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen har planerat for sex nya bostader med sarskild service. Vi har inte méjlighet att ytterligare héja ambitionen
avseende antalet nya platser pa grund av att ett flertal bostader redan har byggts inom stadsdelsomradet samt att planen
redan ar faststalld.

Namndmal:
Namnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild service i
stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat
- En enhet med bostéder for sarskild service fardigstélls
- Projektering av ytterligare LSS-bostader fortgar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen bevakar nya planer och byggprojekt med inriktning 2018-01-01 2018-12-31
pa att verka for fler bostader med sarskild service

E Stadsdelsférvaltningen ska samverka med radet for 2018-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS -bostader
samt bostéder med sarskild service

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnds. Vi gor dven
beddomningen att underliggande ndmndmal uppnas.

Parkleken Kristallens verksamhet utvecklas for barn upp till 13 &r. Fokus ligger pé ett sd brett
och tillgidngligt utbud som mojligt och savil barn som forildrar dr med i utformning och
utveckling. Planering pagar for en djurklubb med inriktning mot funktionsnedsatta for att
bredda verksamheten. Parkleken forbereder for att kunna starta upp klubben under varen och
arbetar dven aktivt med en lokal fotbollsforening for att {4 fler i malgruppen att idrotta.

Ungdomens hus riktar sig till ungdomar i aldern 13-18 ar. Personalen har med uppsdkande
verksamhet nétt nya ungdomar vilket har medfort fler besdkare bade till de 6ppna och till de
riktade verksamheterna. Ungdomens hus deltog i forvaltningens tva temakvallar for nyan-
landa for att bjuda in till verksamheten dir fokus sérskilt ska riktas mot idrott- och kultur-
aktiviteter. Genom samarbetet med Stockholmsidrotten kan Ungdomens hus erbjuda bland
annat Parkour, utover vara egna ordinarie verksamheter inom traning och hilsa. Ungdomens
hus har under véren renoverat och anpassat sin replokal for dagens teknik och vara ungdomars
behov. Tillsammans med ungdomsradet genomférde Ungdomens hus en talangjakt” i
februari. Evenemanget var lyckat och vilbesokt av bade ungdomar och foréldrar.

En enkédt genomfordes for mélgruppen till Ungdomens hus 1 slutet av 2017 for att undersoka
om verksamheten dr jamstélld och erbjuder aktiviteter bade for flickor och for pojkar. Resul-
tatet visar att 94 procent anser att verksamheten har aktiviteter som &r anpassad for bada
konen. Vidare anser 95 procent att verksamheten &r trygg och att stimningen &r trivsam.
Enligt enkéten finns det ingen egentlig skillnad hur de bade konen upplever att de tas emot,
hur de respekteras och det fortroende som personalen ger ungdomarna. Dock finns det en viss
skillnad mellan konen vad géller kidnslan av att kunna paverka verksamheten. Som ett led 1 att
starka flickor i malgruppen ska Ungdomens hus anordna sirskilda riktade aktiviteter for
flickor 1 preventionsarbetet mot vald.

Ungdomens hus anordnar extra aktiviteter under loven, som till exempel kléttring, Parkour
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och fotboll. Forvaltningen har fatt statligt stod for extra lovverksamhet som ska fordelas och
anvéndas 1 linje med verksamhetens grundprinciper att stimulera bade flickor och pojkar och
framja integration och jdmstélldhet.

Fritidsaktiviteter for brukare inom dldreomsorg, funktionsnedsatta och socialpsykiatri redo-
visas under avsnittet 1.6.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF:tefrallc;dens man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen ungdomar (10-17 86,1 83 % 79 % 2018
ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Namndmal:
Namndens fritidsverksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter tillgangliga for
alla

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Maélvirdet for indikatorn uppnés

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
E}f Andel ungdomar som &r 85 % 2018
nojda med Ungdomens
Hus
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska inkluderas i 2012-01-01 2018-12-31
namndens fritidsverksamheter
E Fritiden ska arbeta uppsdkande med fokus pa att vagleda 2018-01-01 2019-12-31
nyanlanda ungdomar in i idrotts- och kulturaktiviteter.
E Fritidens verksamheter ska utveckla sitt jamstalldhetsarbete. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomréadet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnds. Vi gor dven
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beddmningen att underliggande ndmndmal uppnas.

Kultur 1 férskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur for, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" dr en viktig utgdngspunkt for arbetet. De
aldre barnen pa forskolorna tar del av olika teaterforestidllningar och har ett ndra samarbete
med biblioteket.

Parkleken Kristallen erbjuder skapande verksamhet. Ungdomens hus har dansklasser och
dansevenemang. Den enkit som genomfordes vid drsskiftet visar att 87 procent av bade
flickor och pojkar anser att de badde upplever och att de aktivt kan ta del av kulturaktiviteter.
Verksamheten pa Ungdomens hus ska aktivt arbeta for att bredda och erbjuda ett stérre utbud
av kulturaktiviteter, sérskilt ska flickors deltagande och engagemang i kulturverksamheten
oka.

Alvsjétriffen har arrangerat flera olika kulturaktiviteter som vinder sig till de #ldre, till
exempel tipspromenader, korsord, musikquiz och tidningslésning. Forvaltningen har startat ett
aktivitetscenter vid Langbrobergs seniorboende som erbjuder de éldre olika kulturella aktivi-
teter.

Enheterna inom LSS tar aktiv del i de olika kulturella erbjudanden som finns i staden.
Enheterna har samarbetat med idrottsforvaltningens fritidsutvecklare.

Den 6ppna motesplatsen Rondellen inom socialpsykiatrin erbjuder olika kulturella aktiviteter
sasom musikcafé samt hand- och hantverksarbete. Vidare har socialpsykiatrins brukare
erbjudits kulturella aktiviteter som till exempel biblioteksbesok, musikstunder och biobesok.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens m Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel ungdomar (10-17 83 % 78 % 74 % 2018
ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Namndmal:
Namndens verksamheter erbjuder kultur och eget skapande
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Alla barn, ungdomar, édldre och funktionsnedsatta har mojlighet att delta i kulturella
aktiviteter
- Maélvirdet for indikatorn uppnés
- Aktiviteterna dr genomforda
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Brukare inom LSS-boenden och bostader med sérskild service ska  2017-01-01 2018-12-31
erbjudas meningsfulla fritidsaktiviteter
. Driften av aktivitetscenter vid Langbrobergs seniorboende ska 2018-01-01 2018-12-31
6vertas av ndmnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Fritiden ska utveckla ett brett utbud av kulturaktiviteter och flickors 2018-01-01 2018-12-31
deltagande och engagemang i kulturverksamheterna ska oka.
E Forskolorna ska erbjuda kultur bade for, med och av barn och 2017-01-01 2018-12-31
ungdomar
E Hantverkscaféet Rondellen ska arrangera kulturella aktiviteter 2017-01-01 2018-12-31
E LSS gruppbostader ska erbjuda brukare kulturella aktiviteter 2017-01-01 2018-12-31
E Alvsjotraffen ska erbjuda kultur for aldre 2017-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att alla sex KF-indikatorer prognostiseras att uppnés. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Verksamheterna inom dldreomsorgen har beviljats kompetensutvecklingspengar for ledar-
skapsutbildning for chefer och for att utbilda palliativa ombud. En upphandling har gjorts av
interna trygghetslarm till vard- och omsorgsboendena Kristallgarden och Solberga och nu
pagar installationsarbeten.

Bistandsbedémning

Inom forvaltningen pagar ett arbete med att ta fram en plan och checklista for jamstéillda
beslut inom bistandsbedomningen. For att sékerstélla likvéardighet och réttssékerhet i
utredningarna anvénder bistdndshandldggarna standardiserade bedomnings- och utrednings-
instrument s& att fokus &r pa den enskildes behov och 6nskemaél och inte utifrdn kon. Enheten
for dldre arbetar med att stirka jimstélldhetsarbetet genom att bland annat delta 1 de utbild-
ningar som staden erbjuder. En kartliggning av beviljade insatser utifran kon har paborjats
och detta ska ligga till grund for en vidare analys av hur fordelningen ser ut mellan mén och
kvinnor.

Forvaltningen arbetar med ramtid inom dldreomsorgen. Arbetssittet ska ge den enskilde mer
inflytande 6ver nér och hur beviljade insatser ska utforas. Bistindshandldggarna formulerar
sina bestéllningar av hemtjinstinsatser pa ett nytt sitt. Bestillningen beskriver behov, syfte
och ramtid for insatsen. Planeringen av hur och nér insatserna ska utforas, gor sedan utféraren
tillsammans med den enskilde. .De dokumenterar vad de kommer Gverens om i en genom-
forandeplan som skickas tll bistdndshandldggaren. Genom de individuella genomforande-
planerna 0kar brukarnas mojlighet att paverka planeringen av insatserna

Verksamheten har genomfort en omorganisation och skapat ett mottagningsteam och ett hem-
team. Arbetet kring inforandet av tryggt mottagande i hemmet pagar under ledning av &ldre-
forvaltningen och 1 samarbete med Hagersten-Liljeholmen. Enheten har f6ljt utvecklingen och
moten med primdrvardsrehab och vérdcentralerna kring den nya lagen om samverkan vid
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utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. En projektledare for ett demensprojekt har utsetts.
Enheten har dven borjat arbeta mer systematiskt med individuppfoljningar pa véard- och
omsorgsboenden.

Aktivitetscenter vid Langbrobergs seniorboende och Alvsjétriffen - social motesplats
Forvaltningen har 6vertagit driften av aktivitetscentret vid Langbrobergs seniorboende frén
Micasa. Planering av vilka aktiviteter som kan erbjudas pagar i samverkan med de kvinnor
och mén som vill delta i aktiviteterna .Verksamheten samordnas med driften av Alvsjotriffen.
Alvsjotriffen 4r en 6ppen och forebyggande verksamhet som erbjuder olika former av sociala
och kulturella aktiviteter. Programmet anpassas fortlopande for att locka fler kvinnor och mén
att delta i en social gemenskap. Alvsjdtriffen ansdkte om 450 000 kronor i stimulansmedel for
att fortsitta ha Oppet veckans alla dagar och erbjuda kvéllsaktiviteter. Verksamheten bevil-
jades 250 000 kronor vilket innebir att forvaltningen far goéra en dversyn av mdjligheten att
anordna kvéllsaktiviteter.

Alvsjo servicehus

Servicehusets medarbetare ingér 1 reflektionsgrupper dér etiska frdgor diskuteras utifran olika
virdeord for den boendes trygghet och delaktighet. Alvsjd servicehus ansokte om 790 000
kronor for att bland annat utdka bemanning och sysselsittningsgrad hos fysioterapeut och
sjukskoterska. Sjukskoterskan ska fungera som kvalitetsledare med uppdrag att ge handled-
ning, utbildning och stdd inom prioriterade omraden. Servicehuset beviljades 522 000 kronor.

Alvsjo servicehus har fortsatt flera tomma platser vilket paverkar ekonomin negativt. En
anpassning av bemanningen efter den minskande beldggningen pigar.

Solberga vard- och omsorgsboende
Solberga véird- och omsorgsboende ansdkte om 2 550 000 kronor i stimulansmedel for att
utoka bemanning och sysselsdttningsgrad och fick 1 080 000 kronor. Dagverksamheten

ansokte om 230 000 kronor for att utveckla ett processorienterat arbetssitt. Verksamheten
beviljades 80 000 kronor.

Aven Solberga vard- och omsorgsboende har fortsatt flera tomma platser vilket paverkar
ekonomin negativt. En anpassning av bemanningen efter den minskande beldggningen pagar.
Solberga vird- och omsorgsboende har en avdelning som med anledning av detta ar tillfalligt
stangd.

Solberga vird- och omsorgsboende &r i slutfasen av att bli Silviahemcertifierade.

Alvsjé hemtjinst

Alvsjd hemtjinst viixer i takt med att nya brukare viljer den och 4r den andra stdrsta utforaren
i Alvsjo. Effektivitet och organisation ses dver i utvecklingssyfte med fokus pa att oka trygg-
het, kontinuitet och delaktighet f6r brukarna. Hemtjansten har ansékt om 638 000 kronor i
stimulansmedel fOr att utoka bemanningen for att upprétthalla hog kontinuitet och trygghet
hos brukarna samtidigt som verksamheten viaxer. Enheten beviljades 441 000 kronor. Hem-
tjansten ansokte ocksd om 380 000 kronor inom det prioriterade omradet "dldre med psykisk
ohilsa" och fick 250 000 kronor. Stimulansmedlen ska anvéndas till att rikta sdrskilda med-
arbetare mot insatserna hos personer med psykisk ohélsa.

Alvsjo hemtjinst deltar i ett pilotprojekt for hemtjénstenheter under dldrefdrvaltningens
ledning for att stdrka medarbetarna i sin yrkesroll och for att skapa mdjlighet till kollegialt
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larande.

Verksamhetsuppfoljning

Alvsjd stadsdelsforvaltning har hittills under &ret genomfort sju verksamhetsuppfoljningar
inom dldreomsorgen. Uppfoljningarna har avsett verksamheter i privat regi. Avtalsuppfoljning
av entreprenadavtalet for Kristallgdrdens vard- och omsorgsboende pagar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall n Arsmal o o Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2017
8 T Andel boende pa vard- 75 % 2%  72% 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

) U Andel boende pa vard- 49 % 56 % 56% 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att mgjligheten
att komma utomhus ar bra

. U Andel omsorgstagare som 83 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

0 U Andeltrygga 85 % 84 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
B U Andelen nsjda 82 % 87%  85% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
) U Antal personal en 10 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
férebyggande &tgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

[a U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som Okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

E U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sérskilt boende for &ldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Namndmal:

Aldre far insatser med god kvalitet som bygger pa kontinuitet och trygghet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Omsorgstagarens upplevelse av trygghet okar

- Andel personer som far en daglig utevistelse dkar (vdrd- och omsorgsboende)

- Andelen som upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen dkar (vard- och
omsorgsboende)

- Kontinuiteten for omsorgstagaren kar

- Omsorgstagarens inflytande och delaktighet 6kar

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

]

Anhodriga till boende pa vard- och omsorgsboende (egen regi) och 2016-01-01 2018-12-31
personer med hemtjanst (egen regi) ska fa information om
mojligheten att fa stdd fran anhorigkonsulent

Arbetet inom egenregin med de individuella 2016-01-01 2018-12-31
genomforandeplanerna ska fortsatta i syfte att 6ka brukarnas
mojlighet att paverka planering av insatserna

Arbetsmetoder ska ses Gver inom egenregi for att darigenom 2016-01-01 2018-12-31
uppna okad kontinuitet

Kompetensutveckling sker genom aktivt deltagande i DigIT- 2018-01-01 2018-06-30
projektets utbildningar

Ledarskapsutbildning for chefer inom aldreomsorgen 2018-04-23 2020-12-31

N&mnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maojlighet till
inflytande

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

Solberga vard- och omsorgsboende genomfér Silviahemcertifiering  2017-04-18 2018-05-31

Utbilda palliativa ombud 2018-04-23 2018-12-31

NEE & B8 8 &8 &

Verksamheter som ger vard- och omsorgsinsatser nattetid ska 2018-01-01 2018-12-31
utveckla rutiner och arbetssatt for att kontinuerligt kunna félja upp

och méta verksamhetens totala aktuella insats- och resursbehov

nattetid

E Verksamheterna inom egenregin ska utveckla kvaliteten vid 2015-01-01 2018-12-31
maltidssituationerna i samrad med dietist

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boenden far en god hilso- och sjukvard som ar
trygg och saker

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Omsorgstagares upplevelse av trygghet okar
- Registrering 1 kvalitetsregistren okar
- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) ska bedémas for 2018-01-01 2018-12-31
fallrisk, risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor efter
inflyttning
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KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfylls under aret. Beddmningen grundas pa att
fem av sex verksamhetsomradesméal som ar kopplade till inriktningsmaélet bedoms att uppnas

och ett delvis. Hur nimnden har bidragit till att uppnd inriktningsmalet redovisas under res-
pektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pé att KF-indikatorn prognostiseras att uppnds. Vi gor dven be-
domningen att underliggande ndmndmal uppnas.

Néamnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for att placera ut en ny typ av komprimerande
skrapkorgar med solceller i parker med manga besokare.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal }é(l!:s.;él Period
u pojkar flicko VB
r 2017
) U Koptenergi (GWh) 0,78 1785 2018
GWh GWh
Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimat- och miljoanpassade
@ Upptylls helt
Forvantat resultat
- Energiforbrukningen 1 nimndens verksamheter minskar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Namnden ska anstka om klimatinvesteringsmedel for att prova 2018-01-01 2018-12-31
komprimerande skrapbehallare med solceller i parker

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
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beddmningen att underliggande ndmndmal uppnas.

Elcyklarna inom hemtjidnsten fungerar bra och nimnden har beviljats klimatinvesteringsmedel
for fler elcyklar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF:tefralﬁdens man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel miljgbransle i 85%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon
Namndmal:
Transporter och resor i namndens verksamheter ar miljovanliga
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Namndens transporter dr miljoanpassade
- Indikatorsmalet uppnas
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Namnden ska anstka om fler elcyklar till hemtjansten 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att underliggande namndmal bedoms att uppnas.

Néamnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for att anldgga en dagvattenanlaggning i form
av en damm i Bergtorpskirret. Fér Alvsjoskogens naturreservat har nimnden tillsammans
med miljoforvaltningen tagit fram en detaljerad plan for arets naturmarksvard for 6kad bio-
logisk méngfald. Varens arbete har genomforts och naturmarksvéarden gor uppehall under
héckningstiden och fortsétter i host.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U' Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31

fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och

trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for

stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan

utvecklas och starkas i reservaten.
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Namndmal:
Namndens parker och naturreservat har hoga rekreationsvarden och biologisk
mangfald

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Namnden ska anstka om klimatinvesteringsmedel for att skapa en 2017-01-01 2018-12-30
vattenanléggning i Bergtorpskarrret

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal uppnés.

Forvaltningen hade for avsikt att 1 samband med tertialrapport 1 sdka klimatinvesteringsmedel
for att bygga ut forrad for kéllsortering pd de forskolor dér det saknas mojlighet till kéllsor-
tering eller 4r underdimensionerat. Det dr dock inte mojligt att fa klimatinvesteringsmedel for
detta dndamal da kriterierna anger att atgdrden ska vara energibesparande.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimat- och miljoanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resurser fran verksamheternas avfall tas tillvara
- Verksamheterna minskar sitt avfall

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma  KFiS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av ndmndens 77,27 70 % 2018
verksamheter med %
matservering som sorterar
ut matavfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Verksamheterna ska kallsortera sitt avfall 2017-01-01 2018-12-31
E Verksamheterna ska undvika engangsmaterial som plastbestick, 2017-01-01 2018-12-31
papperstallrikar m.m.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppfylls
under aret. Beddmningen grundas pa att tva av tre indikatorer prognostiseras att uppnds helt
medan den tredje inte bedoms att uppnés.

Forvaltningens samtliga enheter har genomfort kemikalieinventeringar genom kemikalie-
hanteringssystemet Chemsoft. Resultatet rapporterades till miljéférvaltningen den 31 januari
2018.

Alvsjos forskolor fortsitter arbetet med kemikaliecentrums vigledning for en kemikaliefri
forskola. Alla forskoleenheter har genomfort atgarder for niva 1 och fortsatter under 2018
med att uppna niva 2.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator ol man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel avstadens 100 % 50%  70% 2018

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 80 % 80% 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys
System for byggvarubedémning &r under inférande och finns inte med som krav pa upphandlade leverantorer.

) U Andel inkopta ekologiska 31,6 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

- Ndmndens verksamheter har farre skadliga &mnen i sina verksamheter
- Namndens verksamheter har bidragit till minskad spridning av miljoskadliga &mnen
- Méalvérdet for indikatorerna uppnas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska kartldgga och pabdrja utfasning av skadliga 2018-01-01 2018-12-31
kemikalier i samtliga verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret.

Det forsta spadtaget pa den nya konceptforskolan i kvarteret Adelstenen, som stadsdels-
ndmnden bestillt av SISAB, togs 1 mars. Forskolan berdknas sta klar 1 slutet mars 2019 och
kommer att certifieras med Miljobyggnad, lagst niva silver.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en sund inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska folja upp de inspektioner som miljéforvaltningen 2017-01-01 2018-12-31
gor av radon och buller och uppmanar fastighetsdgaren att vid
behov vidta atgarder

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfylls under aret. Bedomningen
grundas pd att samtliga fem verksamhetsomraddesmal som &r kopplade till inriktningsmalet
beddms att uppnas. Hur ndmnden har bidragit till att uppnd inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
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beddmningen att underliggande ndmndmal uppnas.

Solberga vérd- och omsorgsboende och Kristallgdrdens vard- och omsorgsboende har sam-
arbete med gymnasieskolor for att underlétta framtida rekrytering och att marknadsfora arbete
inom dldreomsorgen. Solberga vard- och omsorgsboende har under perioden haft 20 under-
skoterskepraktikanter.

Enheterna for dldre och funktionsnedsatta (myndighetsutévning) samverkar med hogskolor
och tar emot studenter pé praktik. Idag har enheterna en praktikant vardera.

Forvaltningen deltar i stadens traineeprogram for akademiker. Rekrytering pagar till en
traineetjdnst inom enheten for dldre (myndighetsutovning).

Forskolan har tagit emot 33 studenter, fran framst Stockholms universitet och Sédertérns
hogskola, som har sin verksamhetsforlagda utbildning forlagd till Alvsjo.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETEE R man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antaltilhandahalina 35 45 45 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
Namndmal:
Namndens verksamheter samverkar med olika skolor och universitet
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Arsmélet for indikatorn uppnés
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska utse en samordnare for arbetet med att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
samarbetet med vardgymnasium och hogskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pa att underliggande ndimndmal bedéms att uppnas.

Forvaltningen har haft méten med foretagarforening vid tva tillfallen. Fragor som har tagits
upp och diskuterats har bland annat handlat om trafiksituationen i Alvsjd centrum, foretagar-
foreningens webbplats samt vilka mdjligheter forvaltningen har att stodja det lokala nérings-
livet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for okad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys
Namndmal:
Namnden har en god samverkan med det lokala naringslivet
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Férvaltningen kommer att ta kontakt med féretag i Alvsjo 2018-01-01 2018-12-31
industriomrade
Namnden ska genomféra dialogméten med de stérsta 2018-01-01 2018-12-31

hemtjanstutférarna i stadsdelsomradet

A =3 5

Stadsdelsférvaltningen ska traffa Alvsjo féretagarférening vid minst ~ 2017-01-01 2018-12-31
tva tillifallen under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pé att alla atta KF-indikatorer prognostiseras att uppnas. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Andelen personer som har ekonomiskt bistand liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand ligger med god marginal under arsmalet. Antalet hushall som
fir forsorjningsstdd liksom kostnaderna har dock 6kat ndgot 1 jamforelse med motsvarande
period 2017. En forklaring till detta dr att normen for forsorjningsstdd har hojts och att fler
hushall tillkommit.

Vuxenenheten har sedan arsskiftet en arbetskonsulent som arbetar med arbetsmarknads-
atgdrder inklusive feriejobb. Enhetschef och arbetskonsulent har arbetat fram rutiner samt
prioriteringsordning vad géller arbetsmarknadsinsatser. Arbetet med att utveckla klienternas
arbets- och fordndringsplaner fortgdr som planerat och matchningen av ungdomar som
erbjuds feriejobb éar klar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIERENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall o - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel personersomhar 0,87 % 105% 097 08 09% 1% 16%  Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2018
g‘ forhallande till
befolkningen
— U Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Faststalls 2018.
) U Andel vuxna med 0,66 % 07% 062 064 066% 1% 1,1%  Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2018
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 5 st 0 st 5 st 5 st 5 st 5 st 1000st Tertial 1
Stockholmsjobb 2018
9 U Antal praktiktilfallen som 4 st Ost  4st  5st  7st 7st 500st  Tertial 1
genomfdérs inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
) U Antaltilhandahalina 80 80 80st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018
) U Antaltilhandahalina 1 5 11 11 st 1000st Tertial 1
platser for 2018

Stockholmsjobb

Analys
Forvaltningen hojer ambitionsnivan for antalet tillhandahallna arbetsplatser for stockholmsjobb fran sju till elva i samband
med tertialrapport 1.

0 U Antalungdomar som fatt 60 st 32st  28st 60 60st ~ 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2018

g

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stodjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser fér malgruppen.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhaliningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man

bor.

E U Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31

arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

E U Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka méjligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.
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Namndmal:
Invanarna i Alvsjo férsorjer sig sjilva.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvérdena for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Jobbtorg finns pa Medborgarkontoret for 6kad tillganglighet och 2018-01-01 2018-12-31
stod till arbetssokande, framfor allt for unga och nyanlanda

[B]  samarbetet med Arbetsférmediingen och 2017-01-01  2018-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen ska starkas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att underliggande namndméal kommer att uppnas.

Namndmal:
Kvinnor/flickor och man/pojkar vet vilka utbildningsvagar som finns.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Mojligheten till utbildning &r lika oavsett kon.
- Besokare till medborgarkontoret dr ndjda med den information de fér.
- Alvsjos ungdomar studera eller arbetar efter avslutad gymnasieutbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Medborgarkontorets samhéllsvégledare guidar Alvsjéborna sa att 2018-04-25 2018-12-31
de vet hur de hittar relevanta utbildningar.

. Tillsammans med Jobbtorg Unga arrangeras informationsmote for 2018-04-25 2018-07-31
unga som varken arbetar eller studerar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls under
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aret. Bedomningen grundas pa att alla tre KF-indikatorer prognostiseras att uppnds. Vi gor
dven bedomningen att underliggande ndimndmal uppnas.

Budgeten ér i balans och befintliga resurser anvénds sa att invanarna far storsta mdjliga nytta
for skattepengarna. Chefer har god kunskap om fordandringar i verksamheten och gor anpass-
ningar inom budgetramen utifrdn nya behov. Prognossikerheten dr god och atgarder vidtas
vid behov.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall P9 Arsmar KPS period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

) U nNamndens 99,22 % 96,71 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatéverforingar

) U nNamndens 99,3 % 96,1 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar

) U nNamndens 4% H1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:

Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

- Resultatet fore och efter resultatdispositioner verensstimmer med budget

- Utfallet 1 arsbokslutet avviker hogst +-1% jamfort med prognosen i tertialrapport 2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Utveckia det ekonomiska analysarbetet mellan controller och 2018-01-01  2018-12-31
chefer

E Oka chefernas kunskap om ménadsuppféljningar och 2018-01-01 2018-12-31
prognossakerhet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppfylls under aret. Beddmningen grundas pa att
sju av atta verksamhetsomradesmal som dr kopplade till inriktningsmalet bedoms att uppnas
helt och ett delvis. Hur nimnden har bidragit till att uppnd inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
beddmningen att underliggande ndmndmal uppnas.

Med hénsyn till stadens jamstéilldhetssatsning och ambitionen att stirka det civila samhéllet
tar nimndens nya riktlinjer for foreningsbidrag fasta pa en jamstélldhetsintegrerad bidrags-
givning. De gor det mojligt att folja upp vilka grupper som soker bidrag, flickor och kvinnor
respektive pojkar och mén och hur bidrag fordelas bland dessa. Ndmnden kan utifrdn
resultaten vélja att rikta bidrag mot sirskilda grupper, aktiviteter eller verksamheter for att
utjdimna en eventuell obalans. Jamstélldhetskriteriet i riktlinjerna paverkar foreningarna att
tanka pd jamstélldheten i sin verksamhet.

Med utgdngspunkt i kommunfullméktiges méal att Stockholm &4r en jamstélld stad dér makt
och resurser fordelas lika foreskriver de reviderade riktlinjerna att foreningen ska redovisa
styrelsens konsfordelning. Redogorelsen fungerar som ett verktyg att synliggéra méns och
kvinnors representation i Alvsjos lokala foreningsliv. Statistiken kan anvindas av nimnden
for att prioritera och rikta sina resurser mot sérskilda grupper eller omraden.

Forvaltningen arbetar aktivt med olika typer av stod for att utveckla sina tjdnsteutldtanden och
integrera sdvil ett jamstélldhets- som ett barnperspektiv dér det dr relevant.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall P Arsmal SRS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel tiansteutiatanden 100 % 100% 100%  100%  Tertial 1
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[F] ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnémnderna 2018-01-01  2018-12-31

stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter har ett jamstallt bemotande och en jamstalld
myndighetsutovning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namnden har utarbetat metoder for att sdkerstélla en jimstilld myndighetsutovning

- Konsuppdelad statistik visar att kvinnor och mén, flickor och pojkar har samma mojligheter
att ta del av nimndens verksamheter

- Tilldelningen av foreningsbidrag sker utifran jamstilldhetsaspekter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska tillsammans med stadsdelarna Enskede-Arsta- 2018-01-01 2018-12-31

Box 48
125021 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 012



Tjansteutlatande
Sid 34 (54)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vantor, Skarpnack och Farsta, samt med stdd av
Kommunstyrelsen, pabodrja arbetet med SKL (Sveriges kommuner
och landsting) projekt "Modellkommuner for
jamstalldhetsintegrering"

E Forvaltningen ska utveckla arbetet med jamstallda beslut inom 2018-01-01 2018-12-31
socialtjanstens myndighetsutévning

E Namnden arbetar utifran stadens rutiner for jamstélldhetsanalyseri ~ 2018-01-01 2018-12-31
beslutsunderlag

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls delvis
under dret. Beddmningen grundas pé att tre av fyra KF-indikatorer prognostiseras att uppnas
helt och en uppnés delvis. Vi gor 4ven bedomningen att underliggande ndmndmal uppfylls.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att minska antalet ofrivilliga deltidsanstillningar och
visstidsanstéllningar. Sedan 2016 har antalet medarbetare som var oftrivilligt deltidsanstéllda
sjunkit fran 17 till 3, samtliga kvinnor. Forvaltningen har dven i ar fatt stimulansmedel fran
dldreforvaltningen for att under aret erbjuda heltidsanstillningar inom dldreomsorgen. Antalet
visstidsanstéllda har varierat och ar nu 27 personer, varav 24 kvinnor och 3 mén. Det dr fram-
for allt inom forskolan som barnskotare visstidsanstills som stod till barn med sérskilda
behov.

Forvaltningen har haft behov av att rekrytera ett 50-tal medarbetare. Administrativa tjdnster
till olika verksamheter har haft hogst soktryck. Svérast ar det att rekrytera underskoterskor till
hemtjidnsten samt forskolldrare. Det aterspeglar hur arbetsmarknaden ser ut for dessa grupper 1
Stockholms lan.

Inom ramen for projektet Dig-IT har flera utbildningar erbjudits for att hdja kompetensen
inom IT-omradet. Flera kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under perioden.

Organisationsutveckling och chefsstéd

Fran den 1 april har férvaltningen en ny organisation med tre verksamhetsavdelningar; en
avdelning for forskola och fritid, en avdelning for utforare 1 egen regi och en avdelning for en
samlad socialtjinst. Syftet &r att stirka forutsédttningarna for styrning, ledning och mojligheter
till utveckling nér stadsdelen och verksamheterna véxer.

Forvaltningen har deltagit i stadens kartliggning av forutsattningarna for niarvarande ledar-
skap under perioden och arbetet med analys av resultatet har pabdrjats.

Forvaltningen har genomfort flera informationsmoéten och stod till cheferna under perioden.
Det har bland annat handlat om stadens kommunikationsprogram, diskussion om det fortsatta
arbetet med nyanldnda, en workshop om forebyggande och framjande arbete for att sdnka
sjukfranvaron tillsammans med foretagshélsovdrden samt information om och forberedelser
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for den nya dataskyddsférordningen som infors i maj 2018. Med anledning av inforandet av
den nya dataskyddsférordningen har férvaltningsledningen ocksa utsett en projektgrupp med
representanter fran alla verksamhetsomraden som har genomfort en inventering av person-
uppgiftsbehandlingar. Ndmnden har vidare utsett ett dataskyddsombud i enlighet med for-
ordningen.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Under februari genomfordes arets medarbetarundersdkning. Forvaltningens resultat for aktivt
medskapandeindex (AMI) blev 79 att jamfora med 78 &ret innan. Resultatet for motivation
okade jamfort med foregdende ar fran 78 till 81. Aven resultatet for ledarskap okade fran 74
till 75 jamf{ort med &ret innan. Resultatet for styrning sjonk frén 82 till 81. Kvinnor &r mer
ndjda 4n mén i alla tre kategorierna. Resultaten analyseras nu och varje enhet tar i dialog
mellan chef och medarbetare fram en handlingsplan for fortsatt utveckling.

Forvaltningen har en rutin mot krinkande sarbehandling som dven inkluderar olika former av
trakasserier och diskriminering. I rutinen beskrivs vikten av ett forebyggande arbete samt hur
chef och medarbetare ska agera om nagon blir utsatt for krdnkande sdrbehandling, trakasserier
eller diskriminering alternativt far kinnedom om att s sker i arbetsgruppen. I drets medar-
betarundersokning svarade 88 procent av medarbetarna att de vet var de kan vinda sig om de
blivit utsatta for krinkande sdrbehandling, sexuella trakasserier eller diskriminering. I sam-
band med uppfoljningen av resultatet ska de enheter diar kinnedomen brister sérskilt diskutera
dessa fragor.

Sedan arets borjan har 49 incidenter som beror forvaltningens medarbetare och chefer
rapporterats 1 stadens incidentrapporteringssystem. Samtliga héndelser har utretts for att
forebygga och frimja en god arbetsmilj6. Av incidenterna ér 6 riskobservationer, 21 tillbud,
20 olycksfall och 2 fardolycksfall. Under samma period foregéende ér rapporterades 42
incidenter.

Projektet Forbittrad arbetssituation for socialsekreterare och bistindsbedomare har fortsatt
under perioden. Stadens projektledare har bjudits in for att diskutera goda exempel och
fortsatt planering av arbetet med chefer och skyddsombud. En sirskild stadsovergripande
l6nesatsning for erfarna socialsekreterare och bistdndsbedomare har genomforts under
perioden. For att forstirka ledarskapet inom socialtjdnsten har ytterligare en tjanst som
bitrddande enhetschef inréttats. En ny organisation med en samlad socialtjdnstavdelning har
bildats for att stirka forutséttningarna for socialtjanstens arbete.

Den totala sjukfrdnvaron har minskat det senaste dret, dock har minskningen bromsat in under
det senaste kvartalet. Cheferna far stdd 1 arbetet med forebyggande dtgirder och rehabilite-
ringsinsatser. Det systematiska arbetet med att sdnka sjukfranvaron fortsitter genom regel-
bundna uppf6ljningar, tidiga insatser i samarbete med foretagshélsovarden samt insatser for
atergdng 1 arbete.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE I man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall o - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 79 75 79 78 81 81 2018
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens . or/ utfall P9 Arsmar KPS period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Forvaltningens resultat for AMI i medarbetarenkéten blev 79, att jamféra med 78 forra aret. Svarsfrekvensen var 78 procent
jamfort med 79 procent forra aret. Undersékningen bestar av tre delar; motivation, ledarskap och styrning. Det ar framfor allt
motivation som utvecklats positivt. Hela 92 procent av medarbetarna och cheferna instdammer helt i att de har ett meningsfullt
arbete. 82 procent instdmmer helt i att de 1ar nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete och 76 procent instdmmer helt i att de ser
fram emot att ga till sitt arbete.
) U index Bra arbetsgivare 82 84 84 2018
Analys
Underlag kommer till tertial 2.
B U Ssjukfranvaro 7.7% 76% 77% 8% 75% 7,5%  tasfram Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
) U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 21% 25% 24% 24%  24%  tasfram Tertial 1
av 2018
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E ¥ Aidrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
E U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Arbetssituationen fér barnskétare och forskollarare ska utvecklas 2018-01-01 2018-12-31
E Arbetssituationen for bistdndsbedémare och socialsekreterare ska 2016-01-01 2018-12-31
fortsatta att utvecklas
E Chefer far stéd i arbetet med rehabilitering och férebyggande 2016-01-01 2018-12-31
arbete
[a Chefers forutsattningar for ett narvarande ledarskap ska kartlaggas  2017-01-01 2018-12-31
[a Stadsdelsndmndens arbetsplatser ska anpassas fér medarbetare 2013-01-01 2018-12-31
med olika typer av funktionsnedséattning
[B]  Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28  2018-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pi att alla fyra KF-indikatorer prognostiseras att uppnés. Vi gor
dven bedomningen att underliggande ndmndmal uppfylls.

Alla forskolor i Alvsjd arbetar efter sina likabehandlingsplaner som har diskrimineringslag-
stiftningen som grund och som uppdateras varje ar.

Arbetet med det normkritiska virdegrundsarbetet med utgangspunkt i "Mentorer 1 valds-
prevention" (MVP) har fortsatt. Det bedrivs i samverkan mellan fritidsledare, faltassistenter
och skolornas hogstadium under hela hogstadietiden.

All myndighetsutdvning &r réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Insatser ges enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Samtliga medarbetare pa Alvsjo servicehus, Alvsjé hemtjinst och Alvsjotriffen ingar i
reflektionsgrupper dir olika etiska fragor diskuteras utifran vardeord sdsom de boendes
trygghet och delaktighet. Solberga vird- och omsorgsboende arbetar &ven med reflektions-
grupper inom ramen for Silviahemcertifieringen.

P4 Alvsjo gruppbostider, serviceboende och daglig verksamhet har man ett reflekterande
arbetssitt utifran sin vardegrund om delaktighet, trygghet och sjdlvbestimmande. Detta
arbetssitt anvinds dven av utforarna i1 socialpsykiatri.

Flera av forvaltningens medarbetare deltog 1 det seminarium som stadsledningskontoret
anordnade som en del av lanseringen av Program for ett jimstallt Stockholm och Program for
barnets réttigheter for att 6ka kunskapen om jamstélldhets- och barnkonsekvensanalyser for
att ytterligare kunna forbéttra de beslutsunderlag som tas fram.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Perlodens man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel brukare i 94 % 98%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

0 U Andel brukare inom 84 % 91%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

0 U Andel brukare inom 85 % 92%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

9 U Andel brukare som inte 99 % Oka 2018
upplever diskriminering
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
inom forskolan och
familjedaghem
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31

genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna och ar fria
fran diskriminering

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De personer som kommer 1 kontakt med ndmndens verksamheter behandlas respektfullt
- Chefer och medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och arbetssitt som framjar
likabehandling och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Fritiden ska arbeta med att starka ungas organisering och lotsa 2018-01-01  2018-12-31

ungdomar till idrotts- och kulturaktiviteter med sarskilt fokus pa

nyanlanda.
[B]  Forskolan ska utveckia sitt arbete mot krankande behandling. 2018-01-01  2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pé att underliggande ndamndmal uppnas.

Forskoleundersokningen visar att en hog andel fordldrar upplever att forskolan ger deras barn
mdjlighet att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller funktionsned-
sattning. Sjilvvarderingen som forskolorna genomfor kontinuerligt visar hur vl arbetslagen
skapar forutsattningar for barnens utveckling och larande utifrdn det demokratiska uppdraget
och visar dven att barnen har inflytande i verksamheten.

Pa enheten for barn och familj och enheten for vuxna har man arbetat sirskilt med att 6ka
barnens delaktighet.
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Bistdndsbedomningen pa enheten for funktionsnedsatta har alltid med ett barnperspektiv i sina
utredningar, bade nir det giller fordldrar med funktionsnedséttning och barn med
funktionsnedséattning.

Forvaltningen har utsett en barnrdttssamordnare som har ett 6vergripande och samordnande
ansvar for implementeringen av barnréttsperspektiv inom socialtjinsten.

Namndmal:
Namndens verksamheter lever upp till barnkonventionen

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Namndens verksamheter dr inkluderande och anvéinder arbetssétt som underlittar

likabehandling
-Nidmndens verksamheter har ett synsitt som utgér fran barnets perspektiv och dirmed sétter
barnet i centrum

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B ¢ Andel foraldrar som 93 % 93 % 2018

upplever att ens barn pa
forskolan ges majligheter
att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer prognostiseras att uppnas. Vi gor
dven bedomningen att underliggande nimndmal uppnas.

Arbetet med att etablera ett regionalt Relationsvaldscentrum for Alvsjd, Skirholmen och
Higersten-Liljeholmen har paborjats och forvaltningen riknar med att denna verksamhet
startar under hosten 2018. Centret vander sig till personer som har blivit utsatta for vald och
valdsutovare som vill bryta sitt beteende.

I det nya programmet for stadens arbete mot véld i1 néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck betonas att stadens medarbetare som moter valdsutsatta och valdsutdvare behdver ha
god kunskap om olika former av vald och véldets konsekvenser. Forberedelser for dessa
utbildningsinsatser pagar.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 11 15 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. U Andel medarbetare som 20 50 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 40 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kadnda av namnd
socialtjansten en

Namndmal:

Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteten dr genomford

utredningar och beslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ett relationsvaldscentrum ska starta i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsforvaltningarna Hagersten-Lilieholmen och Skarholmen
[a Myndighetsenheterna kommer att utveckla sina rutiner och 2018-01-01 2018-12-31
arbetssatt for att identifiera och méta personer som blivit eller ar
utsatta for vald i nara relation.
E Socialtjansten ska utveckla arbetet med att géra barn delaktiga i 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer prognostiseras att uppnds. Vi gor
dven bedomningen att underliggande ndimndmal uppnas.
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Fokus for stadsdelsforvaltningen under éret &r att ge forutséttningar for den enskildes del-
aktighet, sjdlvbestimmande och trygghet.

Bistandsbedémning

For att sdkerstélla likvardighet och rittssdkerhet 1 utredningarna anvéander bistandshand-
laggare pa enheten for funktionsnedsatta standardiserade beddmnings- och utredningsin-
strument sa att fokus dr pa den enskildes behov och 6nskemal och inte personens kon.
Enheten har haft juridisk handledning for att fa ett fordjupat stdd i svara drenden dér rittsléget
har varit svartolkat och har dven tagit fram en checklista for jamstéllda beslut som implemen-
teras 1 det dagliga arbetet.

Barnperspektivet lyfts sérskilt fram 1 &renden som ror barn. Enheten for funktionsnedsatta har
deltagit i den barnréttskonferens som staden anordnat for att 6ka barns delaktighet i beslut
som ror deras liv. Bistdndshandldggare och enhetschef har dven deltagit i en workshop med
goda exempel for att gora barn mer delaktiga i utredning och uppfoljning av insatser. De
anvinder ett spel, ”Spelet om mig” som Oppnar upp for dialog med barn vid uppfdljning av
LSS-insatser for barn.

Enheten har arbetat systematiskt med att f6lja upp kostnader for turbundna resor och har
genom dialog med utforare sédnkt antalet bomkorningar och for sent avbokade resor vilket har
sankt kostnaderna.

Alvsjé gruppbostéder, serviceboende och daglig verksamhet

Verksamheten har arbetat med aktiviteter som 6kar den enskildes forutsattningar for infly-
tande och delaktighet. For att stirka brukarens formaga till kommunikation och inflytande har
verksamheten anvént individuellt anpassat bildstod samt tekniska och begavningsstodjande
hjidlpmedel. Nagra medarbetare har gatt utbildning i kommunikation och bildstod.

En tvddagarsutbildning i lagaffektivt bemdtande for att hantera hot och vald har arrangerats
for flera verksamheter inom forvaltningen.

En enhet med bostédder med sérskild service héller pa att byggas inom stadsdelsomradet och
verksamheten planerar for driften av denna.

Personligt stod

Forvaltningen deltar tillsammans med Skarholmen och Hégersten-Liljeholmen i en dversyn
for att undersoka mdjligheterna och forutsittningarna f6r en samlad organisation av assistans-
verksamheten.

Anhorigstod och forebyggande arbete

Stadens program for stod till anhdriga 2017- 2020 ligger till grund for forvaltningens arbete
med anhorigstdd. Forvaltningen samarbetar med Hégersten-Liljeholmen om stdd via anhorig-
konsulent.

Verksamhetsuppfoljning

Alvsjo stadsdelsforvaltning har hittills under aret genomfort en verksamhetsuppfoljning inom
funktionshinderomridet avseende avldsar- och ledsagarservice. Uppfoljningen avsag en verk-
samhet i privat regi.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andel nsjda brukare - 98 % 88%  88% 2018

Daglig verksamhet (stéd
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

) U Andel nsjda brukare - 100 % 90 % 90 % 2018
korttidsboende (stdd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

) U Andel nsjda brukare - 9% % 88 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedséattning)

) U Andel personer med 93 % 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 93 % 96 % tas fram 2018
funktionsnedséattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

0 U Andel personer med 78 % 8%  77% 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer med 68 % 71 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

. U Brukarens upplevelse av 93 % 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestammande och trygghet

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar

- Brukares upplevelse av trygghet 6kar (LSS-boende)

- Andelen nojda brukare 6kar (LSS-boende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

]

Det reviderade programmet for stdd till anhoriga ska 2017-01-01 2018-12-31
implementeras

En tillganglighetsvandring ska genomféras for att identifiera enkelt 2018-01-01 2018-12-31
avhjalpta hinder

Enheten kommer att géra barnkonsekvensanalyser i samtliga 2018-01-01 2018-12-31
beslut som ror insatsen bostad med sarskild service for barn och
ungdom enligt § 9.8 LSS

Inom egenregin ska arbetet med de individuella 2016-01-01 2018-12-31
genomfdrandeplanerna fortsatta utvecklas i syfte att 6ka brukarnas
mdjlighet att paverka planering av insatserna

Inom egenregin ska rutiner fér hantering av synpunkter och 2017-01-01 2018-12-31
klagomal utvecklas och implementeras

Kompetensutveckling sker genom aktivt deltagande i DigIT- 2018-01-01 2018-06-30
projektets utbildningar

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maéjlighet till

inflytande

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

Namnden ska utdka kunskapen om kommunikativ tillganglighet 2017-01-01 2018-12-31
Stadsdelsforvaltningen ska radgéra med radet for 2017-01-01 2018-12-31

funktionshinderfragor infor svar pa remisser om bostadsbyggnation

MO B 88 8 &8 &

Verksamheter som ger vard- och omsorgsinsatser nattetid ska 2018-01-01 2018-12-31
utveckla rutiner och arbetssatt for att kontinuerligt kunna félja upp

och méta verksamhetens totala aktuella insats- och resursbehov

nattetid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet uppfylls under
aret. Beddmningen grundas pa att alla KF-indikatorer prognostiseras att uppnés. Vi gor dven
beddmningen att underliggande namndmal uppfylls.

Forvaltningen arbetar med olika typer av rad, till exempel brukarrdd och matrdd inom verk-
samheter for dldre och funktionsnedsatta. Dar har man dven planerat in fokusgrupper med
anhdriga till brukare for att utveckla och forbattra kvaliteten inom anhdrigstdd.

Forskolorna har forédldrarad och fritiden har ett brukarrad med ungdomar.
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Alvsjoborna anvinder sig av mojligheten att 1imna medborgarforslag. Hittills i ar har sex
medborgarforslag kommit till forvaltningen. De ror 1 huvudsak onskade atgérder 1 utom-
husmiljon.

Néamndens sammantrdade i mars genomfordes i Ungdomens hus.

Forvaltningens Facebooksida har 636 foljare. Under arets forsta ménader har informationen
om nya parkeringsplatser vid Alvsjdskogen och grodguidning haft storst spridning. Intresset
for stadsodling och en efterlysning av kontaktpersoner till personer med funktionsnedsittning
har ocksé varit stort. Forvaltningen har bett om synpunkter pa kollektivtrafiken i samband
med Landstingets remiss om “Foridndringar i kollektivtrafiken” och négra invanare horde av
sig. Inliggen fran Alvsjoborna har handlat om sndrdjning och sandsopning, parkskédtsel och
trygghet. Forvaltningen har dven besvarat fragor som rort hemtjénst och akutboenden.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETEE R man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel stockholmare som 37 % 38% 42 2018

har fortroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Vardet pa indikatorn baseras pa fragor om fortroendet for aldreomsorgen, forskolan, fritids- och kulturverksamheten samt
socialtjansten. Till skillnad fran brukarundersékningarna, dar Alvsjé har ett hogt fértroende, vet vi inte om de som svarat i den
undersokning som ligger till grund for resultatet i indikatorn har haft nagon egen kontakt med dessa verksamheter. Deras
asikter kan till exempel baseras pa reportage i massmedia. Vi kan i undersékningen se att kvinnor generellt ar mer kritiska
férutom i de fall da de direkt haft kontakt med verksamheterna. | Alvsjés fall har 268 personer svarat pa enkaten och
skillnaden mellan kvinnor och méan ar nio procentenheter.

) U Andel stockholmare som 26 % 2% 25 2018
vet hur de kan paverka
beslut som rér deras
narmiljé

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har méjlighet att paverka

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanarna har fortroende for stadsdelsférvaltningen
- Informationen i stadsdelsomradet ar tillgéinglig

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska arbeta for att inféra medborgarbudget inom 2018-01-01 2018-12-31
nagot av namndens omraden med inriktning pé flickors delaktighet
och inflytande.

Forvaltningen ska verka for att fler féreningslokaler tillgangliggérsi ~ 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelen

Minst tre av ndmndens sammantraden ska ske pa platser knutna 2018-01-01 2018-12-31
till aktuella teman

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras méjlighet till

EE &8 5
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
inflytande
E Namnden ska fortsatta utveckla stadsdelsnamndens 2017-01-01 2018-12-31

kommunikationskanaler, som exempelvis sociala medier

E Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls under
aret. Bedomningen grundas pa att alla KF-indikatorer prognostiseras att uppnas. Vi gor dven
bedomningen att underliggande ndmndmal uppfylls.

En stor del av forvaltningens inkdp har gitt genom centralt och gemensamt upphandlade
ramavtal dar krav stéllts for en socialt, ekonomiskt och miljomassigt héllbar stad. Stadens
program for upphandling och inkdp f6ljs.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall ngr,'o Arsmal t(F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel elektroniska inkdp 76 % 59% 60%  60%  Tas Tertial 1
framav 2018
namnd
en
0 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
Namndmal:
Offentlig upphandling utvecklar Alvsjé i hallbar riktning
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- tydliga krav i forfrdgningsunderlag och avtal
- systematiska avtalsuppfoljningar
- 0kad andel elektroniska inkop
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkp 2018-01-01 2018-12-31
E Forvaltningen kommer tillsammans med andra 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltningar och med stdd av serviceférvaltningen
genomféra en upphandling av nytt avtal vad galler drift- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

underhall av parker

E Genomfora systematiska avtalsuppfdljningar 2018-01-01 2018-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen visar ett dverskott pa 4,5 mnkr mot budget fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner med 0,5 mnkr redovisas ett dverskott med 5,0 mnkr. Prognosen bygger
pa att volymerna ligger pa samma niva 1 snitt resterande méinader.

m Budget .
Verksamhetsomrade G geerakn.a 2;:::, E:xtf)z:n :;?t%nos 2‘:“1’:)'?'5 Akl
netto prestatio justering | jan-apr arsutfall justerad prognos
ner ar budget
Namnd- och férvaltningsadm. 29,6 29,6 8,3 29,6
Individ- och familjeomsorg 59,8 59,8 21,8 61,8 -2,0 -1,1
varav vuxen 9,1 9,1 9,0 -0,5
varav barn och unga 34,9 34,9 34,9 -0,7
varav socialpsykiatri 15,8 15,8 4,5 15,8 0,1 0,1
Flyktingmottagande 0,0 0,0 -5,3 1,0 -1,0 -1,5
Stadsmiljéverksamhet 6,6 6,6 2,0 6,6
Avskrivningar 3,7 3,7 0,9 3,7
Internréntor 0,3 0,3 0,1 0,3
Forskoleverksamhet 154,9 6,0 160,9 52,7 160,9 -0,3
Barn, kultur och fritid 10,1 10,1 3,2 10,1
Aldreomsorg 210,0 210,0 61,8 204,0 6,0 6,0
Stdd och service till personer med 131,7 4,7 136,4 46,5 136,4
funktionsnedsattning
Arbetsmarknadsatgarder 3,7 3,7 0,2 3,7
Ekonomiskt bistand 20,9 20,9 2,7 20,9
Ovrig verksamhet/omstrukturering 1,5 1,5 0,1 1,5
Summa 632,8 10,7 643,5 195,0 639,0 4,5 5,6
Arets resultatenheternas éverféring till fond  (-6verskott/+underskott) 0,5 -1,7
Totalt efter resultatéverféringar 5,0 3,9

Namnd- och forvaltningsadministration
Prognosen f6r nimnd- och forvaltningsadministration &r 1 balans med budget.

Individ- och familjeomsorg
Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott med 2,0 mnkr
jamfort med budget.

Barn- och ungdom visar ett underskott med 1,6 mnkr. Underskottet forklaras huvudsakligen
av Okade personalkostnader och forlangda placeringstider. Flera anstéllda har slutat och under
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nyrekryteringstiden har konsulttjanster behdvt kdpas in. Enheten for vuxna visar ett under-
skott med 0,5 mnkr som beror pa 6kade personalkostnader. Socialpsykiatrins bestéllare redo-
visar ett dverskott mot budget med 0,1 mnkr.

Flyktingmottagande

Prognosen for flyktingmottagande visar ett underskott med 1,0 mnkr, vilket huvudsakligen
beror pa utredningskostnader. Placeringskostnader prognostiserar ett resultat i nivd med
budget. Bidrag for ensamkommande flyktingbarn ar svarprognostiserade, beroende pa efter-
sldpning av information fran Migrationsverket nédr barn och ungdomar skrivs upp i alder eller
far svenskt medborgarskap. Kostnaderna har successivt minskat under aret, med anledning av
ett minskande antal ensamkommande barn och unga.

Stadsmiljo
Stadsmiljo redovisar inklusive kapitalkostnader en prognos i balans med budget.

Forskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ingen avvikelse mot budget fore resultat-
dispositioner och budgetjusteringar och efter att hinsyn har tagits till berdknade
prestationsfordndringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen ett dverskott med 0, 1
mnkr. Barnantalet berdknas 6ka under 2018. Resultatenheternas resultat redovisas vidare
under rubriken Resultatenheter.
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Aldreomsorgen
Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 6,0 mnkr ar 2018. Antalet boenden i vard- och
omsorgsboenden ér hittills 1 snitt 133 vilket dr lagre &n budget.

Utforarna inom dldreomsorgen fortsdtter att ha stora utmaningar nér det géller att fa en
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ekonomi i balans for 2018. Solberga vard- och omsorgsboende redovisar ingen avvikelse mot
budget. Servicehuset prognostiserar ett underskott, vilket beror pa 1ag beldggning och osédker-
heten med helérseffekten av det nya enhetliga erséttningssystemet for servicehus. Hemtjénst i
egen regi visar ett underskott mot budget. Utforarna fortsétter att arbeta aktivt med schema-
andringar och att personalresurserna anvinds pa ett optimalt sétt. Hemtjénsten har till exempel
inforskaffat flera el-bilar for att minska restiderna.

Manadsinsatseri vard- och omsorgsboende
per inriktning

jan |feb apr/majjunil julilaug/sep|okt nov|dec

Korttidsboende 71128 8
Somatisk inriktning| 47 |46 |44 | 44
Demensinriktning |74 |78 |75 | 73
Totalt 132{140(132(130

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning visar ingen avvikelse mot budget fore
resultatdispositioner och budgetjusteringar och efter att hansyn har tagits till berdknade presta-
tionsforandringar. Efter resultatdispositioner prognostiseras ett verskott med 0,4 mnkr.

En resultatforsdmring har skett inom Glastibergatans serviceboende pa grund av ett dkat
behov av omsorg vilket har 6kat personalkostnaderna. Glasfibergatans serviceboende 6ppnade
under hosten 2017.

Utforarenheterna har planerat att genomfora omfattande utbildningsinsatser under aret.

Enheten for personligt stod visar ett underskott pa grund av minskade timmar och ddarmed
minskade intdkter for personlig assistans.

Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.
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Barn, kultur och fritid

Verksamheten barn, kultur och fritid visar ingen avvikelse mot budget. Verksamheten
omfattar Ungdomens hus, parkleken Kristallen, faltassistenter, kollo och foreningsbidrag.
Enheten for fritid 4r en resultatenhet och prognostiserar ett nollresultat for 2018.

Resultatenhetens resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsétgdrder visar inget avvikelse mot budget.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd visar ingen avvikelse mot budget. Antalet bidragshushall fran januari till
april ar 1 snitt 171 stycken, vilket dr en 6kning jamfort med motsvarande period 2017. Kost-
naderna for forsorjningsstod ligger i snitt hogre dn budget for forsta tertialet. De nyanléndas
behov av forsorjningsstdd befaras successivt 6ka under aret och prognosen bygger pé att det
okade behovet kan tickas av schablonersittningar.
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- Antal bidragshushall per manad
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160 4/

Antal

TN
NA

140
jan feh mars apr maj juni juli aug sept okt nowv dec

e 1015 | 160 169 168 166 168 174 167 163 156 157 159 158

2016| 165 163 160 159 156 155 144 149 151 157 164 161

== 2017 | 159 162 166 152 156 151 145 148 157 155 157 163

enfliem 3018 | 164 167 176 176

Ovrig verksamhet

Under 6vriga verksamheter har medel reserverats for extraordinira kostnader som omstruk-
tureringskostnader samt en forvaltningsgemensam buffert. Prognosen visar ett dverskott med
1,5 mnkr.

Resultatenheter

Tkr Overfort fran 2017 Resultat 2018 Totalt att overfora till 2019

Resultatenhet 1: Akleja, 1628 -205 1423
Vaga vilja, Langsjo,
Rodkulla

Resultatenhet 2: Lillskogen, 2262 -575 1687
Matrisen, Alvskogen,
Solkatten

Resultatenhet 3: Baltazar, 1793 -1095 698
Snéripan, Muminstugan

Resultatenhet 4: 1481 1040 2521
Skogsgléntan, Trollslandan,
Eken, Oppna forskolan

Resultatenhet 5: 761 729 1490
Citrusgarden, Prastangen,
Solangen

Resultatenhet 6: 2341 7 2348
Sjostjarnan, Sylvester,
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Tkr Overfort fran 2017 Resultat 2018 Totalt att overfora till 2019
Appelangen
Delsumma forskola 10269 102 10167
Utforare inom LSS-omradet 4696 -400 4 296

(5 gruppbostader, 1
servicebostad, 1 daglig

verksamhet)
Enheten for fritid 663 0 663
Summa resultatenheter 15628 -502 15126

Niamndens resultatenheter forde totalt over ett 6verskott med 15,6 mnkr fran 2017. Totalt
berdknas 15,1 mnkr i ackumulerat dverskott att féras dver till 2019.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till féljande &r.
Overforingen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar. Resultat-
fondens ackumulerade 6verforda Gverskott far maximalt motsvara 10 procent av brutto-
budgeten. En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina taganden. Overskott far
ackumuleras och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tickas senast under nastkommande
ar, annars ska nimnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Forskola

Namnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 10,3 mnkr
fordes over fran 2017. For forskolans resultatenheter dr resultatet for 2018 ett sammantaget
underskott pa 0,1 mnkr. Arets underskott beror frimst pa kostnader for barn i behov av
sarskilt stod. Totalt berdknas 10,2 mnkr 1 6verskott att foras 6ver till 2019.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Utf6rare inom LSS-omradet forde 6ver 4,7 mnkr 1 6verskott fran 2017. Enheten redovisar ett
underskott pd 0,4 mnkr for 2018, vilket frimst beror pd hogre personalkostnader. Totalt
beridknas 4,3 mnkr 1 overskott att foras over till 2019.

Barn, kultur och fritid

Enheten for fritid forde 6ver 0,7 mnkr i1 6verskott fran 2017. Enheten redovisar ingen avvikel-
se mot budget. Totalt berdknas 0,7 mnkr i1 6verskott att foras over till 2019.

Investeringar

Park- och klimatinvesteringar

Investeringar, mnkr Budget 2018 Prognos T1 Avvikelse
Lekparken Apelsinen 5,0 5,0 0

Orby slotts plaskdam 0,5 0,5 0
Reinvesteringar 0,5 0,5 0

Mindre parkinvesteringar 2,7 2,7 0
Klimatinvesteringar 4,4 4,4 0

Summa 13,1 13,1 0

Storre investeringar
Stadsdelsndmnden har fatt 5,5 mnkr {6r storre parkinvesteringar och 0,5 for reinvesteringar.
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Mindre investeringar
Stadsdelsndmnden har fatt 2,7 mnkr fér mindre parkinvesteringar

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har fatt 4,4 mnkr for klimatinvesteringar, som ska finansiera

o Allkérr 1 Bergstorpskarret for hallbar mark- och vattenanviandning 3,0 mnkr.
e Inkdp av BigBelly skripkorgar med solcellskomprimering 1,3 mnkr.
e Inkdp av elcyklar 0,1 mnkr.

Inventarier och maskiner

Mnkr, netto Budget 2018 Prognos T1/2018 Avvikelse
Inventarier och maskiner 0,9 0,9 0,0
Larm inom aldreomsorg 2,5 2,5 0,0
Summa 3.4 3,4 0,0

Forvaltningen har en budget om 3,4 mnkr for investeringar i inventarier och maskiner.
Medlen kommer huvudsakligen att anvindas till investering av trygghetslarm.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Ej aktuellt 1 tertialrapport 1.

Budgetjusteringar
Budgetjusteringar investeringar
Mnkr
Trygghetsskapande atgarder 7,7
Klimatinvesteringsmedel 3.1
Totalt budgetjusteringar 10,8

Néamnden ansoker om sammanlagt 7,7 mnkr 1 trygghetsskapande atgirder fordelat pé:

e Belysning i Apelsinens lekpark 1,6 mnkr
e Belysning i Parken Bergtorpskarret 0,7 mnkr
e Belysning i Préstgardsparken/Sjorovarlekplatsen i Solbergal,8 mnkr
e Trygghetsskapande belysning och verksamhet i Solbergaskogen 1,6 mnkr
e Ny belysning i Standarparken med lekplats 0,7 mnkr
e Ny belysning i Orby slottspark med plaskdamm 1,3 mnkr
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Némnden ansoker om 3,1 mnkr klimatinvesteringsmedel :

e Dagvattenhantering Langsjobadet 3,1 mnkr

Medel for lokalandamal

Ej aktuellt i tertialrapport 1.

Analys av balansrakning

Ej aktuellt i tertialrapport 1.
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har tagit emot 70 synpunkter och klagomal. Registrerade synpunkter och klago-
mal redovisas vid varje nimndsammantréde.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvidl muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
berdrd enhetschef for kinnedom och vidare dtgérd. Vid klagomél pa handlédggning och bemo-
tande har enhetschef tagit kontakt med den som ldmnat synpunkten.

Verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna

Verksamhetsomridet har under forsta tertialen fétt in tva klagomal och synpunkter varav ett
géllde enheten for barn och familj och ett gillde forskolan. Klagomélen har handlat om till-
géanglighet och bemdtande.

Vidare har en synpunkt pd narkotikasituationen i Solberga har inkommit. Synpunkten har
vidarebefordrats till polisen.

Inga lex Sarah rapporter har inkommit.
Analys och dtgdrder

Antalet inkomna klagomél var ungefér lika ménga som under motsvarande period 2017.
Respektive enhet har aterkopplat atgérder till anmélaren.

Verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin

Verksamhetsomridet har tagit emot elva klagomaél och synpunkter, varav fyra ér positiva
synpunkter. Av de inkomna klagomaélen har fyra géllt dldreomsorgen och handlat om
kvaliteten pé insatser, bemdtande och utforandet av insatser inom hemtjénst. Inom
funktionshinderomradet har tva av klagomaélen riktat sig till utfoérare och ett till bestéllare.
Klagomalen har handlat om utférandet av insatser och tillgdnglighet.

Verksamhetsomradet har rapporterat en avvikelse till landstinget dé brister 1 samverkan
identifierats.

Verksamhetsomradet har rapporterat, utrett och anmélt ett lex Sarah-drende.
Analys och atgdrder

Antal inkomna klagomal och synpunkter dr nagot farre d4n under samma period 2017 da

Box 48
125021 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 012



Tjansteutlatande
Sid 54 (54)

antalet var femton, varav tre positiva synpunkter.

Verksamhetsomradet sammanstéller och analyserar inkomna synpunkter och klagomal for att
se monster och trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet och foranleder forbatt-
ringsarbete. Under perioden har samtliga klagomal inom dldreomsorgen och flertalet inom
funktionshinderomrédet riktat sig till privata utférare som i sin tur planerat for och vidtagit
konkreta atgérder. Bestéllarenheten inom funktionshinderomradet har sett 6ver sina rutiner for
tillgénglighet.

Stadsmiljo

Inom stadsmilj6 har totalt 56 synpunkter, 6nskemal, klagoméal och berém inkommit. Det har
till stor del handlat om boplatser, men dven 6nskemal om slyrdjning och nedtagning av tréd,
samt berdm for bryggan vid Herrdngens gard.

Analys och atgdrder

Anmilningar om boplatser handldggs enligt stadens rutin. Nér det géller 6nskemal om
slyrdjning och nedtagning av trdd tréffar parkingenjoren anmélaren pa plats. De klagomél som
giller parkskotseln har forvaltningen gatt igenom tillsammans med entreprendren.
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