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Inledning

Servicendmnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett 1 Ovrigt tillfredsstillande sitt. Nimnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sékerstélla effektiva

system for uppfoljning.

Internkontroll &r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivéer 1 organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar dvriga anstillda om reglernas och anvisningarnas innebdrd.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontroliplan
Riskmatris

5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mgjlig Kéannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar
3
2

1 2 3 4 5

Konsekvens

Sannolikhet

‘KritiskaMedium Totalt: 5
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Informationssakerhet/IT- 1 Obehdrigt anvandande av 3.Mdjlig 5.Mycket allvarlig 15 Kontroller av listor/register
sakerhet system kan leda till att en samt avslut
skyddad identitet rojs eller
sekretessbrott
Foljsamhet av ingangna avtal 2 Bristande efterlevnad av 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Information om ingangna avtal
stadens avtal - avrop sker . . .
utanfér dessa Ingangna avtal ska registreras i
avtalssystemet
Efterlevnad och tillampningav | 3 Muta eller jav i samband med 1.0sannolikt 4 Allvarlig 4 Paminnelse om och
regler, policys och central upphandling genomgang av stadens
riktlinjer samt gemensam riktlinjer
vardegrund
g 4 Oegentlighet i tjansteutdvning -  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Paminnelse och genomgang
ex, jav i samband med av regler och riktlinjer med
bistandsbeslut, jav i samband samtliga medarbetare
med bisyssla, utbetalning av
I6n till ej anstalld, for hdg
utbetalning av 16n, makulering
av skuld m.m.
Kompetensforsorjning 5 Bristfallig service och 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Félja upp

maluppfyllelse pa grund av att
reatt kompetens inte kan
tillhandahallas

kompetensforsérjningsplanen,
totalt sett och per verksamhet
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Informationssakerhet/IT-sakerhet
Arbetssatt:
Kontroll av att ratt personer har behorighet
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande 6.5l e wpmelldie - L Ees) e m ] ) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av att ratt [ | Obehdrigt anvandande av |{Uppféljning av att kontroller Kontroll av genomférande och  Genomgang av Annika Press
personer har ratt system kan leda till att en  |har utforts enligt rutin, resultat samt analys dokumenterade kontroller och
behdrighet skyddad identitet rojs eller |exempelvis avseende resultat. Analys och slutsatser
sekretessbrott genomgangar av med utgangspunkt fran
listor/register samt avslut granskningen.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Foljsamhet av ingangna avtal
Arbetssatt:
Avsluta upphandling och pabdrja implementering i enlighet med projekt VINST
Lopande Uppfoljning av A A .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande /BESk"V"mg A EEEi]hing] L) e L T Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Fdolja projektplanen som ar Projektet nar inte uppsatta [Kontroll av uppfdljningarna  Kontrollen avser uppfoljningen  Kontroll av att uppféljningarna Liselothe
beslutad for projekt Vinst mal i projektplanen avseende genomfdrandet av av aktiviteter och uppnaende av av aktiviteter och Engelgren
projektplanen for VINST projektets mal maluppfyllelse utforts som
planerat. Avstamning mot
projektplan




Arbetssatt:
Uppfdéljning av ingangna avtal med leverantdrer sa att de foljs med hjalp av statistik ifran bl a stadens ink6pssystem, stadens
ekonomisystem och underlag ifran leverantoren
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Loépande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e ) 61 (T g, e (7 el g Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll
Kvalitetssakring av Bristande efterlevnad av Kontroll av att de Kontrollerna ska genomféras ~ Dokumentgenomgangar for  Liselothe
avtalsuppfdljningsprocess stadens avtal - avrop sker aktiviteter, avstamningar vid datum som faststalls respektive process/aktivitet  Engelgren
en utanfor dessa mot checklistor, protokoll under aret i samrad mellan

fran leverantérsmoten enhetschef och

samt paminnelser till avdelningschef

férvaltningar m m som

ingar i uppféljningarna har

utférts/tagits fram som

planerat.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Efterlevnad och tillampning av regler, policys och riktlinjer samt gemensam vardegrund
Arbetssatt:
Genomgang av regler gallande mutor och jav, avstamningar mellan medarbetare och chefer vid behov
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

[ kontroll kontroll

kontroll

Genomgang for alla
anstallda inom
upphandling- och
avtalsenheten kring
vagledning géllande mutor
och jav. Vid behov
avstamning mellan
medarbetare och chef.

Muta eller jav i samband
med central upphandling

Se uppfoéljning om Se metod nedan
oegentlighet i

tjansteutévning nedan.

Se beskrivning nedan.

Annika Press
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
| kontroll

Metod for uppféljning /

kontroll LR

Oegentlighet i
tjiansteutdévning - ex, jav i
samband med
bistandsbeslut, jav i
samband med bisyssla,
utbetalning av 16n till ej
anstalld, for hég
utbetalning av 16n,
makulering av skuld m m

Genomgangar av regler och Under senhdsten 2018 sker Enkat till samtliga chefer Annika Press
riktlinjer omkring mutor och  uppféljning av att alla enheter

jav med alla medarbetare.  genomfért genomgangen.

En gemensamt utformad

genomgang gors pa enhets-

och avdelningsmoten.

Process:

Kompetensforsorjning

Arbetssatt:

Beddmning och insatser for att sdkerstalla en god kompetensforsorjning, exempelvis genom genomgang av tillganglig kompetens,
beddmning av framtida behov, analys samt rekryteringsinsatser utifran detta osv.

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
| kontroll

Metod for uppfoljning /

kontroll AL

Avstamningar om behov,
malsattning och insatser
géllande
kompetensutveckling vid
medarbetarsamtal

Bristfallig service och
maluppfyllelse pa grund
av att reatt kompetens inte
kan tillhandahallas

Genomgang och uppfdljning Uppféljning av Avstamning av hur de Annika Press
av kompetensforsorjningsplanens  aktiviteter som finns i planen
kompetensforsorjningsplane genomférande sker i samband genomférts. Underlag
n. Darutéver uppféljning av. med tertialrapport 2. Uppféljning inhdmtas fran
att samtliga medarbetare har av individuella verksamhetsomradena och
fatt en kompetensutvecklingsplaner administrativa avdelningen. Att
kompetensutvecklingsplan  sker inom verksamheterna individuella planer finns foljs
under varen. upp genom en enkat till
cheferna varen 2018.




Vasentlighets- och riskanalys

Néamndens vésentlighets- och riskanalys, VoR, utgor en grund for internkontrollplanen. Analysen har omfattat ett 30-tal vésentliga processer som
sammanhanger med de 24 av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédena vilka ingér i servicendmndens verksamhetsplan 2018. Processerna dr
dokumenterade i stadens intrigerade ledningssystem ILS. For flertalet av processerna har det identifierats odnskade hiandelser vilka sedan har virderats med
avseende pd konsekvens och sannolikhet, skala 1-5. Dessa bada bedomningar multipliceras sedan till ett riskvérde for varje oonskad hindelse.
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Riskvérde Atgird

Inkép med krav om hallbar Inkdpsprocessen Avrop godkanns vilka inte uppfyller 4 Instruktioner och
energianvandning stallda krav anlaggningsforteckning

Effektiv I16ne-och Standardiserat och processinriktat Felaktiga I6neutbetalningar 2 Strukturerad avvikelsehantering

pensionsadministration

arbetssatt




