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Tjansteskrivelse

m VARMDO KOMMUN 2018-05-07

Handléggare Diarienummer
Jessica Nilsson
Bistandsavdelningen

Vérd- och omsorgsndmnden

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) Dnr 8.8.1-
12852/2017-3, ej verkstallt beslut ledsagarservice

Forslag till beslut

— Yttrande till IVO gillande 6vervdgande om ansdkan om utdomande av sérskild avgift
enligt 28 a § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) godkénns.

— Beslutet justeras omedelbart.

Beslutsniva
Vérd- och omsorgsnimnden.

Sammanfattning

En medborgare har genom beslut av kommunen beviljats insats 1 form av
ledsagarservice enligt 9 § 3 p LSS. Beslutet har av olika anledningar ej gatt att verkstilla
inom tre manader. IVO har begirt ett yttrande av vard- och omsorgsndamnden med bl.a.
begiran om redogorelse for skdlen till drojsmélet med att verkstilla beslutet samt
uppgifter om insatser som den enskilde erbjudits och eventuellt erhallit under
véntetiden.

Arendebeskrivning

En enskild medborgare beviljades genom beslut av Vairmdé kommun insats i form av
ledsagarservice enligt 9 § 3 p LSS. Péagaende beslut avbrdts av uppdragstagaren augusti
2017 och har ej gitt att verkstdlla inom lagstadgad tid déarefter. IVO efterfragar en
beskrivning av hiandelseforloppet och omstdndigheterna i drendet vilket framgar av det
nu framtagna forslaget till yttrande. Av yttrandet framgar att det inte gatt att rekrytera en
lamplig uppdragstagare enligt den enskildes krav. Den enskilde har parallellt med
insatsen varit beviljad daglig verksamhet enligt 9 § 10 p LSS och bistand enligt 4 kap 1
§ SoL i form av boendestod.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet kan medfora konsekvenser for ekonomin om Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) ansoker om att Véard- och omsorgsndmnden ska aldggas betala en sérskild avgift
enligt 28 a § lagen om stdd och service till visa funktionshindrade (LSS) och om
Forvaltningsrétten beslutar att bifalla denna ansdkan. Avgiften varierar i varje enskilt
drende.
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Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Beslutet bedoms inte 4 ndgra konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Handlingar i arendet

Nr Handling Bilidggs/Bildggs ej
1. Forslag till yttrande Bildaggs

Sandlista for beslutsexpediering

Bistandsenheten LSS

VO

Anne Lundkvist Veronica Ostlin
Tf. sektorchef Avdelningschef

Omsorgs- och vilfardssektor Bistdndsavdelningen
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. .. Yttrande
m VARMDO KOMMUN 2018-05-07

Handléggare Diarienummer
Jessica Nilsson
Bistandsavdelningen

Inspektionen for vard och omsorg,
IVO

Yttrande till IVO angdende ej verkstallt beslut Dnr 8.8.1—
12852/2017-3

Med anledning av Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) begdran om yttrande
avseende ovan rubricerade drende onskar nimnden ldmna foljande yttrande i drendet.

Sammanfattning

Till Vard- och omsorgsnamnden ansokte den enskilde om insatsen ledsagarservice enligt
9 § 3 p LSS den 10 augusti 2016. Namnden fattade beslut om bifall med 6 timmar per
manad den 31 augusti 2016 med giltighetsperiod 2016-09-01 — 2017-08-31 och
bestdllning skickades till utforaren som samma dag mottog och bekréftade den. Insatsen
verkstdlldes i december 2016. I mars 2017 uppmérksammade utforaren att den enskilde
inte nyttjade sina ledsagningstimmar och kontaktade den enskildes anhorig. Enligt den
enskildes anhorig fick ledsagaren och den enskilde inte ihop négra tillfdllen att ses pa.
Utforaren avslutade ledsagarens uppdrag och insatsen avbrots. Den enskildes anhoriga
uppgav till utféraren att man trodde att fler timmar av insatsen boendestdd skulle vara
battre istéllet for ledsagning. Utforaren hénvisade anhorig till kontakt med ansvarig
handldggare men anhoériga meddelade da att de vill prova ledsagning lite till. I juni 2017
verkstdlls insatsen ledsagarservice igen.

I augusti 2017 1opte aktuellt beslut om ledsagarservice ut. Beslutet hade inte hunnits att
omprovas och forldngdes ddarmed till och med den 31 december 2017 i avvaktan vidare
utredning. Bestéllning skickades den 31 augusti 2017 till utforaren som mottog och
bekriftade den samma dag. Handldggaren meddelade beslutet till den enskildes anhdrig
per telefon den 8 september 2017 samt skickade beslutet per post.

Enligt utforaren har ledsagaren forsokt fa till traffar med den enskilde under sommaren
2017 men i augusti 2017 sédger ledsagaren upp sitt uppdrag da den enskilde inte vill
traffas. Utforaren meddelar inte detta till ansvarig handldggare. Utféraren forsoker
komma 1 kontakt med den enskildes anhorig men lyckas forst fa en kontakt i oktober
2017. Den enskildes anhorig uppger till utforaren att den enskilde har svért for att knyta
an till nya personer och att det darfor dr svért for den enskilde att trdffa en person som ar
boendestddjare och en annan som &r ledsagare. Utforaren hor med boendestodsutforaren
om den person som dr boendestddjare dven skulle kunna vara ledsagare men
boendestddjaren tackar nej till ledsagningsuppdraget da personen inte vill ha tva olika
arbetsplatser.
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Den 6 december 2017 triffade handldggaren den enskilde samt dennes anhorig. Den
enskilde ansoker om fortsatt ledsagarservice men framfor 6nskemal om att ledsagningen
ska upphora och att boendestddet istéllet ska utdkas. Den 22 december 2017 fattas beslut
om avslag géllande insatsen ledsagarservice med motivering att den enskilde inte &r
isolerad 1 sitt hem samt inte beddms vara i behov av en ledsagare for att tillgodogora sig
aktiviteter utanfér hemmet.

For insatsen ledsagarservice betalar nimnden en erséttning per timme om 298 kr. I det
aktuella drendet har nimnden haft kostnader om totalt 2 536 kr for insatsen i januari och
augusti 2017. Den enskilde beviljades insatsen ledsagarservice frdn den 1 september
2016. Insatsen verkstédlldes december 2016 och avbrots mars 2017. Insatsen verkstélldes
igen juni 2017 och avbrots augusti 2017. I december 2017 avslogs ansdkan om fortsatt
ledsagarservice. Nimnden har tre ménader pé sig att verkstélla beviljad insats. Insatsen
ledsagarservice har varit icke verkstilld i december 2017. For denna period skulle
kommunens kostnad uppgatt till 1 788 kr (6 h/man 4 1 méanad x 298 kr/h) for insatsen.

Den enskilde har parallellt med insatsen ledsagarservice varit beviljad daglig
verksamhet enligt 9 § 10 p LSS samt bistand enligt 4 kap 1 § SoL i form av boendestdd
med 4 timmar per manad under aktuell period september 2016 — december 2017.
Némndens kostnad for daglig verksamhet for den enskilde uppgick till totalt 87 768 kr
och ndmndens kostnad for boendestdd for den enskilde uppgick till totalt 20 480 kr.

Forvaltningens bedémning

Vérd- och omsorgsnimnden har tre manader pa sig att verkstilla en insats efter att beslut
fattats eller efter ett avbrott under pagaende beslut.

Néamnden kunde verkstélla insatsen ledsagarservice i december 2016 inom tre manader
fran det att beslutet fattades. Insatsen avbrots 1 mars 2017. I juni 2017 kunde ndmnden
verkstélla insatsen igen inom tre minader fran det att insatsen avbrots. 1 augusti 2017
avbrots insatsen pd grund av att ledsagaren valde att sdga upp sitt uppdrag. Ndmnden
kunde inte kunnat verkstilla insatsen ledsagarservice inom tre manader under hdsten
2017 pé grund av att utféraren hade problem med att rekrytera en ldmplig person som
den enskilde ville trdffa samt svarigheter med att rekrytera en person som ville ta
uppdraget utifran var den enskilde bor geografiskt.

Den enskilde har parallellt med ledsagningen varit beviljad insatserna daglig verksamhet
och boendestod som ndmnden haft en kostnad for om totalt 108 248 kr.

I december 2017 avslogs den enskildes ansdkan om fortsatt insats med motivering att
den enskilde inte dr isolerad i sitt hem samt inte bedoms vara i behov av en ledsagare for
att tillgodogora sig aktiviteter utanféor hemmet.

Bifogade handlingar:
- Utredning daterad 2016-08-31 och 2017-12-22
- Beslut daterat 2016-08-31, 2017-08-30 och 2017-12-22
- Journalanteckningar under perioden 2016-09-01 — 2017-12-31
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- Mejl frén utforaren som inkom 2018-05-04
Peter Brannstrom Anne Lundkvist

Ordforande Tf. Sektorchef
Vard- och omsorgsndmnden Omsorg- och vilfardssektorn



