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Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
Antagna av KS april 2002 Reviderade av KF februari 2012

10.18 Ledsagning och ledsagarservice

Ledsagning och ledsagarservice innebér att en person med
funktionsnedséttning far stod av en foljeslagare 1 samhéllet.
Ledsagning kan ges som insats i form av ledsagarservice enligt 9 §
3 LSS och bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Giller behovet en ledsagare
under en pagdende fardtjanstresa regleras rittigheten 1
fardtjanstlagen. Om behovet av ledsagare géller under en resa med
riksfardtjanst regleras réttigheten 1 lagen om riksfardtjénst.
Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS omfattas av
stadens valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Insatsen dr avgiftsfri oavsett om den ges enligt SoL eller LSS, se
tillampningsanvisningar for avgifter till personer med
funktionsnedséittning under 65 ar pa socialforvaltningens intranét
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=251699.

10.18.1 Ledsagarservice enligt LSS

Ledsagarservice enligt LSS ges 1 syfte att underlatta for den
enskilde att ha kontakter med andra och bryta den isolering som
ofta blir foljden av en omfattande funktionsnedsittning. Insatsen har
karaktiren av personlig service och anpassas efter de individuella
behoven. Ledsagarservice ér en insats knuten till aktiviteter utanfor
hemmet. Avsikten med insatsen dr att ge mojlighet for den enskilde
att delta 1 fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet, besoka vanner eller bara
promenera. Insatsen ska @ven tillgodose behov av ledsagning vid
exempelvis sjukhusbesok. Det dr dven fullt mdjligt att bevilja
ledsagarservice for matinkdp och bankdrenden, om detta ar ett led i
att komma ut i samhéllet bland andra ménniskor och bryta en
isolering.
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Ledsagarservice ska alltid vara individuellt utformad och ha
karaktiren av personlig service. Nagra generella ramar om hogsta
antal timmar per ménad finns inte, utan det ar det individuella
behovet som avgor nér insatsen ska ges och hur omfattande den ska
vara. | utredningsfasen &r det viktigt att skaffa en bild av behovet av
ledsagarservice. Givetvis varierar behovet av ledsagarservice utifran
den enskildes intressen och aktiviteter. Det ska dven beaktas att en
yngre person ofta har ett storre behov av att kunna delta i
samhadllslivet, och dirmed ett storre hjdlpbehov dn en person i hog
alder (RA 1999 ref. 54).

Onskemal vad giller val av ledsagare, ska i mdjligaste man
tillgodoses. I staden tillgodoses detta genom valfrihet vad géller val
av utforare enligt LOV. Insatsen ska utformas pé saddant sitt att den
ar lattillganglig och starker den enskildes forméga att leva ett
sjdlvstindigt liv. Vid behov inkluderar ledsagarservice hjidlp med
forflyttning, pa- och avklddning, hjdlp vid toalettbesok, samt
maéltidssituationer. Ledsagarservice dr en social tjdnst och nagra
medicinska insatser kan inte tillhandahéllas.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska det behov som gar utdver vad som ér
normalt for ett barn i samma alder utgéra grunden for bedomningen
(se dven kap 9.5.1 om forédldraansvar). T.ex. kan det anses ingd i ett
normalt fordldraansvar att f6lja med pa en nioarings biobesok
medan ledsagare for ett biobesok for dldre ungdomar ska kunna
beviljas om behov och ritt till insatsen foreligger 1 6vrigt. I
beddmningen ska hinsyn tas till att barnet/ungdomen ofta har behov
att gora erfarenheter tillsammans med nagon annan vuxen én sina
fordldrar.

Om den enskilde omfattas av LSS och har behov av insatsen och
behovet inte &r tillgodosett har han eller hon ritt till ledsagarservice.

10.18.2 Ledsagning som bistdand enligt SoL

Utgangspunkten for den individuella bedomningen nér det géller
ledsagning enligt SoL é&r att socialndmnden enligt 5 kap. 7 § SoL
ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skél moter betydande svérigheter i sin livsforing ska kunna delta i
samhdllets gemenskap och leva som andra. Ledsagning kan for
vissa personer vara en forutsittning for att kunna delta i samhaéllets
gemenskap och att leva som andra. Ledsagningen ska utformas sé
att det stirker den enskildes formaga att leva ett sjélvstindigt liv
och anpassas individuellt efter den enskildes behov.

Om den enskilde till foljd av funktionsnedsédttning inte sjilv kan
Errort No text of specified style in tillgodose behovet och inte kan f& behovet tillgodosett pa annat sitt
' har han eller hon ritt till ledsagning.
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For personer som inte omfattas av LSS men har behov av
ledsagarservice kan behovet tillgodoses med stdd av SoL.
Beddmningen av ledsagning som bistand enligt SoL ska inte
innebéra nigra begransningar jamf{ort med ledsagarservice enligt
LSS

10.18.3 Beslut om ledsagarservice och ledsagning

Om den enskilde omfattas av LSS fattas beslut enligt 9 § 3 LSS.
Om den enskilde inte omfattas av LSS fattas beslut enligt 4 kap. 1§
SoL.

Omfattningen av den beviljade insatsen ska som huvudregel anges i
timmar per manad 1 beslutet.

Om den enskilde har personlig assistans enligt LSS eller
assistansersittning enligt SFB ska ledsagarservice ingé i den
personlig assistansen.

Insatsen &r avgiftsfri oavsett om beslutet fattas enligt LSS eller SoL.

10.18.4 Omkostnader for ledsagare

Huvudregeln ir att utforaren stir for omkostnader for ledsagaren. I
ersdttningen till utforare av ledsagning som staden upphandlat enligt
lagen om valfrihet (LOV) ingar ett schablonpaslag som ar avsedd
att anvéndas av utforaren for att bekosta omkostnader for ledsagare.

Om den enskilde behover ledsagning for ett andamal som medfor
att omkostnaden for ledsagaren blir hdgre dn vanligt, sd ska den
enskilde 1 forvdg vinda sig till bistdndshandlidggaren for
godkinnande. Ett riktmérke dr om en enskild omkostnad dverstiger
ca 300 kronor. I dessa fall ska bestéllaren efter sitt godkdnnande
ersétta hela omkostnaden. For att bistdndshandlidggaren ska kunna
godkédnna omkostnaden méiste &ndamalet med ledsagningen (t.ex.
konsert) och den specifika omkostnaden (t.ex. ledsagarens biljett)
framgd. Utforaren fakturerar bestéllaren for utligget.

Den enskilde har ratt till ett siarskilt beslut om detta.

10.18.5 Ledsagarservice och bostad med sdrskild service

I insatserna bostad med sérskild service for barn-, ungdomar och
vuxna (9 § 8 och 9 § 9 LSS) ingér fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Vid boende bostad med sérskild service for barn och
ungdom och 1 gruppbostad for vuxna dr huvudregeln att den
enskildes hela behov ska tillgodoses genom personal 1 boendet. I
boendeinsatsen ska det generellt sett finnas utrymme for individuellt
anpassad ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselsittningar
t.ex. genom att arbetsscheman anpassas s att en brukare kan gora
egna aktiviteter dven pa kvillstid och helger.

Error! No text of specified style in
document.
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Regeringsritten har dock ansett att det undantagsvis ska finnas
mdjlighet att fa ledsagning genom extra beslut om ledsagarservice,
som utfors av andra @n gruppbostadens personal, om det finns
sarskilda skil for detta och om behovet av individuell ledsagning
inte rent faktiskt tillgodoses i boendet. Regeringsritten (RA 1995
ref. 47) har t.ex. ansett att det foreldg sirskilda skil ndr den sokande
var en ung kvinna som ville ha rétt att gé ut pa stan utan att alltid ha
personalen i gruppbostaden som ledsagare. Personer som bor i
gruppbostad kan sédledes ha ritt till insatser 1 form av
ledsagarservice om han eller hon dr i behov av utdkad individuellt
anpassad aktivitet.

Ansokningar om ledsagarservice som gor gillande att behovet av
ledsagarservice rent faktiskt inte tillgodoses i1 en gruppbostad, ska
alltid behandlas individuellt enligt géllande lagrum och dessa
riktlinjer. Om behov rent faktiskt inte tillgodoses av gruppbostaden
sa har den enskilde ritt till ledsagarservice.

Utflyttad verksamhet innebér att boende i en gruppbostad och
gruppbostadens personal vistas pd en ldgergard eller liknande. I
planeringen och inf6r ett beslut om s.k. utflyttad verksamhet ingér
att de boende alternativt de boendes foretrddare ger sitt samtycke till
den temporédra verksamhetsforandringen, vilket ska dokumenteras 1
utférardokumentationen. Ibland dnskar bara négra personer i en
gruppbostad utflyttad verksamhet. Vid dessa tillfédllen ska
gruppbostaden i stéllet erbjuda individuella ldsningar sdsom
ledsagning.

Error! No text of specified style in
document.
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Riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice

Kommunfullméktige i Stockholms stad har beslutat om att utfiarda
riktlinjer for nimndernas verksamhet. Dessa riktlinjer géller
handldggning av insatsen ledsagning enligt socialtjénstlagen
(2001:453) (SoL) och ledsagarservice enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till personer med vissa funktionshinder (LSS) till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. Andra
insatser som till exempel avlosning och kontaktperson regleras
inom riktlinjer "Handldggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
(antagna 2002 och reviderade av KF 2012)”.

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla réttssédkerhet och
likabehandling i staden nér det giller utredning, beddmning och
tillgang till ledsagning och ledsagarservice som ska erbjudas fran
socialtjinstens sida.

Riktlinjerna ska ge stdd och végledning i det praktiska arbetet med
att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbedémningar som
alltid ska goras.

Syfte och utgangspunkter

Personer med funktionedséttning ska kunna delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv pé jamlika villkor som
andra bade som utdvare och dskadare!.

Insatserna ledsagning och ledsagarservice innebér att en person med
funktionsnedséttning far stod av en annan person, ledsagare, i
samhdllet och syftar till att mdjliggdra delaktighet i samhillslivet
och kontakter med andra.

Ledsagning ges som bistand enligt 4 kap 1 § SoL och
ledsagarservice beslutas enligt 9 § 3 LSS.

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS omfattas av
stadens valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Béda insatserna ar avgiftsfria.

L Ett Stockholm for alla — program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023
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Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS

Ledsagarservice enligt LSS ges med avsikten att underlatta f6r den
enskilde att ha kontakter med andra och vara fullt delaktig i
samhéllslivet. Ledsagarservice syftar till att bryta den isolering som
en omfattande funktionsnedséttning ofta leder till med malet att den
enskilde far mojlighet att leva som andra. Ledsagarservice ska alltid
vara individuellt utformad och ha karaktéren av personlig service.

Om den enskilde har personlig assistans enligt LSS eller
assistansersittning enligt Socialforsékringsbalken (2010:110) (SFB)
ingar ledsagarservice i den personliga assistansen.

Av lagens forarbeten framgar att ledsagarservice ér en insats knuten
till aktiviteter utanfor hemmet. Avsikten med insatsen &r att gora det
mdjligt for den enskilde att besoka vénner, delta i fritidsaktiviteter,
kulturlivet eller bara promenera. Vad som avses med
fritidsaktiviteter anges inte ndrmare men det kan exempelvis vara
att besoka simhall, vistas 1 naturen, ridning eller andra trdnings- och
intresseaktiviteter.

Utover dessa exempel kan ledsagarservice ocksé beviljas for
exempelvis ldkarbesok for den som redan har rétt till
ledsagarservice enligt LSS for andra aktiviteter. Insatsen kan ocksa
ges for att forebygga isolering och kan ha stor betydelse for
enskildas mojligheter att utdva och delta i hdlsofrdmjande
aktiviteter pa fritiden.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD 2011 ref 60) har 1 ett
avgorande som géller rétt till ledsagare vid resa till Egypten uttalat
att ledsagarservice tar sikte pd en tdmligen begrénsad insats avsedd
att ge personer med funktionsnedséttning som inte uppfyller
forutséttningarna for personlig assistans 6kade mojligheter att
genomfora enklare aktiviteter och bryta social isolering. Omfattande
insatser 1 assistansliknande former kan enligt prejudikatet inte anses
ingd 1 en kommuns ansvar for ledsagarservice enligt LSS. Vid
behov av stdd 1 samband med en semesterresa handldggs det enligt
stadens riktlinjer for medfoljare vid semesterresa (antagna av KS
2000, reviderade av KF 2016).

I rittspraxis finns avgoranden som innebir att enklare aktiviteter
som att gora inkOp, delta pa foreldsning, gi pa traning eller andra
enklare vardagsaktiviteter, kan inga i ledsagarservice om det dr ett
led i att komma ut i samhéllet bland andra ménniskor. Vidare kan
enligt rattspraxis insatser som daglig verksamhet och bostad med
sarskild service kompletteras med ledsagarservice.
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Omvardnad ingar inte i ledsagarservice, men vid behov inkluderar
ledsagarservice hjdlp med forflyttning, pa- och avkladning, stod vid
toalettbesok, samt maltidssituationer.

Onskemal vad giller val av ledsagare, ska i mdjligaste man
tillgodoses. I staden tillgodoses sddana dnskemal genom valfrihet
enligt LOV nér det géller valet av utforare. Insatsen ska utformas pé
sadant sitt att den ar lattillgédnglig och stirker den enskildes
formaga att leva ett sjélvstandigt liv.

Behovsbeddmning av ledsagarservice enligt LSS

Om den enskilde omfattas av LSS personkrets, har behov av
insatsen och behovet inte &r tillgodosett har hen rétt till
ledsagarservice. Genom insatsen ska den enskilde tillforsidkras goda
levnadsvillkor.

Négra generella ramar om hogsta antal timmar per manad finns inte,
utan det dr det individuella behovet som avgdr nér insatsen ska ges
och hur omfattande den ska vara. Utgangspunkten ska vara den
enskildes intressen samt aktiviteter och 1 utredningsfasen 4r det
viktigt att f4 en bild av hur behovet av insatsen ser ut. Det ska dven
beaktas att olika personer kan ha olika behov beroende pé alder. Till
exempel kan ledsagning for personer i1 yrkesverksam alder vara ett
satt att bli mer delaktig 1 samhaéllslivet som pa sikt kan leda till mer
aktivt liv med arbete och studier och for dldre personer mdjlighet att
bibehilla ett aktivt liv. I syfte att motverka att den individuella
behovsbedomningen paverkas av att individen fyller 65 ar ska
samverkan kring dldre med behov av ledsagning enligt SoL
genomforas mellan socialtjanst och dldreomsorg.

Om ledsagarservicen avser barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska det behov som gar utdver vad som ér
normalt fordldraansvar for ett barn utan funktionsnedséttning i
samma alder utgora grund f6r beddmningen. I bedomningen ska
hénsyn tas till att barnet/ungdomen ofta har behov att gora
aktiviteter tillsammans med ndgon annan vuxen &n sina forédldrar.

Om ledsagarservice avser en vuxen som delar hushall med en make/
maka, partner, sambo eller med ndgon annan ska det enligt
rattspraxis beaktas att den enskilde har ritt att fa stod for att kunna
utdva sina fritidsintressen och kulturella aktiviteter med mera pé
egen hand.
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Ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL

Utgdngspunkten for den individuella bedomningen nér det géller
ledsagning enligt SoL é&r att socialndmnden enligt 5 kap 7 § SoL ska
verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil
moter betydande svarigheter i sin livsforing ska kunna delta i
samhdéllets gemenskap och leva som andra. I forarbetena till
socialtjanstlagen beskrivs ledsagning som en insats som gor det
mojligt att besoka vénner, delta 1 kulturlivet eller bara att
promenera.

Ledsagning ir en social tjanst som &r knuten till aktiviteter utanfor
hemmet. Ledsagningen ska utformas sd att den stérker den enskildes
formaga att leva ett sjalvstandigt liv och anpassas individuellt efter
den enskildes behov. Exempel kan vara att besoka simhall, vistas 1
naturen, mdjlighet att rida eller andra traning- och
intresseaktiviteter. Behov av ledsagning for att ta sig till lakarbesok,
tandlékare eller till exempel gora klddinkop eller bankbesok kan
ocksa beviljas enligt SoL. Insatsen kan ocksé ges for att forebygga
isolering och kan ha stor betydelse for enskildas mojligheter att
utdva och delta i hilsofrdmjande aktiviteter pa fritiden.

Tillsammans med till exempel hemtjinst och sysselsdttning ska
ledsagning underlitta for den enskilde att kunna bo kvar hemma.

Det finns dven avgoranden som innebér att aktiviteter som att ga ut
och handla eller andra enklare vardagsaktiviteter, kan inga i
ledsagning om det &r ett led i att komma ut i samhéllet bland andra
ménniskor.

Ledsagning enligt SoL och funktionen f6ljeslagare inom ramen for
hemtjanst har olika syften, kriver olika kompetenser av utférarna
men kan ibland anvéndas for liknande d&ndamal. Det &r dérfor
viktigt att de inte forvéxlas och funktionen foljeslagare kan inte
ersitta insatsen ledsagning nér det géller att mdjliggora brukarens
delaktighet i samhéllslivet. Oavsett alder har brukaren ritt till den
insats som bist motsvarar hens behov och 6nskemal.

Den enskilde har alltid rétt att ansdka om insatsen ledsagning och f
ett sarskilt beslut om detta. I staden dr ledsagning enligt SoL. som
sarskild insats avgiftsfri for den enskilde till skillnad fran hemtjénst.
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Behovsbeddmning av ledsagning enligt SoL

Om den enskilde till foljd av sin funktionsnedséttning inte sjilv kan
tillgodose behovet och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sitt
har den enskilde ritt till ledsagning.

Det ska dven beaktas att den enskilde har rétt att vid behov fa stod
for att kunna ut6éva fritidsintressen och kulturella aktiviteter med
mera péd egen hand, utan maka/make, sambo, partner eller annan
som den enskilde eventuellt delar hushall med.

Genom insatsen ska den enskilde tillférsékras en skilig
levnadsniva, vilket 1 detta sammanhang avser att ledsagningen ska
gora det mdjligt for den enskilde att trots sin funktionsnedséttning
kunna delta 1 samhéllslivet och leva som andra.

Om ledsagning avser barn och ungdomar med funktionsnedsittning
ska det behov som gér utdver vad som ar normalt fordldraansvar for
ett barn utan funktionsnedséttning i samma alder utgdra grund for
bedomningen. T.ex. kan det anses ingé i ett normalt fordldraansvar
att folja med pa en niodrings biobesdok medan ledsagare for ett
biobesok for dldre ungdomar ska kunna beviljas om behov och ritt
till insatsen foreligger 1 6vrigt. I bedomningen ska hénsyn tas till att
barnet/ungdomen ofta har behov att gora aktiviteter tillsammans
med ndgon annan vuxen dn sina foréldrar.

Beddmning av omfattning av insatsen och

omkostnader for ledsagaren

For att kunna bedoma omfattningen av den enskildes behov av
ledsagarservice eller ledsagning och vilka eventuella omkostnader
for ledsagaren som kan uppkomma for den enskilde bor foljande
utredas®:

o [ vilka situationer behover den enskilde ledsagningen? Hur ofta?
Hur lang tid?

e Behover den enskilde ledsagningen huvudsakligen for att kunna
ta sig till och fran aktiviteter, eller &ven under sjdlva aktiviteten,
dvs. under exempelvis ett teaterbesok, kafébesok eller liknande?

e Forvintas omkostnader for ledsagaren uppkomma?

2 Det kan finnas sirskild anledning att erinra om huvudregeln, att man i en
utredning inte ska stédlla mer ingédende fragor dn vad som kréivs, eftersom det i
dessa situationer handlar om den enskildes fritid och att behovet av integritet kan

dérfor vara av sarskild betydelse.
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Dérefter gér handldggaren en samlad behovsbedémning av
omfattningen i tid, réknat i timmar per méinad och vidare utifrdn vad
som krdvs for att uppna skélig levnadsniva respektive goda
levnadsvillkor. Nér det géller denna bedomning har Stockholms
stad inriktningen att det inte ska innebéra skillnader vid beddmning
av ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS. Rétt till
insats foreligger inte om behovet kan tillgodoses respektive faktiskt
tillgodoses péd annat sitt.

Beslut om ledsagarservice och ledsagning
Beslut om ledsagarservice fattas enligt 9 § 3 LSS.
Beslut om ledsagning fattas enligt 4 kap. § 1 SoL.

Omfattningen av den beviljade insatsen ska anges i timmar per
manad. Den enskilde har ratt att fora Over timmar fran en manad till
nistkommande manader. Ramen for anvidndande av timmar ér tre
manader, direfter paborjas en ny tre manaders period. Timmarna fér
anvandas inom ramen for de behov som beslut om insatsen avser.
Det kan saledes bli aktuellt med andra aktiviteter 4n de som ndmns i
bistandsbeslutet eller bestdllning vilket &r mdjligt s& lange malet
med insatsen uppfylls — delaktighet i samhallet.

Den enskildes mojlighet att fora dver timmar innebér inte att hen
ska vara skyldig att spara for att anvénda till sarskilt andamal. Det
far aldrig forekomma att den enskilde uppmanas att spara timmar
for att anvénda till sarskilt andamal, om detta innebér att de
kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

Dokumentation av insatsen ska visa att den enskilde har haft
mdjlighet att utnyttja ritten att spara timmar och att forfoga 6ver de
pa sitt som anges i dessa riktlinjer.
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Beslut om ersattning for omkostnader for

ledsagare

Nar den enskilde behover ledsagarservice eller ledsagning for att
kunna genomfora aktiviteter, sdsom exempelvis biobesok, ga pa
teater, kafé eller restaurang, uppstar samtidigt en kostnad for
ledsagarens biobiljett, kaffe med mera. Erséttning for omkostnader
for ledsagare kan inte inga som en del i sjdlva insatsen (Hogsta
forvaltningsdomstolen, 2011 ref 8)°. En kommun kan dock om det
finns skél for det [imna omkostnadsersittning for ledsagare som
bistand enligt 4 kap 2 § SoL. Enligt staden ir ett sadant skal att
personer med funktionsnedsdttning ska kunna genomfora aktiviteter
som andra utan merkostnader.

Beslut om omkostnadserséttning for ledsagare fattas enligt 4 kap 2 §
SoL och verkstills i forhallande till visade omkostnader.

Beslut som fattas med stod av 4 kap 2 § SoL grundar sig pa
kommunala riktlinjer och &r inte ndgot bistand som kommunen ar
skyldig att utge enligt lag eller foreskrift.

Beslut med stod av 4 kap 2 § ska dnda alltid foregas av provning
enligt 4 kap 1 § eftersom den enskilde alltid har rétt till sddan
provning och dirmed dven mojlighet att 6verklaga genom
forvaltningsbesvar.

I staden har enskilda med beslut om ledsagarservice enligt LSS eller
ledsagning enligt SoL ratt till ersittning for omkostnader for
ledsagaren med upp till 300 kronor per ménad. De faktiska
omkostnaderna ersétts 1 efterhand.

Det dr mojligt att anvianda omkostnadserséttningen flexibelt under
en tre ménaders period, men den far endast anvindas for ordinarie
omkostnadsdndamaél. Den enskildes mdjlighet att fora 6ver
omkostnadsersittning innebér inte att hen ska vara skyldig att spara
for att anvénda till sérskilt &ndamal. Det far aldrig forekomma att
den enskilde uppmanas att spara omkostnadserséttning for att
anvénda till sédrskilt &ndamal, om detta innebir att de kontinuerliga
aktiviteterna uteblir.

For att mojliggdra en mer kostsam aktivitet, dvs utover den
ordinarie ersittningens niva, giller sarskild handlaggning, se nedan.

3 Domen avser ledsagarservice enligt LSS men det finns inte ndgon anledning att
behandla insatsen ledsagning enligt SoL annorlunda utifran nuvarande réttslage.
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Omkostnadsersattning utover beviljad niva
Den enskilde kan efter en individuell behovsprovning enligt 4 kap 1
§ SoL beviljas omkostnadserséttning for ledsagare for att kunna
genomfora en mer kostsam aktivitet 4n vad som avses rymmas inom
ramen for ordinarie omkostnadserséttning. Utgdngspunkten dr vad
som en manniska vanligen brukar gora, till exempel ga pa en mer
kostsam konsert eller teaterforestillning 1-2 génger per ar.

Underlag for beslut ska innefatta ledsagarens omkostnader for till
exempel entrébiljett, mat, eventuell reskostnad med mera.

Beslut om omkostnadserséttning for en sddan kostsam enstaka
aktivitet fattas enligt 4 kap 1 § SoL. Av beslutet ska det framga
vilken faktisk merkostnad som ska erséttas.

Bestallning av ledsagarservice och
ledsagning

I bestillningen till utféraren ska omfattningen av den beviljade
insatsen 1 antal timmar per manad samt syfte framga. Det ska ocksa
framga vilka behov av ledsagning som ska tillgodoses, det vill sdga
for vilken typ av aktiviteter den enskilde har beviljats insatsen, om
den enskilde dven behdver ledsagning under sjélva aktiviteterna,
samt vilka omkostnader for ledsagaren som kan bli aktuella.

Utbetalning av ersattning for omkostnader for

ledsagare

Bestéllaren betalar omkostnadsersattning enligt 4 kap 2 § SoL till
utforaren efter att denna har ersatt ledsagaren for hens omkostnader.
UtfGraren ska enligt ersdttningsmodellen ersétta ledsagarens
omkostnader och redovisa dessa enligt stadens anvisningar.
Utforaren ska pa bestdllarens begéran visa underlaget for den
omkostnadsersittning som fakturerats. Ersdttningsmodellens
anvisningar ska framga i stadens forfragningsunderlag for
leverantdrer i enskild regi inom LOV.

Samma forfaringssétt tillimpas om den enskilde efter sarskilt beslut
enligt 4 kap 1 § SoL har beviljats ytterligare omkostnadserséttning.
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Ledsagarservice och bostad med sarskild
service

I insatserna bostad med sérskild service for barn-, ungdomar och
vuxna (9 § 8 och 9 § 9 LSS) ingér fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Som huvudregel ska bada boendeinsatserna tillgodose
den enskildes hela behov av fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Det ska generellt sett finnas utrymme f6r individuellt
anpassad ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselsittningar
sa att den enskilde kan genomfora egna aktiviteter, dven pa kvallstid
och helger.

Hogsta forvaltningsdomstolen har tagit stillning att det
undantagsvis ska finnas mdjlighet att fa ledsagning genom beslut
om ledsagarservice, som utfors av andra én gruppbostadens
personal, om det finns sérskilda skil for detta och om behovet av
individuell ledsagning inte rent faktiskt tillgodoses i boendet.

I ett avgorande (R4 1995 ref. 47) ansags till exempel att det fanns
sarskilda skil nir den sokande var en ung kvinna som ville kunna
ga ut pa stan utan att alltid ha personalen i gruppbostaden som
ledsagare. Personer som bor i gruppbostad kan saledes ha rétt till
insatser 1 form av ledsagarservice om hen dr i behov av utokad
individuellt anpassad aktivitet.

Ansokningar om ledsagarservice som gor gillande att behovet av
ledsagning rent faktiskt inte ar tillgodosett i bostad med sérskild
service, ska alltid behandlas individuellt enligt rddande lagrum och
prejudikat. Om behov av individuell ledsagning finns som rent
faktiskt inte &r tillgodosett i bostad med sdrskild service sé har den
enskilde ritt till ledsagarservice.

Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst

Arbetslivet

Personer med funktionsnedséttning ska ges forutsittningar att kunna
delta i arbetslivet. Huvudregeln &r att ansvaret for de stodinsatser
som ska mojliggora detta i forsta hand finns hos arbetsgivaren

och Arbetsformedlingen. I det fall behovet faktiskt inte blir
tillgodosett alternativt kan tillgodoses pa annat sitt, och behovet
ligger 1 linje med intentionerna for ledsagning/ledsagarservice, kan
socialtjansten efter en individuell beddmning bevilja sadant stdd.
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Fardtjanstresa

Enligt 8 § lagen om férdtjinst ska den enskildes tillstand, for den
som har behov av ledsagare under resorna, 4ven omfatta ledsagaren.
Personer som har rétt till fardtjénst har automatiskt dven rétt till
sjukresor. Det dr ocksa mojligt att ansdka om sérskilt tillstdnd for
extra behjilplighet vid pé- och avstigning.

Sjukhusbesok

Enligt kammarrittsavgorande 1 Goteborg (2016 1021 mal
4067/2015) framgar att personal pa sjukvardsinrittning ska
tillgodose stod och hjilp vid forflyttning pa sjukvardsinréttningen.

Tag och Flyg

Enligt sdrskilda EU-regler ska kostnadsfri ledsagning erbjudas pa
tagstationer och pa alla flygplatser; vid incheckning, av- och
pastigning samt 1 anslutning till annan resa. Information finns pa
Transportstyrelsens, SJ och stationsledsagnings hemsida samt hos
flygbolagen.

Riksfardtjanst

Den som har behov av personligt stod for att genomfGra resan har
ratt att beviljas ledsagare. Det dr inte kommunens skyldighet att
inom ramen for riksférdtjénst anordna ledsagare till resan. I de fall
den enskilde inte kan ordna en ledsagare for resan finns mgjlighet
for hen att ansoka om detta enligt SoL eller LSS*.

4 Riktlinjer riksférdtjanst mars 2017 Dnr. 3.1.1-60/2017
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Sammanfattning

I budget for 2017 gavs socialndmnden 1 uppdrag att utreda en mer
flexibel bedomning och anvindning av ledsagningstimmar och
hantering av omkostnader i samband med den bistdndsprévade
insatsen ledsagning, en insats som beviljas enligt Socialtjénstlagen
(SoL) alternativt Lagen om stod och service till vissa personer med
funktionsnedséttning (LSS). Nuvarande riktlinjer regleras i
”Riktlinjer for handlédggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
(antagna av KS april 2002, reviderade av KF februari 2012)” och
har reviderats med utgangpunkt frdn uppdraget. De fordndringar
som forvaltningen foreslar har sin utgdngpunkt i uppdraget och
baseras pd géllande lagar, foreskrifter och allminna rad, men ocksa
pa domar som bidragit till praxis inom omradet.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forslaget till
riktlinjer och dverldmnar det till kommunstyrelsen for behandling i
kommunfullmiktige. Forvaltningen foreslér att forslaget géller 1
avvaktan pd att Gversynen gors av riktlinjerna for handldggning av
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsdttning och att forslaget dérefter kommer
ingd 1 dessa for att framover inte ha separata riktlinjer.
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Bakgrund

I budget for 2017 gavs socialndmnden 1 uppdrag att utreda en mer
flexibel bedomning och anvindning av ledsagningstimmar och
hantering av omkostnader i samband med ledsagning.

Ledsagning &r en social insats som syftar till att ge stod for de som
ar 1 behov av stdd for att kunna delta i samhéllslivet, bryta isolering
och som ar knuten till aktiviteter utanféor hemmet. Avsikten med
insatsen dr att gora det mojligt for den enskilde att besoka vanner,
delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet eller bara att promenera.

For vissa personer kan ledsagning vara en forutsittning for att
kunna delta 1 samhéllets gemenskap och att leva som andra.
Ledsagningen ska utformas sa att den stirker den enskildes formaga
att leva ett sjalvstandigt liv och anpassas individuellt efter den
enskildes behov.

Ledsagning ges som bistdnd enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen
(SoL) eller form av ledsagarservice enligt 9 § 3 Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Insatsen &r avgiftsfri
oavsett om den ges enligt SoL eller LSS och regleras i stadens
riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning
(antagna av KS april 2002, reviderade av KF februari 2012).

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS omfattas av
stadens valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Med utgangspunkt frdn angivet budgetuppdrag har socialndmnden
lyft ur insatserna ledsagning och ledsagarservice ur riktlinjerna for
handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning for 6versyn. Forslag
till en mer flexibel beddmning, anvindning och hantering av
omkostnader inom insatserna ledsagning och ledsagarservice
presenteras i separata riktlinjer (se bilaga 1).

Forslag till nya riktlinjer baseras pa gillande lagar, foreskrifter och
allménna rad, men ocksd pa domar som bidragit till praxis inom
omrédet. De anknyter till andra riktlinjer i staden, till
policydokument och andra 6vergripande dokument.

Error! No text of specified style in
document.
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Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor, kompetenscenter vuxna. Forslaget
till reviderade riktlinjer har utarbetats i samarbete med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och i samrad med
dldreforvaltningen. Representanter fran radet for
funktionshinderfragor har fatt mojlighet att lamna synpunkter.
Forvaltningsgruppen har behandlat &drendet den 21 mars 2018.
Socialndmndens och dldrendmndens rad for funktionshinderfragor
har haft mojlighet att behandla drendet vid sammantridde den 22
mars 2018.

Arendet

I Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning (beslutade av KF 2012) regleras insatserna
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS. Syftet med
riktlinjerna ar att sékerstélla réttssdkerheten och likabehandling 6ver
staden. Riktlinjerna ska dérutdver ge stod och vigledning for
bistandshandlaggaren i det praktiska arbetet med de individuella
behovsbedomningar som ska goras i varje enskilt fall.

De fordndringar som forvaltningen foreslar har sin utgdngpunkt i
uppdraget om att verka for en flexibel bedomning och anvandning
av ledsagningstimmar och hantering av omkostnader. Delar i
riktlinjerna har dven reviderats for att motsvara géllande lagstiftning
och rittspraxis inom omrédet.

Flexibel bedomning av vad som avses med insatsen

Av nuvarande riktlinjer framgér lagarnas intentioner och syftet att
mojliggora delaktighet i samhallslivet. Exempel att ge mdjlighet for
den enskilde att delta i fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet, besoka vanner
eller bara promenera lyfts fram. Det framgar att det ar det
individuella behovet och den enskildes intressen och aktiviteter som
ar utgangpunkten och vikten av att handldggaren skaffar sig en bild
i utredningsfasen 6ver hur den enskildes situation ser ut.

I forslag pa nya riktlinjer lyfts ytterligare exempel pa vad
ledsagning eller ledsagarservice kan avse eller anvindas till som att
besoka simhall, visats i naturen, mojlighet till att rida eller andra
traning- och intresseaktiviteter. Det ndmns exempel pa avgoranden
dér aktiviteter som att géra inkOp eller andra enklare
vardagsaktiviteter, kan ingd i ledsagning om det &r ett led 1 att
komma ut i samhaillet bland andra ménniskor.
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I forslaget framgar att timmarna far anvindas inom ramen for de
behov som beslut om insatsen avser. Det kan séledes bli aktuellt
med andra aktiviteter &n de som ndmns i bistandsbeslutet eller
bestillning vilket &r mojligt sé linge malet med insatsen uppfylls —
delaktighet 1 samhallet.

Som stdd 1 det utredningarbete som aligger bistandshandldggaren
finns det i forslaget framtagna delar som bor utredas.

o [ vilka situationer behover den enskilde ledsagningen? Hur ofta?
Hur lang tid?

e Behover den enskilde ledsagningen huvudsakligen for att kunna
ta sig till och fran aktiviteter, eller &ven under sjdlva aktiviteten,
det vill sdga under exempelvis ett teaterbesok, kafébesok eller
liknande?

e Forvintas omkostnader for ledsagaren uppkomma?

Darefter gor handlidggaren en samlad behovsbeddmning av
omfattningen i tid, rdknat i timmar per ménad och vidare utifrdn vad
som krévs for att uppna skélig levnadsniva respektive goda
levnadsvillkor. I forslaget framgér att vid denna bedomning ska det
i praktiken inte finnas storre begransningar mellan ledsagning enligt
SoL jamfort med ledsagarservice enligt LSS.

Anvandning av ledsagningstimmar

I nuvarande riktlinjer finns det inte uttryckt ramen for anvéindandet
av beviljade ledsagningstimmar. Hanteringen 4r en manad och ej
nyttjad insats gar forlorad.

Forslaget ger mojlighet till att anvédndning av beviljad ledsagning
kan ske under en treménadersperiod, dérefter pabdrjas en ny
tremanadersperiod. Den enskildes mdjlighet att fora over timmar
innebdr inte att hen ska vara skyldig att spara for att anvénda till
sarskilt &ndamal. Det far aldrig forekomma att den enskilde
uppmanas spara timmar for att anvanda till sarskilt &ndaméal, om
detta innebar att de kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

Niér beviljade timmar inte anvinds under en manad ska utféraren
dokumentera skélen till detta.

Flexiblare anvandning av omkostnader

Nar den enskilde behover ledsagarservice eller ledsagning for att
kunna genomfora aktiviteter, sdsom exempelvis biobesok, ga pa
teater, kaf¢ eller restaurang, kan det samtidigt uppsté en kostnad for
ledsagarens omkostnader.
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I dag dr det utféraren som enligt ingangna avtal med staden
ansvarar fOr att betala omkostnader for ledsagaren. For detta far
utforaren en schablonersittning av staden motsvarande 6 kronor per
utford timme. Om den enskilde 6nskar genomfora en aktivitet som
medfor en omkostnad hogre én vanligt (riktmérke dr 300 kronor per
manad) skall den enskilde vénda sig till bistaindshandldggare for
godkinnande. Bestdllaren ska efter sitt godkédnnande ersétta hela
kostnaden och den enskilde har ritt till ett sdrskilt beslut om detta.

Enligt prejudikat fran Hogsta forvaltningsdomstolen (Hogsta
forvaltningsdomstolen, 2011 ref 8) kan omkostnader for ledsagare
inte inga som en del i sjélva insatsen. Enligt Hogsta
forvaltningsdomstolens mening har LSS lagstiftarens avsikt varit att
insatsen ledsagarservice tar sikte pa en timligen begransad insats,
avsedd att ge funktionshindrade som inte uppfyller
forutsittningarna for personlig assistans 6kade mojligheter att
genomfora enklare aktiviteter och bryta social isolering. Det har
darfor saknats anledning att i LSS reglera ansvar for ledsagarens
omkostnader’.

En kommun kan dock om det finns skil for det 1dmna
omkostnadsersittning for ledsagare som bistand enligt 4 kap 2 §
SoL. Enligt staden é&r ett sddant skil att personer med
funktionsnedsédttning ska kunna genomfora aktiviteter som andra
utan merkostnader.

I forslaget framgar att beslut om omkostnadserséttning for ledsagare
fattas enligt 4 kap 2 § SoL och att enskilda med beslut om
ledsagarservice enligt LSS eller ledsagning enligt SoL rétt till
ersittning for omkostnader for ledsagaren med upp till 300 kronor
per manad samt att detta verkstélls 1 forhallande till visade
omkostnader.

Samma mgjlighet som anvéndning av ledsagartimmar, flexibelt
under en treménadersperiod, foreslas gilla omkostnadserséttningen
for ordinarie omkostnadsdndamal. Det som inte nyttjas dr mojligt att
spara till ndstkommande manader dir ramen &r tre ménader.

Den enskildes mojlighet att fora 6ver omkostnadserséttning innebér
inte att hen ska vara skyldig att spara for att anvinda till sérskilt
andamal. Det far aldrig forekomma att den enskilde uppmanas att
spara omkostnadsersittning for att anvédnda till sérskilt andamal, om
detta innebdr att de kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

! Domen avser ledsagarservice enligt LSS men det finns inte nigon anledning att
behandla insatsen ledsagning enligt SoL annorlunda utifrén nuvarande réttslége.



w Stockholms

Error! No text of specified style in
document.

Tjansteutlatande
Dnr 1.7.1-329/2017
Sida 6 (9)

For att mojliggora en mer kostsam aktivitet, dvs utdver den
ordinarie ersittningens niva, giller sdrskild handlaggning dér
utgangspunkten for en mer kostsam aktivitet 4r vad som en
minniska vanligen brukar gora, till exempel ga pa en mer kostsam
konsert eller teaterforestdllning 1-2 ganger per ar. Beslut om
omkostnadsersittning for en sddan mer kostsam enstaka aktivitet
fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Bestallning av insatsen (ny)

I forslaget beskrivs vad en bestéllning skall innehalla sdsom
omfattning, syfte samt vilka behov av ledsagning som ska
tillgodoses, det vill sdga vilka aktiviteter som &r aktuella och om
den enskilde behover ledsagning under aktiviteten samt vilka
omkostnader som kan bli aktuella.

Utbetalning av ersattning for omkostnader for ledsagare (ny)
Utforaren ersétter ledsagaren for hens omkostnader och redovisar
dessa enligt stadens anvisningar for att darefter ersittas av
bestillaren. Det framgar att utféraren ska pa bestillarens begédran
visa underlaget for den omkostnadsersittning som fakturerats samt
att ersédttningsmodellens anvisningar ska finnas med 1 stadens
forfragningsunderlag inom LOV. Samma forfaringssitt tillampas
om den enskilde efter sarskilt beslut enligt 4 kap 1 § SoL har
beviljats ytterligare omkostnadserséttning.

Ledsagarservice och bostad i sarskild service

I nuvarande riktlinjer finns utflyttad verksamhet beskriven. Utflyttad
verksamhet innebér att boendet flyttar hela eller delar av sin
verksamhet sé att gruppbostaden och personalen visats pa en ldgergard
eller liknande. D4 detta tillgodoses inom ramen for boendets uppdrag
har denna del tagits bort.

Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst (ny)
Hiér beskrivs vad som giller i arbetslivet, vid fardtjénst,
sjukhusbesok, tdg och flyg samt riksfardtjanst fram.

Kostnadseffekter

Idag beviljas insatsen ledsagning och ledsagarservice med antal
timmar per manad. Forslaget innebér inte ndgon dkning i beviljade
antal timmar for de som erhaller insatsen och ddrav ar det osdkert
om forslaget leder till ndgra ekonomiska effekter. Forslaget kan leda
till olika kostnader for insatsen 6ver manaderna dé nyttjandet kan
variera.
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Omkostnadsersittningen ombesorjs idag av utféraren som erhéller
en schablon per utford timme. For att sdkerstélla att den enskilde
erhéller den omkostnadsersittning for ledsagare som den beviljats
krdvs en annan mer réttssaker hantering. Forslaget ger den enskilde
ratt till omkostnadsersittning pa max 300 kronor per manad, en
summa som dr mojlig att spara over tid och kan ackumuleras inom
ramen av tre manader.

Idag har staden en kostnad pa drygt 700 000 kronor for
omkostnader enligt gdllande schablonerséttningssystem dér 6
kronor per utférd timme ges. Under 2017 erhdll 1077 personer
insatsen ledsagning eller ledsagarservice. Enligt forslag, dir
omkostnadserséttning ersitts med upp till 300 kronor per méanad,
kan det maximalt leda det till en nettodkning pa cirka 3,3 miljoner
kronor for staden dir nuvarande schablon ersétts med erséttning av
faktiska kostnader.

Jamstalldhetsanalys

Arendet dr konsneutralt i forhallande till de insatser den enskilde
kan ansdka om. I riktlinjerna &r det genomgéende fokus pa den
enskilde och dennes behov och hur denne kan tillforsakras skélig
levnadsniva respektive goda levnadsvillkor. Forslag till riktlinjer
har dérfor inte bedomts ha ndgon paverkan pé forhéllandet mellan
konen eller jamstélldhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pé att staden ger former for en friare
ledsagning genom bland annat mdjlighet till en mer flexibel
bedomning, anvindning av ledsagningstimmar samt hantering av
omkostnader.

En viktig forutsittning for att stadens ledsagning och
ledsagarservice ska uppfattats som flexibel ur ett brukarperspektiv,
ar att enskilda upplever att deras beslut om ledsagning ar rimliga,
korrekta och réacker till. En viktig utgdngspunkt for att kunna uppna
en flexiblare ledsagning bor dérfor vara att den enskildes egen
uppfattning om sina behov av ledsagning ar av stor betydelse, bade i
handldggningen och under genomforandet.

Forslaget ger uttryck for en 6kad ambitionsniva fran stadens sida
avseende insatserna ledsagning och ledsagarservice som fortydligar
vad insatsen kan omfatta, vikten av att utgdngpunkten ar den
enskildes behov och 6nskemal samt mdjligheten att utfora
aktiviteter som medfor omkostnader
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Idag utfors ungefir 64 procent av de beviljande insatserna
ledsagning och ledsagarservice i staden, vilket ses som lagt och inte
tillfredsstéllande. En bidragande orsak ér sjukdom, vilket generellt
drabbar malgruppen mer dn andra, och kraven pa planering. Manga
upplever svarigheter i att planera sitt liv 1 aktiviteter langt i forvag. I
kombination med att timmarna for insatsen dr minadsbundna
upplevs det begrinsande. Att darfor mdjliggora en dkad ram for
nyttjandet av timmar ses som positivt och okar forutsdttningarna for
att den enskilde kan nyttja de beviljade ledsagningstimmarna i
hogre utstrickning mot idag.

En annan fraga som ar angeldgen ur ett brukarperspektiv ar
mdjligheten till och forutsittningarna for ersittning for omkostnader
for ledsagaren som ibland uppkommer. Nuvarande hantering av
omkostnader ses inte som réttssdker och leder till att stadens
medborgare behandlas olika. Nar det giller omkostnaderna har det
under senare dr framkommit tvd huvudsakliga problem, det ena r
att det finns en tveksamhet om brukarna éverhuvudtaget vet att
denna ersdttning ar avsedd for ledsagarens omkostnader, det andra
problemet dr att ledsagarens omkostnader vid mer kostsamma
aktiviteter inte ersétts, vilket i praktiken leder till att brukaren inte
far ledsagning till sdidana aktiviteter. Schablonen betalas ut men
foljs inte upp, varken pa individ- eller utforarniva. Detta gor att det
ar svart att veta vilken rimlig nivd som kan goras géllande for
omkostnadsersittning dér forslaget innebér 300 kronor. Det kan
darfor finnas anledning att f6lja upp om den foreslagna nivan ér
rimlig.

De fordandringar som forvaltningen foreslar angaende handlédggning
av omkostnadsersittning sin bakgrund i prejudikat fran HFD samt
det som tidigare framkommit hur omkostnadsersattning hanteras
idag. Genom beslut om omkostnadsersittning for ledsagare
tillforsikras den enskilde den omkostnadserséttning som denne har
ratt till och ddrmed en 6kad rattssikerhet. Mojligheten till att
anvinda beviljad omkostnadserséttning for ledsagare pad samma stt
som ledsagningstimmarna, med en ram pa tre ménader, ses som mer
flexibelt. Detta ger béttre forutséttningar for de berdrda individer att
bryta isoleringen, vara delaktiga i samhillet och kunna leva sitt liv
som andra som &r syftet med insatsen ledsagning.
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Viss enkelhet forsvinner i och med det nya forslaget och en 6kad
administration dr att vinta kring handlaggningsforfarandet samt
hantering av omkostnadsersattningar vilket samtidigt 6kar
rittssidkerheter for den enskilde.

Utifrén att en ny erséttningsmodell gors géllande krévs att nya
anvisningar arbetas fram och sedan ingar i stadens
forfragningsunderlag for leverantorer i enskild regi inom LOV.

Tillimpningen av riktlinjerna ger forutsattningar for en flexibel
anvandning av ledsagningstimmar over tid. Det finns en osdkerhet
om omkostnadsersittningen kommer att vara kostnadsdrivande {for
staden da det idag inte finns nagra underlag som pavisar faktiska
kostnader i och med nuvarande schablonerséttningsmodell.
Forvaltningen ser ett behov av att sérskilt folja
kostnadsutvecklingen for insatsen ledsagning och ledsagarservice
samt omkostnadserséttningen for ledsagare som beviljas med stod
av 4 kap 2 § SoL.

Forslag till riktlinjer for ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS syftar till att staden i de beslut som fattas battre ska
tillgodose behov av ledsagning hos barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning och skapa forutsattningar for 6kad flexibilitet i
anviandandet av den ledsagning och ledsagarservice som beviljas
samt omkostnader som kan uppsta. For att forslaget ska fa avsedd
effekt ar ett aktivt implementeringsarbete avgorande.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkéinner forslaget till
riktlinjer och 6verldamnar det till kommunstyrelsen f6r behandling i
kommunfullmaiktige.

Forvaltningen foreslar att forslaget giller i avvaktan pa dversynen
av riktlinjerna for verksamhetsomradet genomfors och kommer
dérefter ingd 1 dessa for att framdver inte ha separata riktlinjer.

Bilagor
1. Forslag till riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
2. Nuvarande riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
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