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Utvecklingsavdelningen
Vard- och omsorgsnamnden

Riktlinjer mot vald i nara relationer

Forslag till beslut
Foreslagna riktlinjer mot vald i néra relation godkanns.

Beslutsniva
Vard- och Omsorgsnamnden

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har inga beslutade riktlinjer mot vald i néra relationer sedan
tidigare. Sedan 2014 har Socialstyrelsen beslutat om foreskrifter och allmanna rad som ska
galla arbetet med vald i nara relationer. Riktlinjen ger ett konkret stod for hur uppgifter ska
utforas eller hur lagar ska tillampas/efterlevas. Riktlinjen fortydligar lagar eller anger skarpare
regler an vad lagen foreskriver. Dokumentet ska vara ett stod for anstallda och sa att alla
arbetar efter en gemensam vardegrund i arenden dar vald i nara relationer forekommer och pa
sa satt uppna en jamn niva pa skyddet. Namnden foreslas besluta riktlinjen mot vald i nara
relationer.

Bakgrund

Av vard- och omsorgsnamndens reglemente framgar att vard- och omsorgsnamnden beslutar
om riktlinjer inom respektive verksamhetsomrade (avsnitt Ansvarsomraden och uppgifter for
samtliga namnder, s. 4)

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), anges att kommunens ledningssystem ska identifiera,
beskriva och faststalla de processer och rutiner i verksamheten som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet. Om kommunerna viljer att utarbeta riktlinjer maste de utformas sa att
de ar forenliga med lag, forarbeten och réttspraxis. For att sékerstélla en réattssaker
handlaggning har riktlinjerna darmed tagits fram utifran géllande lagandringar och
foreskrifter. Riktlinjerna lamnas till vard- och omsorgsnamnden for beslut i enlighet med
namndens reglemente.

Arendebeskrivning

Riktlinjerna utgor ett led i Varmdd kommuns kvalitetsarbete for att sdkerstélla att
handlaggningen av arenden gallande vald i nara relationer sker pa ett likartat och rattssakert
satt och att det blir en jamn niva pa skyddet. Riktlinjerna har tagits fram med utgangspunkt i
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de lagar som reglerar verksamhetsomradet samt utifran centrala utgangspunkter som ska
genomsyra arbetet inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter.

Syftet med riktlinjer mot vald i néra relationer ar att skapa enhetlighet i synsattet vid
handlaggning av arenden inom omradet. Riktlinjerna ska vara ett verktyg for handlaggarna for
att pa basta satt kunna stotta personer i en situation med vald i nara relation. Beslut om
insatser ska grundas pa en rattsséker och likvardig utredning och behovsbedémning. |
riktlinjerna beskrivs féljande centrala utgangspunkter som ska framja manniskors jamlikhet i
levnadsvillkoren: Barnperspektivet, samverkan, bemétande, delaktighet.

Beddmning

Den foreslagna riktlinjen ger forvaltningen stod och vagledning i arbetet for att uppna
rattssakerhet och likabehandling géllande arbetet med vald i néra relationer. Riktlinjerna
beddms sakerstalla lagstiftarens intentioner och Socialstyrelsens krav for handldggning av
arenden inom omradet.

Ekonomiska konsekvenser

Beslut om riktlinjen kan ge ekonomiska konsekvenser. Fler valdsutsatta kan soka stod och
hjalp av kommunen om anstallda blir battre pa att upptacka valdsutsatthet. Pa langre sikt kan
det leda till positiva konsekvenser da valdsutsatta far ratt stod och hjalp och kan forandra sin
livssituation som paverkar samhéllsekonomin positivt.

Konsekvenser for miljon
Beslutet innebdr inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet ar positivt for medborgarna genom att riktlinjen underlattar upptackt, beddmning av
behov samt okar réttssakerheten och majligheten till likvardiga utredningar.

Konsekvenser for barn

Beslutet ar positivt for barn genom att riktlinjerna underlattar upptackt av valdsutsatthet,
beddmning av behov samt Okar rattssakerheten och mojligheten till likvardiga utredningar. Att
upptacka valdsutsatthet hos barn och att barnet far ratt stod och hjalp av kommunen bidrar till
en battre halsa hos barn.

Arendets beredning
Arendet har beretts i Omsorgs- och Valfardssektorn.

Handlingar i arendet
Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej

1  Riktlinjer mot vald i néra relationer Bilaggs
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Inledning

Riktlinjerna omfattar handlaggning av drenden inom omradet vald i néra relationer som &r en
del av socialtjansten i Varmdo kommun. Det &r kapitel 5 i Socialtjanstlagen som reglerar stod
till brottsoffer. Dessa riktlinjer ska ses som en bilaga till respektive verksamhets ordinarie
riktlinjer. Arbetar du t.ex. som handlaggare inom Barn- och Ungdomsenheten foljer du
riktlinjerna for barn- och ungdomséarenden men i drenden dar det forekommer vald i nara
relation behdver du aven folja dessa riktlinjer.

5 kap 118 forsta stycket SoL Socialndmnden ska verka for att den som utsatts for brott och
dennes narstaende ska fa stod och hjalp.

5 kap 118 andra stycket SoL Socialndmnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har
varit utsatta for vald eller andra évergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp
for att foréandra sin situation.

5 kap 118 tredje stycket SoL Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott,
och dennes narstaende far stod och hjalp.

5 kap 118 fjarde stycket SoL Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som
bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende &r offer for brott och ansvara for
att barnet far det stod och den hjalp som barnet behover.

Syfte och omfattning

Riktlinjer &r ett av kommunens normerande styrdokument och klargér kommunens
forhallningssatt inom olika omraden. Riktlinjerna ger ett konkret stod for hur uppgifter ska
utforas eller hur lagar ska tillampas/efterlevas. Riktlinjerna fortydligar lagar eller anger
skarpare regler an vad lagen foreskriver. Dokumentet ska vara ett stod for anstallda och
fortroendevalda sa att alla arbetar efter en gemensam vardegrund.

Ny lagstiftning och rattsliga utslag i domstol maste fortlépande beaktas.

Lagar och allmdnna principer
De lagar som framst reglerar verksamheten och som riktlinjerna utgar ifran ar:

e Socialtjanstlagen (SoL)

o Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Socialtjanstférordningen (SoF)

e Forvaltningslagen (FL)

e Kommunallagen (KL) ersatts av (FL 2017:900 som trader i kraft 1 juli 2018)
e Lag om mottagande av asyls6kande m.fl. (LMA)

e Utlénningslag (UtIL)
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

Foreskrifter ar bindande regler. Allméanna rad innehaller rekommendationer om hur en
forfattning kan eller bor tillampas och utesluter inte andra satt att uppna de mal som avses i
forfattningen.

Verksamheten végleds av foljande foreskrifter och allméanna rad:
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer (SOSFS
2014:4)

e Socialstyrelsens handbtcker och andra publikationer:
o Vald- Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald
I ndra relationer (2016)

Verksamheten har ocksa tillgang till natbaserat juridiskt stod och erhaller darigenom
information om nyheter och domar inom omradet.

Utgangspunkter for arbetet

Enligt portalparagrafen 1 kap 18 SoL ska samhallets socialtjanst pa demokratins och
solidaritetens grund frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten ska under hansynstagande
till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderétt och integritet. Nedan foljer nagra centrala utgangspunkter som ska
genomsyra arbetet inom ndmndernas verksamheter.

Barnperspektivet

Namnden ska i samtliga beslut och atgarder som direkt eller i forlangningen beror barn ha ett
barnperspektiv som sétter det enskilda barnet i centrum. Allt arbete ska bedrivas i enlighet
med FN:s konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen). Arbetet ska dven folja
bestammelserna i 1 kap 2 8 SoL om att sarskilt beakta barnets basta, som utgar fran artikel 3 i
barnkonventionen, samt 11 kap 10 § SoL om barnets rétt att komma till tals. Dessa
bestdammelser finns dven reglerade i LVU och LSS. Som barn raknas alla som inte har fylit 18
ar.

Vad galler barnets ratt att komma till tals sa ar det sérskilt viktigt att klarlagga barnets
situation i de fall barnet ar i behov av skydd. Barn som har fyllt 15 ar har ratt att sjalv fora sin
egen talan i mal och arenden. Namnden ska se till att barnet far relevant information om vad
som pagar och vad som planeras. Information bor ges vid flera tillfallen under
handlaggningen och behover anpassas pa ett sadant satt att barnet eller den unge kan ta till sig
den. Det galler ocksa att ta reda pa om barnet har kunnat ta emot och forstatt vad
informationen innebar.

Med vald avses alla de handlingar dar barn har ratt till skydd enligt artikel 19 i
barnkonventionen: "alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller vergrepp, vanvard
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eller férsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, innefattande sexuella 6vergrepp”.
Utifran ett barns perspektiv kan det vara lika allvarligt att méarka konsekvenserna av vald, dvs
bevittna vald som att sjalv vara utsatt. | arbetet med valdsutsatta barn eller barn som bevittnat
vald ar det viktigt att stodja barnet &ven om den valdsutsatta vuxna inte anser sig behova stod
och hjalp.

Se aven:

e Socialstyrelsens véagledning Dokumentation av barnets basta inom socialtjansten
(2012)

Samverkan

Samverkan ar centralt saval intern som extern samverkan. Detta for att skapa en helhetssyn av
den enskildes behov och formaga samt pa hur behoven bést kan tillgodoses. Av 3 kap 1 § SoL
framgar att socialtjansten har till uppgift att medverka i samhallsplanering och i samarbete
med andra samhallsorgan, organisationer, foreningar och enskilda for att frdmja goda miljoer i
kommunen samt att informera om socialtjansten. Myndigheternas skyldighet att vara varandra
behjalpliga och samverka regleras &ven i 6 § FL.

Namnden ska géllande vald i nara relationer samverka extern med andra verksamheter,
myndigheter och organisationer som berors for att skapa forutsattningar for att samordna
insatserna fran de olika aktorerna sa att de inte motverkar varandra®.

| arenden dar det forekommer vald i nara relation har namnden beslutat att ansvaret for att
utreda, fatta beslut i och félja upp drenden gallande vald i néra relationer enligt foljande ?:

« Handlaggare pa IFO Mottagningsenhet ansvarar for valdsutsatta samt valdsutovare
éver 18 ar.

» Handlaggare pa IFO Barn & Ungdomsenhet ansvarar for valdsutsatta barn och
ungdomar.

Namnden ska faststalla var i verksamheten ansvaret for den interna och externa samverkan
ska ligga. ®

Vid behov samverkar verksamheten 6ver enhetsgranserna, i samrad med den enskilde.
Principen “en vég in” galler, vilket innebdr att det &r handldggarens ansvar att kontakta berord
grupp eller enhet som den enskilde behdver kontakt med. Vidare ska namnden sérskilt beakta
och sakerstalla en god samverkan vid dverféring mellan enheter inom kommunen for
ungdomar som fyller 19 ar. For att underlatta 6vergangen kan det vara nédvandigt att
handlaggare fran olika enheter arbetar tillsammans med den unge under en évergangsperiod. |
arenden dar handléaggare samverkar mellan enheterna kan gemensam handledning vara av vikt

1 3 kap. 10 § SOSFS (2014:4)
2 3 kap. SoL samt 2 § SOSFS (2014:4)
3 3 kap SoL samt 118§ SOSFS (2014:4)
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att tanka pa. Handlaggare ska kunna patala behov av gemensam handledning samt bjuda in
varandra till respektive grupps handledning.

Bemotande

Av 1 kap. 18 SoL framgar att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskans
sjalvbestammanderétt och integritet. Varje individ ska i kontakt med socialtjansten fa ett
respektfullt och fortroendeingivande bemotande. Det ar viktigt att beslut, utredningar och
annan dokumentation utformas objektivt och med respekt for den enskilde. Information om
socialtjanstens verksamhet ska finnas tillgdnglig och handléggare ska erbjuda hjalp att
formedla informationen utifran den enskildes behov. Socialtjansten har enligt 4 § FL en
serviceskyldighet som innebér att den enskilde ska fa upplysningar, véagledning, rad och
annan sadan hjalp i fragor som ror verksamhetsomradet. Hjélp och stod ska lamnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till den enskildes behov. Om nagon enskild av
misstag vander sig till fel myndighet bor myndigheten hjélpa den enskilde till ratta.

Bemotande av vuxna som utsatts for vald i nara relation

Bemotandet ska kannetecknas av respekt, lyhordhet och forstaelse for den utsatta. Det &r
viktigt att bekrafta allvaret i den valdsutsattas berattelse och ha ett forhallningssatt dar det
klart framgér att vald ar oacceptabelt. *

Bemotande av den som utdvat vald

En vuxen som misstanks utdva vald mot nagon narstaende ska fa ett gott bemotande och
behandlas med respekt. Socialtjansten ska erbjuda denne samtal. Om valdsutdvaren ar
foralder ar det viktigt att fa denne att inse att valdshandlingarna ocksa drabbar barnen.?®

Bemotande av barn som utsatts for vald eller bevittnat vald

Bemotandet ska kannetecknas av forstaelse for barnet och barnets situation. Det kan behdvas
fler méten med barnet for att det ska fa fortroende for handlaggaren. Barnet behover fa veta
att vald inte kan accepteras, samtidigt som foraldrarna som personer inte far fordomas. Det ar
de valdsamma och hotfulla handlingarna som ar felaktiga. ®

For bemotande och samtal med valdsutsatta barn hanvisas till:

e Riktlinjer for barn- och ungdomsérenden (2018)

Delaktighet

Den enskildes rétt till delaktighet i handldaggning och insatser &r en viktig princip inom
socialtjanstens arbete och &r avgdrande for den enskildes rattssakerhetsskydd. Den enskildes
rétt till delaktighet innebér att utredning och insatser ska genomforas tillsammans med den
enskilde och att stor vikt ska laggas vid att den enskilde far inflytande och sjélvbestimmande.

4 Socialstyrelsen, Valdsutsatta kvinnor — ett utbildningsmaterial for socialtjanstens personal (2009)
5 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer (2016)
6 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer (2016)
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Den enskilde har ratt att under arendets gang fa ta del av dokumentation samt att fa antecknat
om den enskilde anser att nagon uppgift ar felaktig.

Den enskilde ska i kontakt med socialtjansten rutinmassigt:

e Informeras skriftligt eller muntligt om sina rattigheter att fa ta del av sin journal
e Informeras om mojligheten att 6verklaga beslut

Rapporteringsskyldighet/Lex Sarah

Alla som arbetar inom verksamheten ska medverka till att den bedrivs med god kvalité. Den
som fullgor uppgifter inom verksamheten ska genast rapportera om han eller hon
uppmarksammar eller far kannedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande, som rér den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom
verksamheten.

Med missforhallanden, som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS, avses
saval utférda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skal har
underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sakerhet, fysiska eller psykiska halsa. Med en pataglig risk for
ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, menas att det ar fraga om en uppenbar och
konkret risk for ett missforhallande.

Hanteringen av missférhallanden och avhjélpande av missforhallanden kallas lex Sarah.
Syftet med lex Sarah &r att kontinuerligt utveckla verksamheter, ratta till eventuella
missforhallanden samt forhindra att missforhallanden uppkommer igen. Syftet &r att bidra till
att den enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhallanden.

Enligt 14 kap. 3-7 88 SoL och 24 b-f 88§ LSS ska:

o anstallda m.fl. genast rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten,

e den som tagit emot rapporten utan dréjsmal utreda, dokumentera och avhjalpa eller
undanrgja missforhallandet eller risken for ett missforhallande,

e den som bedriver verksamheten, om missforhallandet eller risken for ett
missforhallande ar allvarligt, snarast anméla det till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), och

e den som ska ta emot rapporter (den som bedriver verksamheten) informera de som
omfattas av rapporteringsskyldigheten om denna.

Om nagon blir utsatt for vald eller andra 6vergrepp fran omsorgspersonal, granne, medboende
vid t.ex. ett sarskilt boende eller en deltagare inom dagverksamheten sa har personal en
skyldighet att rapportera missforhallandet enligt Lex Sarah. Denna skyldighet géller oavsett
om du sjalv sett missforhallandet eller om den blivit aterberattad for dig.

Se aven:
e Socialstyrelsens handbok Lex Sarah- Handbok for tillampningen av bestimmelserna
om lex Sarah (2014)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)
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e Varmdo kommuns Overgripande rutin for lex Sarah, Omsorg- och valfardssektorn
e Varmdo kommuns Lokala handbok Lex Sarah, Omsorgs- och valfardssektorn

Kommunens ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret for att personer som bor och vistas i kommunen far det
stod de behdver, om det inte &r nagon annan huvudmans ansvar. Det innebér att det ar
kommunens ansvar att tillgodose en enskilds behov om det ar oklart vilken huvudman som
ska hjélpa den enskilde.

| arenden som ror vald i nara relation galler:
Grundprincipen ar att det ar vistelsekommunen som ansvarar for stdd och hjalp enligt kap. 2a
18 SoL.

Det finns dock ett undantag fran denna huvudregel, om den valdsutsatta ar bosatt i en annan
kommun. | de fallen har vistelsekommunen bara ansvar i den akuta situationen.’

Vistelsekommun

Dar den valdsutsatta vistas nar det aktuella behovet uppstar och dar den enskilde ansoker om
en insats. Vistelsekommunen &r skyldig att préva en ansékan om bistand enligt SoL.
Skyldigheten paverkas inte av langden pa vistelsen.

Om den enskilda uppger att han/hon inte tanker atervanda till sin ursprungskommun ska
vistelsekommunen anses vara bosattningskommun.

Vistelsekommunens ansvar omfattar utredning, beslut, verkstallighet och kostnader for de
insatser som behover vidtas i den akuta situationen. Det kan t.ex. handla om en hotad person
med barn som har gett sig ivag till ett tillfalligt boende i en annan kommun pa egen hand och
inte vill, vagar eller kan atervanda till sin bosattningskommun. Da ansvarar
vistelsekommunen for att bista med de nédvéndiga stéd- och hjalpinsatser som den akuta
situationen kraver. 8

Akut situation
Med akut situation menas sadana situationer som uppstar ovantat och oforutsett eller da en
enskild inte kan invanta insatser fran en annan kommun eller annan huvudman. ®

Bosattningskommun

Dér den enskilda ar stadigvarande bosatt. Annan kommun till vilken han/hon har sin starkaste
anknytning (om det &r en annan kommun &n den dar han/hon &r stadigvarande bosatt) eller om
den valdsutsatta inte har ndgon stadigvarande bostad. 1°

Oklarheter kring bosattningskommun

" Kap. 2a 2§ SoL

8 Proposition 2010/11:49 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun s. 85

9 Socialstyrelsens Meddelandeblad 3/2011 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun.
102 kap. 38 SoL
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Om det finns oklarheter kring boséttningskommun, ansvarar vistelsekommunen for att den
enskilda personen far det stod och den hjalp som han/hon behover (inte bara i den akuta
situationen)

Vid beddmning av nar en vistelsekommun Gvergar till att vara bosattningskommun bor
sarskild hansyn tas till den valdsutsattas speciella situation, och lata den enskilda vistas
tillfalligt i kommunen under l&ngre tid utan att den gamla bosattningskommunens ansvar
upphor. 1

Enligt 2a kap. 88 2 p. SoL.:

En person som onskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den kommunen
om han eller hon pa grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun
men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon behdver lamnas.

En sadan ansokan ska behandlas som om den enskilda redan var bosatt i
inflyttningskommunen. Inflyttningskommunen kan inte stalla krav pa att den enskilde ska ha
nagon anknytning till kommunen.

Den ursprungliga bosattningskommunen &r skyldig att bista med den utredning som
inflyttningskommunen behover for att kunna prova ansokan (pa begaran). Sekretess ar inget
hinder mot att kommunerna lamnar de uppgifter som behdvs i arendet.

Vilka personer som anses ha behov av att flytta pga. vald far avgoras i varje enskilt fall men
omfattar i alla fall den som har skyddade personuppgifter. 12

Allmant om uppdraget

Namnden ska faststalla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt
beskriva nar och hur malen ska uppnas enligt 3 kap. 48 SOSFS 2014:4.

Malgrupp
Malgrupper for denna riktlinje ar:

e Vuxnasom ér eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende, och
e Barn som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende, och
e Barn som har bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende

Det betyder att bestammelserna galler alla brottsoffer, oavsett alder/kon. Det kan vara
funktionshindrade som utsatts for vald eller man som blir utsatta for vald av nagon
narstaende.

11 Lagkommentar 2a kap. 3§ SoL
12 | agkommentar 2a kap. 88 SoL
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Namnden ska efter en individuell bedémning i varje enskilt fall bevilja behovligt bistand till
dem och deras narstaende, om de sjalva inte kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt.

N&mnden ska i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbjuda grupper
och enskilda sin hjalp. Nar det galler vald i néra relation bor namnden planera for hur grupper
och enskilda, sdval vuxna som barn, ska nas med information om namndens verksamhet for
véldsutsatta och barn som bevittnat vald. **

Definitioner

Vald som utdvas av narstaende, i synnerhet en partner eller f.d. partner, har uppmarksammats
som en sarskild form av utsatthet. Denna utsatthet kannetecknas bl.a. av att valdsutovaren &r
en person som brottsoffret forvantas/férvéntades ha en néra och fortroendefull relation till.
Valdet ar ofta, eller riskerar att bli, upprepat och systematiskt. Till utsattheten hor ocksa olika
beroendeférhallanden, t.ex. att den valdsutsatta och valdsutdvaren har barn tillsammans eller
att den utsatta ar beroende av omsorg fran den narstaende.

Vald och andra évergrepp

Systematisk misshandel och det som omfattas av brottsbalkens bestdammelser om
kvinnofridsbrott t.ex. grovt vald och sexuella 6vergrepp men dven om handlingar som inte ar
brottsliga men som ingar i ett monster av utsatthet t.ex. sexuella verbala krankningar,
isolering fran familj, vanner och omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell
utpressning. *

Narstaende

Varje person som den valdsutsatta bedoms ha en nara och fortroendefull relation till.
Bedomningen ska goras utifran familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet. Det kan
t.ex. handla om makar, sambor, pojk- eller flickvanner, foréldrar, syskon, barn, slaktingar
eller personal pa ett sarskilt boende.

Att anses vara narstaende till ett barn avses, (férutom barnets foraldrar, syskon, fosterforaldrar
eller styvforaldrar) daven personer som inte direkt ingar i den narmaste familjen, som t.ex.
mor- och farforaldrar, mostrar och fastrar.

Bevittna vald

Att bevittna vald innebér i huvudsak att barnet har sett eller hort den brottsliga garningen. °

Kompetens
Personal som arbetar med handldggning och uppféljning som galler enskilda enligt SoL bor
ha kunskap om vald och andra évergrepp av eller mot narstaende samt ha formagan att

13 3 kap. 48 SoL samt SOSFS (2014:4)

14 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer.
15 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer.
16 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer.

10
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omsatta kunskaperna i det praktiska arbetet. Personal som arbetar med valdsutsatta vuxna, bor
ha socionomexamen.

Vag géller personal som arbetar med valdsutsatta barn ska ha socionomexamen eller nagon
annan relevant examen pa minst grundniva i hdgskolan for utforande av vissa uppgifter inom
socialtjansten rérande barn och unga. *’

Personal som arbetar med valdsutsatta barn bor dven ha kunskaper om
e Hur man for samtal med ett barn om vald och andra évergrepp och

e Vilka konsekvenser det kan f& for ett barn att utsattas for eller bevittna vald eller andra
overgrepp av eller mot narstéende. *

Personal som genomfor insatser som ar sarskilt inriktade pa att ge stod och hjalp till
valdsutsatta bor ha kunskap om vald och andra 6vergrepp av eller mot narstaende samt ha
férmagan att omsatta kunskaperna i det praktiska arbetet. 1°

L&s mer:
e HSLF-FS 2017:79

Vuxna som utsatts for vald

Upptacka valdsutsatthet

Det ar viktigt att tidigt upptéacka kvinnor eller man som &r utsatta for vald i nara relation och
erbjuda dem stod och hjélp. For att identifiera om en person kan vara utsatt for vald eller
andra évergrepp kan den standardiserade beddmningsmetoden FREDA-kortfragor anvéndas.

Om personen har utsatts for vald eller andra Gvergrepp sa anvéander handlaggare
standardiserade bedémningsmetoder sasom FREDA-beskrivning och FREDA-
farlighetsbedémning.

Det ar ett gemensamt ansvar for alla verksamheter som kommer i kontakt med barn och unga
att uppmarksamma barns behov av hjélp och st6d. Det ar darfor viktigt att de verksamheter
som kommer i kontakt med valdsutsatta uppmarksammar om de har hemmavarande barn och
vid behov gor en orosanmélan till IFO Mottagningsenhet enligt 14 kap. 18 SoL.
Verksamheten ska ha rutiner for hur sadan information ska foras vidare till den del av
verksamheten som har utredningsansvaret (Barn- och Ungdomsenheten) nar de har
uppmarksammats att ett barn kan vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald. °

17 3 kap. 3a8 SoL

18 4 kap. SOSFS (2014:4)

19 3 kap. 38 SoL samt 4 kap. SOSFS (2014:4)
20 3 kap. 5§ SOSFS (2014:4)

11
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Inledande av utredning

11 kap 18 SoL Namnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansoékan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens k&nnedom och som kan foranleda
nagon atgard av namnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett &rendes avgorande ska
tillvaratas pa ett betryggande sétt.

Utredning far inte inledas mot den enskildes vilja (om det inte finns lagstod for att gora
omhandertaganden t.ex. LVM och LVU). Det ar viktigt att frdga om nagot barn utsatts for
eller bevittnat valdet. Det behover inte vara den valdsutsattas egna barn, utan kan ocksa vara
andra barn, t.ex. barn till en sambo.

Riskbeddmning

| en utredning som galler en valdsutsatt vuxen ska namnden bedéma risken for ytterligare
vald. 21 Nar namnden gor riskbedomningen kan de standardiserade bedémningsmetoderna
FREDA-farlighetsbedémning eller FREDA-beskrivning anvéndas. Det férekommer att
socialtjanst och polis kommer fram till olika bedémningar vad géller hot- och risksituation.
Polisens bedomning ska alltid végas in i socialtjanstens bedémning. Om polisen lagger ned
sin utredning med anledning av bristande bevisning maste socialtjansten fortsatta sitt arbete
och gora sjalvstandiga bedomningar utifran sitt ansvarsomrade.

| arenden bor namnden, med anledning av valdet, utreda:

* behov av stdd och hjalp akut

 valdets karaktar och omfattning

 valdets konsekvenser for den valdsutsatta

« hur den valdsutsatta hanterar sin situation

« hur den valdsutsattas natverk ser ut

« om den valdsutsatta behover stod i sitt foraldraskap

» behov av stod och hjalp pa kort och lang sikt

» bedoma risk for ytterligare vald

« tadel av polisens beddmning av risken for fortsatt vald med samtycke fran den
valdsutsatta

« delge polisen sin egen sékerhetsbeddmning om det inte finns hinder enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 2

| manga fall dar det forekommer vald finns det behov av stod och hjalp akut. Ett beslut om
akuta hjalpinsatser kan tas under en pagaende utredning.

2L 5 kap. 1§ SOSFS (2014:4)
22 5 kap. SOSFS (2014:4)
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Om den valdsutsatta ar under 18 ar och utsatts for vald av sin partner, ska aven
bestammelserna om utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald enligt kap. 6
SOSFS 2014:4 gélla.

Analysera och bedéma vilka insatser som behovs

Det som framkommer i utredningen, inklusive riskbedémningen, ligger till grund for
bedémningen av vilka insatser som ska erbjudas pa kort och lang sikt. Det &r viktigt att den
samlade bedémningen omfattar alla slags behov t.ex. bade ekonomiskt stod och boende savl
som psykologisk och psykiatrisk hjalp. 23

Valdsutsatta barn och unga

Nar namnden far kannedom om att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en
narstaende, eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en nérstaende ska namnden
utan dréjsmal inleda en utredning om barnets behov av stéd och hjalp. 24

Symptom och upptackt

Det &r inte alltid genom att fraga om vald som upptackt kan goras nar det galler barn.
Beroende av barnets alder och mognadsgrad behover socialtjansten ibland uppmarksamma
andra tecken.

Om barnet daremot ar dldre/mognare kan socialtjansten stalla fragor om vald och da &r det
viktigt att anvanda konkreta ord som t.ex. slag och knuffar. Det &r ocksa viktigt att
handlaggaren fokuserar pa barnets egen upplevelse genom att anvanda uttryck som blivit
radd”, "varit med om nagot obehagligt” "gjort dig illa”. Barnet far inte pressas pa
stallningstaganden och synpunkter. Det &r av sérskild vikt att respektera den lojalitetskonflikt
gentemot sina fordldrar som barnet kan befinna sig i. ?°

Utredning av barnet eller den unge
Namnden ska utan drojsmal inleda en utredning om barnets behov samt bedéma risken for att
barnet kommer att utsittas for eller bevittna ytterligare vald. 2

Savida inte den aktuella valdshandelsen redan &r utredd da ska en ny férhandsbedémning
goras innan beslut fattas.

| manga fall kan det finnas behov av stéd och hjalp akut. Det kan t.ex. handla om
bistandsbedomda insatser, halso- och sjukvard/BUP. Ett beslut om akuta hjalpinsatser kan tas
under en pagaende utredning. | vissa fall kan ett beslut om omedelbart omhandertagande

2 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer.

24 6 kap. 1§ SOSFS (2014:4)

% Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och héalso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer (2016)
2% 6 kap. 1§ SOSFS (2014:4)
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enligt 68 LVU bli aktuellt. Vid LVU far namnden dven besluta om att hemlighalla barnets
vistelseort for foraldrar eller vardnadshavare. Ett sadant beslut kan dverklagas.

| arenden bor namnden, med anledning av valdet, utreda:

» Barnets behov av stdd och hjalp akut, inklusive vard eller boende i ett annat
hem &n det egna,

 valdets karaktar och omfattning,

» valdets paverkan pa barnet och dess relation till féraldrarna,

» barnets egen uppfattning om valdet,

 vardera foralderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet, och

 barnets behov av stod och hjalp pa bade kort och lang sikt.

Namnden bor utreda om nagon atgard behdver vidtas i fraga om vardnad, umgange eller
formyndarskap. Det kan t.ex. under en utredning komma fram uppgifter om att barnet far illa
av det umgénge som det har med en foralder, for att foraldern utsétter eller har utsatt den
andra foraldern for vald eller andra dvergrepp. 2’

Las mer:

e Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga (2015)
e Riktlinjer for barn- och ungdomsérenden (2018)
e Riktlinjer for familjeratt (2017)

Analysera och beddma vilka insatser som behd6vs

Namnden ska erbjuda barnet insatser med utgangspunkt i dess olika behov av skydd, rad och
stod samt vard och behandling. Namnden &r skyldig att slutféra en utredning enligt 11 kap. 28
SoL och fatta beslut i arendet dven om barnet byter vistelsekommun.

Familjeratt i familjer dar det forekommer vald

Om det i familjeréattens arbete kommer fram uppgifter om att barn utsatts for eller bevittnat
vald har handlaggaren anmalningsplikt enligt kap. 14 81 SoL. Det &r viktigt att familjeratten
samarbetar med IFO Barn- och Ungdomsenhet nar barnet &ar aktualiserat pa bada enheterna.
Likasa behover familjeratten samarbeta med den som handlagger den valdsutsatta fordlderns
behov av insatser pa IFO Mottagningsenhet.

Utgangspunkten i svensk lagstiftning ar att det som ar bast for barnet ska vara avgorande i alla
beslut om vardnad, boende och umgénge enligt 6 kap. 2a8 forsta stycket FB. | forarbeten
anges att om en foralder utsétter ett barn eller ndgon annan i familjen for vald, trakasserier
eller andra krankningar ar det i de flesta fall bast for barnet att den foraldern inte far del i
vardnaden.

Vid bedémning av vad som &r bast for barnet ska sarskild vikt fastas avseende:

27 5 kap. 28 Socialtjanstforordningen (2001:937)
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e Risk for att barnet eller nagon annan i familjen utsétts for dvergrepp eller att barnet
olovligen fors bort eller halls kvar eller annars far illa, och
e Barnets behov av en nara och god kontakt med bada foraldrarna

Det ar risken som ska beaktas. Det racker med att det finns omsténdigheter som talar for att
det finns en risk for att barnet kommer att fara illa. Om en polisanmélan om vald inte lett till
en fallande dom ska det inte tolkas som att det ar klarlagt att barnet inte l6per ndgon risk.

Med barnets behov av en nara och god kontakt med bada foraldrarna avses att i de allra
flesta fall ar det bast for barnet att ha en nara och god kontakt med bada foraldrarna.

Undantag fran krav pa samarbetssamtal
Enligt 5 kap. 38 SoL och 6 kap. 188 FB framgar det att kommunen ska sorja for att foraldrar
genom samarbetssamtal kan fa hjalp att na enighet i fragor om vardnad, boende och umgéange.

Tingsratten kan vid vardnadstvister uppdra at namnden att anordna sadana samtal i barnets
intresse. Innan samarbetssamtal inleds bor samtalsledaren ta reda pa om det har forekommit
vald eller andra problem i familjen. Om sa &r fallet bor samtalsledaren noga 6vervaga om det
ar lampligt att paborja samtal och om det inte ar lampligt med samarbetssamtal, informera
foraldrarna. Om samarbetssamtal kan genomforas trots att det forekommit vald i familjen ska
en sakerhetsplan goras upp i samrad med den utsatta foraldern t.ex. att foraldrarna inte ska
komma och ga samtidigt eller att tider for enskilda samtal inte bokas i anslutning till varandra.

Vuxna som utovar vald

Om en vuxen ansoker om stod for att denne utévar vald har denne rétt till bistand enligt 4 kap.
18 SoL.

Namnden bor med utgangspunkt i barnets behov kunna erbjuda insatser dels till
valdsutovande foraldrar, dels till andra valdsutévande vuxna som bor tillsammans med barn.

Insatserna bor syfta till att valdet upphor och att valdsutovaren far en 6kad forstaelse for hur
valdet paverkar barnen. Insatserna bor genomfdras med beaktande av barnets behov av
trygghet och sakerhet.

Namnden bor aven kunna erbjuda valdsutdvare insatser som syftar till att de forandrar sitt
beteende och upphor med att utdva vald. Insatserna bor genomforas med beaktande av
behovet av trygghet och sakerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Om det framgar att valdsutévaren har barn ska en orosanmalan enligt 14 kap. 18 SoL goras
till IFO mottagningsenhet. Vid varje enskilt tillfalle &r det viktigt att gora en avvégning om
den som ansoker om stod ska informeras att en orosanmalan gors eller inte. Avvéagningen gors
utifran den information som kommit fram om valdets allvarlighetsgrad och om barnet eller
den unge kan vara i behov av skydd. Konsultera mottagningsenheten om det ar oklart.
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Insatser

Socialtjansten har enligt 2 kap. 18 SoL det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och
den hjalp som de behéver. Socialtjansten bedémer behov och beslutar om insatser for att
erbjuda det stodet till enskilda. Namnden kan dverlata genomférandet av insatser bade
bistandsbedomda och Gppna insatser.

Vad géller insatser till valdsutsatta vuxna och barn ska namnden kunna erbjuda:

e Stdd och hjalp
e Ekonomiskt bistand
o Tillfalligt boende

Insatserna ska ges akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av skydd, stod
och hjalp. Utredningen, inklusive riskbedémningen, ska ligga till grund fér bedémningen av
vilka insatser som ska erbjudas.

Kommunen far sluta avtal med nagon annan om att utféra kommunens uppgifter inom
socialtjansten. Det kan galla verksamheter pa entreprenad eller kop av enstaka tjanster.
Genom ett sadant avtal far en kommun tillhandahalla tjanster at en annan kommun. 28

Samordnad Individuell Plan

Om en enskild har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och sjukvarden
ska kommunen tillsammans med landstinget uppratta en individuell plan enligt 2 kap. 78 SoL
om den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska paborjas utan
drojsmal. Planen ska, nar det ar mojligt, upprattas tillsammans med den enskilde. Nérstaende
ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte
motsétter sig det.

Av planen ska det framga:

Vilka insatser som behdovs,

Vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

Vilka atgarder som vidtas av nagon annan an kommunen eller landstinget, och
Vem av huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

Om insatser ges till flera i en familj, ska verksamheterna &ven samverka for att skapa
forutsattningar for att samordna insatser. Detta ska goras med beaktande av behovet av
trygghet och sakerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Skyldigheten galler bara
for sadana uppgifter dar det inte foreligger sekretess enligt (OSL) eller tystnadsplikt enligt 15
kap. 18 SoL.

2 2 kap. 58 SoL
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Insatser till valdsutsatta vuxna
Syftet med insatsen &r att valdet ska upphdra och att den enskilde ska fa sitt behov av stod
tillgodosett.

N&mnden bor kunna erbjuda stéd och hjalp i form av bl.a.

Information och rad,

Stodsamtal

Hjélp att ordna stadigvarande boende

Stod i foraldraskap

Férmedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktérer, och

Hjalp vid kontakt med halso- och sjukvarden och andra myndigheter t.ex. Polisen och
Skatteverket 2°

Stod och Hjalp
Information och rad

Innebdr att den valdsutsatta far hjalp med information och radgivning avseende polisanmalan,
ratten till malsagandebitrade, mojligheten till kontaktférbud m.m. Denna insats kan
handlaggaren utfora alternativt de samarbetspartners som kommunen anlitar. Samtliga
samarbetspartners ska ha god k&nnedom om sin anmalningsplikt enligt 14 kap 1 8 SoL. Om
det &r oklart om en anmalan enligt 14 kap 1 § SoL ska goras sa kan IFO Mottagningsenhet
kontaktas for konsultation.

Stodsamtal

Denna insats kan vara av olika karaktar och omfattning beroende av behov av stdd och hjélp
pa kortare och langre sikt. Samtalsstod erbjuds via olika samarbetspartners. Samtliga
samarbetspartners ska ha god k&nnedom om sin anmalningsplikt enligt 14 kap. 18 SoL. Om
det ar oklart om en anmélan enligt 14 kap. 18 SoL ska goras sa kan IFO Mottagningsenhet
kontaktas for konsultation.

Ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 18 SoL

Namnden bor ha beredskap for att kunna handlagga ett d&rende om ekonomiskt bistand som
galler en valdsutsatt och ar akut. Att ha blivit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av
narstaende ska sérskilt beaktas nar myndigheten bedémer den enskildes ritt till ekonomiskt
bistand. For att ekonomiskt stod ska beviljas ska en prévning goras enligt riktlinjer for
ekonomiskt bistand.

Om den valdsutsatta ar i behov av ekonomiskt bistand i det akuta skedet ar skyddsbehovet det
primara. Tillfalligt ekonomiskt bistand kan beviljas till den utsatta, och eventuella barn,
samma eller kommande dag for till exempel mat. | vissa situationer kan det vara férenat med
fara att fa tillgang till sina egna klader. Om den valdsutsatta har barn och inte har méjlighet att
hamta barnens klader behdver en bedémning géras om barnet eller den unge ar i behov av
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nodvandiga klader. Om den utsatta inte heller har tillgang till sitt hem kan kostnaderna for
mat och hygien bli hogre an vanligt. *°

Las mer:

e Riktlinjer for ekonomiskt bistand (2017)

Tillfalligt boende

Namnden ska kunna erbjuda den valdsutsatta ett lampligt, tillfalligt boende som motsvarar
den valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i utredningen och riskbedémningen. Det
innebér att socialtjansten behdver beakta de sarskilda behov som kan finnas for olika grupper
t.ex. aldre, mén, kvinnor med missbruksproblematik, barn, enskilda med fysiska och psykiska
funktionsnedséattningar m.fl.

Skyddat boende &r en boendeinrattning som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse
avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra
overgrepp.

For vissa valdsutsatta kan behovet handla om att fa en tillfallig bostad for att ordna upp sin
situation och skaffa ett permanent boende, s.k. annat lampligt tillfalligt boende. Det kan
handla om utslussningsbostader, lagenheter, HVB, foralder-och-barn-placering. Om den
valdsutsatta behover stod och hjalp i ett skyddat boende, bor boendet ha tillracklig
bemanning och tillrackliga skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd mot hot, vald och
andra dvergrepp.

Skyddat boende for valdsutsatta:

I vissa fall &r kvinnojour tillracklig for att garantera skydd. I allvarliga fall bor ett boende med
hog sakerhetsgrad vara den mest lampliga placeringsformen for att sékerstélla skyddet. Det
kan ocksa handla om att bevilja bistand till hotell eller placering i jourlagenhet.

Barn pa skyddat boende:

Né&r namnden fattar beslut om placering av kvinnor eller man som har barn bor ett boende
véljas som ar lampligt for ev. medféljande barn oavsett alder och kon. IFO Barn- och
Ungdomsenhet ska informeras omgaende och inleda utredning enligt 11 kap. 18 SoL.
Namnden beviljar bistand till den vuxne/vardnadshavare med stod av 4 kap. 18 SoL som tar
med sig barnet eller den unge till boendet. Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i
boendet finnas personal med kunskaper om barns behov. 3

30 Information om de olika insatserna kommer fran Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens
arbete med vald i nara relation (2016)

31 Information om de olika insatserna kommer fran Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens
arbete med vald i nara relationer (2016)
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Insatser for barn och unga

Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behéver stod och hjalp med anledning
av valdet, akut eller pa kort eller Iang sikt, ska namnden erbjuda barnet insatser med
utgangspunkt i dess olika behov av:

[ ] Skydd)
e R&d och stdd, och
e Vard och behandling %2

Skydd
Vid allvarligt vald eller bevittnande av vald ska barnets skyddsbehov tas hansyn till i forsta
hand. Detta kan innebéra att barnet eller den unge placeras sjalv eller med en vardnadshavare.
Placeringen sker med samtycke eller med stod av LVU.

Las mer:

e Riktlinjer barn- och ungdomsarenden (2018)

Rad och stod
Barnet kan behova tala med nagon utanfor familjen om sin situation eller att forsta vad som
hant om hur barnet kan ga vidare. Det t.ex. bestd av ett antal samtal med en socialsekreterare.

Den vanligaste formen av stédsamtal ar s.k.. Trappan-samtal som &r en krisintervention dar

barnet individuellt far mojlighet att beratta och prata om det som hant med en utomstaende
33

vuxen.

Vard och behandling
Stod i anknytningen

Att uppleva vald i familjen kan innebara trauma, med allvarliga konsekvenser for
anknytningen. Da kan socialtjansten besluta om en insats kring samspelsstod for att 6ka
forutsattningarna for barnet att ateruppbygga en trygg anknytning.

Barnpsykiatriskt stod

Insatser for barn som med anledning av valdet utvecklat svara symptom ska remitteras och
behandlas av personal som har kompetens inom klinisk barnpsykiatri. Det kan ocksa behovas
for barn med olika typer av funktionsnedsattningar da det kan vara svart att veta vilka
svarigheter ar kopplade till funktionshindret och vilka som ar en konsekvens av valdet. 3

3 Kap 3. 3§ SOSFS (2014:4)
33 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer (2016)
34 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer (2016)
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Insatser for valdsutévare
Valdsutovare bor erbjudas det stod och den hjalp som den kan behdva. Insatser till
valdsutévaren ar avgorande for att forebygga att valdet upprepas. %

Gemensamt for samtliga verksamheter som méter valdsutsatta ar att vald, kontroll och
fortryck mot narstaende ska upphora samt att valdsutdvaren ska ta ansvar for sina handlingar.
Varmdo kommun har samarbetspartners som anvéander Alternativ till Vald (ATV) som
erbjuder méan, kvinnor och barn stod och insatser bade enskilt och i grupp.

For att tillgodose tryggheten och sakerheten hos valdsutsatta och ev. barn under den tid
valdsut6varen gar i behandling kan man anvanda sig av s.k.. partnerkontakt, en arbetsmetod
for att varna den valdsutsatta eller ev. barns sakerhet under den tid valdsutévaren gar i
behandling. Valdsutévaren behdver samtycka till en sadan kontakt.

| kontakt med en person som utévar vald mot sin partner kan fragan om ett alternativt boende
for valdsutdvaren tas upp. | kommunen bor valdsutdvaren placeras i ett alternativt boende
istallet for den valdsutsatta och ev. gemensamma barn, i de fall det &r mojligt. En bedomning
av sakerheten for den valdsutsatta behover ligga till grund for ett sadant beslut.

Uppfo6ljning av insatser

Uppfoljning av beviljad insats ska dokumenteras och foljas upp av namnden. % Detta &r
viktigt for att namnden ska kunna undersoka om insatserna leder till forbattringar for den
enskilde.

Sarskilda grupper och forhallanden

Hedersrelaterat vald

Hedersrelaterat vald kraver séarskild kompetens bade nar det galler stod till den valdsutsatta
och forstaelse for de sammanhang dér denna typ av vald uppstar eftersom valdet ses som
legitimt av kollektivet och andra sléktingar kan vara forovare.

Att hantera en enskild som utsatts for hedersrelaterat vald enligt normala rutiner kan i vissa
fall skada den enskilda ytterligare. Det &r viktigt att en tidig och noggrann beddémning sker av
skyddsbehovet — innan vardnadshavaren kontaktas. Socialtjanstens kontakt med
vardnadshavare kan i sig sjalvt utgéra ett hot mot den enskilda. 3/

Vid placering av en ungdom eller vuxen i skyddat boende i annan kommun, bér information
forst hdamtas in om det i den kommunen finns sléktingar och/eller vénner som kan avsldja den
nya adressen. 3

3 Kap. 7 SOSFS (2014:4)

% Kap. 5 24§ SOSFS (2014:5)

37 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer (2016)
38 www.hedersfortryck.se
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Varmdo kommun delfinansierar ORIGO, ett lansdvergripande resurscentrum mot
hedersrelaterat vald och fortryck. ORIGO kan anvéandas for konsultationer som stod i arbetet i
handlaggningen av arenden da de ofta ar komplicerade och kréaver speciell kompetens. De
som vander sig till socialkontoret kan ocksa hanvisas till direkt till ORIGO for eget stod under
pagaende utredning.

Regeringen har gett Lansstyrelsen i Ostergétland i uppdrag att utveckla ett nationellt
kompetenscentrum som ska samordna och stodja arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck. De har bl.a. uthildningar, en nationell stodtelefon m.m. med stod bade till enskilda
och till yrkesverksamma.

L&s mer:

e www.origostockholm.se
e www.hedersfortryck.se

Tolk

Nar en myndighet har att géra med nagon som inte behérskar svenska eller som ar allvarligt
horsel- eller talskadad, bor myndigheten vid behov anlita tolk enligt 13§ FL. Det &r viktigt att
tolken ar neutral bade i forhallande till den valdsutsatta och till valdsutévaren. Den
valdsutsatta maste lita pa tolken. Tolkens kon kan ha betydelse. Fragan om 6nskemal kan
stéllas. Det kan vara att foredra att anlita telefontolk i vissa arenden.

Aldre, funktionsnedsattning eller missbruk
Andra grupper dar utsattheten kan se annorlunda ut och stodinsatserna behdver utformas pa
ett annat séatt géaller:

o &ldre personer
» personer med funktionsnedséttning
» personer med missbruksproblematik

Aldre samt personer med funktionsnedsattningar kan utover att bli utsatt av en narstaende
dven utsattas av anstallda inom vard och omsorg men aven av grannar i ett sarskilt boende
eller av deltagare i dagverksamhet. For aldre personer foljer ofta ett 6kat beroende av
omgivningen, saval av narstaende som av personal. Sjalva beroendet ar en riskfaktor i sig men
ocksa anstrangda vard- och omsorgsrelationer.

Personer med demenssjukdom &r en riskgrupp for att utsattas for vald men kan ocksa sjalva
vara valdsutdvare mot sina narstaende. %

Manga personer med funktionsnedsattning ar beroende av andra i sitt dagliga liv. Det handlar
om vard, stod och service utford av nara anhoriga, personliga assistenter, fardtjanstchaufforer
eller annan personal. Kvinnor med intellektuella och psykiska funktionsnedséttningar brukar

39 Socialstyrelsen, Bl&nader och Silverhér, utbildningsmaterial om vald mot &ldre (2014)

21


http://www.origostockholm.se/
http://www.hedersfortryck.se/

VAl ett byggblock.

VARMDO KOMMUN

Beslutsdatum:  27T27T ‘Diarienummer: 27T27T
Dokumentnamn: Riktlinjer mot Vald i nara relationer

namnas som sarskilt sarbara. Nar en myndighet har att géra med ndgon som ar allvarligt
horsel- eller talskadad, bor myndigheten vid behov anlita tolk enligt 138 FL.

Kvinnor i missbruk eller beroende befinner sig manga ganger i livssituationer som okar risken
for att utsattas for vald, samtidigt som de kan ha svarare an andra valdsutsatta att fa stod och
hjélp. Det ar inte ovanligt att den valdsutsatta har problem pa flera livsomraden som gor att
den valdsutsatta behéver stod, behandling och vard.

| dessa fall maste den interna samverkan fungera bra, sa att den valdsutsatta far det stod och
skydd som den behdver. Det kan krava samhandlaggning, dvs. att handlaggare fran olika
enheter bedémer en valdsutsatt persons drende utifran sina specifika amnes- och
kompetensomraden. Om det till exempel galler en valdsutsatt kvinna med missbruks- och
beroendeproblematik kan valdet och missbruket utredas parallellt och utmynna i en
bedémning av insatser for saval valdsutsattheten som missbruket. | vissa fall kan insatserna
vara gemensamma, i annat fall 4r det viktigt att de samordnas. *°

Las mer:

e Socialstyrelsen, Blanader och Silverhar, utbildningsmaterial om vald mot aldre (2014)

e Socialstyrelsen, Sallan sedda, uthildningsmaterial om vald mot funktionsnedséttning
(2011)

e Socialstyrelsen, Skylla sig sjalv? Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med
missbruks- eller beroendeproblem (2011)

Enskilda med utlandsk bakgrund
Flera svenska studier har visat att kvinnor med utlandsk bakgrund utsatts for vald i storre
omfattning &n kvinnor som har minst en foralder som &r fodd i Sverige. **

Asylsokande
Nar namnden far information om att person som &r asylsokande kan vara utsatt for vald har
namnden enligt 2 a kap 18 SoL det 6vergripande ansvaret att den valdsutsatta far hjalp.

Migrationsverket har dock ansvar for att bevilja logi, dagerséttning och sérskilt bidrag enligt
138 LMA. Om ndmnden bedomer att det &r lampligt kan Migrationsverket omplacera den
valdsutsatta inom sin egen flyktingorganisation. | dessa arenden ska samrad ske med
Migrationsverket for att den valdsutsatta ska fa det stod och hjalp denne behover.

Tva-arsregeln

Nar en person har for avsikt att gifta sig eller inleda ett samboforhallande med en person som
ar bosatt i Sverige behover denne vara gift i tva ar innan permanent uppehallstillstand
beviljas. Vid sarskilda skal kan undantag goras. Valdsutsatthet kan vara ett sddant sarskilt
skal. Det ar darfor viktigt att noga dokumentera och genomfora utredningen sakligt da den

40 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer (2016)
41 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer (2016)
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kan anvandas som underlag for ett stallningstagande om den valdsutsatta ska fa permanent
uppehallstillstand. *?

Skyddade personuppgifter
Namnden ska faststalla rutiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras 3.

Sekretessmarkering

Sekretessmarkering &r en varningssignal som sétts in i folkbokforingsregistret. | dagligt tal
bendmns detta for ”skyddad adress”. Den signalerar att det ska géras en noggrann prévning
innan uppgiften lamnas ut. Skatteverket ar den myndighet som beviljar sekretessmarkering i
folkbokforingsregistret. En del personer som soker stod hos socialtjansten pa grund av att de
har utsatts for vald kan vara i behov av sekretess i form av skyddade personuppgifter.
Handlaggaren kan bistd med intyg till Skatteverket. Beslut géller ett ar i taget. **

Kvarskrivning

Vid allvarliga forhallanden kan enskilda som tvingats flytta till kommunen ha en sa s.k..
kvarskrivning pa den gamla orten, ofta i kombination med sekretessmarkering. Kvarskrivning
innebér att adress och ort vart den valdutsatte befinner sig ar hemlig. Kvarskrivning kan
endast beviljas den som &r utsatt for allvarliga hot eller forféljelse. Det ar Skatteverket som
beviljar kvarskrivning. Vid kvarskrivning dr det svart att spara personen och i
folkbokforingsregistret ar den valdsutsatta och eventuella barn registrerade och skriven i den
tidigare hemkommunen. Kvarskrivning galler under tre ar. %

Fingerade personuppgifter

| sarskilda fall kan en valdsutsatt person och dennes barn fa byta identitet genom att anvéanda
andra personuppgifter an verkliga. Stockholms Tingsratt fattar beslut om fingerade
personuppgifter. Medgivande kan inte ldmnas om tillréckligt skydd ges vid kvarskrivning och
sekretessmarkering. Polisen ar den som ansoker hos Tingsratten. De med fingerade
personuppgifter maste helt bryta med sin slakt och vanner. Polisen ansvarar for skyddet av
dessa personer. Om de har behov av bistand fran Socialtjansten, kan det vara Polisen som
forst kontaktar socialtjansten for deras rakning. 46

Utredningar nar nagon av foéraldrarna har skyddade personuppgifter
Vardnads- boende- och umgangesutredningar:

Nar en foralder har skyddade personuppgifter ar fragan dels vilken domstol som ar behorig att
ta upp ett mal om vardnad, boende och umgange, dels vilken namnd som ar lamplig att
verkstalla sddana utredningar. En foralder som har skyddade personuppgifter kan vid tvist i
domstol gora en “foruminvandning”, for var malet ska handlaggas for att arendet inte ska

425 kap 3 §3a8§, 16 § (2005:716) UtIL
43 3 kap 58§ SOSFS (2014:4)

4“4 www.skatteverket.se

4 www.skatteverket.se

46 www.polisen.se
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handlaggas i den domstol som har den egna hemvisten som upptagningsomrade. Oftast
handlaggs sadana drenden i Stockholms Tingsratt. Det ar ratten som faststéller hur en
utredning ska bedrivas och har méjlighet att vanda sig till namnden for att samrada var
utredningen ska genomforas. 4’

Barnavardsutredning:

Det &r inte belyst i lagstiftningen var en barnavardsutredningen ska géras om en foralder har
skyddade personuppgifter da gemensam vardnad foreligger. Om en forélder och ett barn ar
kvarskriven i annan kommun kan det vara lampligast att genomféra utredningen dar. Det &r
inte lampligt med gemensam vardnad vid dessa situationer och namnden behover ta stallning
till att géra en framstéllan om att 6verflytta vardnaden enligt 5 kap. 2 § SoF. %

47 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer (2016)
48 Socialstyrelsen, Vald Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer (2016)
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Uppfoljning

Riktlinjerna foljs upp arligen av Vard- och Omsorgsnamnden.
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