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Spanga- Tensta stadsdelsnamnd

Yttrande pa Revisionskontorets arsrapport 2017

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att Idmna yttrande till
Stadsrevisionen i1 enlighet med tjdnsteutlatandet.

Per Kjellander
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av revisorskontorets arsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnds verksamhetsar 2017 dnr 3.1-2-
24/2018.

Den arliga revisionen omfattar bedomningar av verksamhetens
dndamalsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt bokslut och
rakenskaper.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att ndmnden i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande satt. Naimndens resultat for
2017 bedoms 1 allt visentligt vara forenligt med de mal som
fullméktige faststallt.

Revisionskontoret har granskat arbetet med trygghet och
delaktighet. Nagra utvecklingsomraden har identifierats bland annat
att genomfora en analys av de samlade insatserna inom lokalt
utvecklingsprogram avseende trygghet och delaktighet.
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Arendet

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar nimnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I &rsrapporter for nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gingna
arets synpunkter pa verksamheten. Sérskilda granskningar som sker
under aret publiceras l6pande.

Revisionskontoret har genomfort granskningar inom Spénga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamhetsomrade. Granskningarna har syftat till
att bedoma foljande omraden:

e Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper

Revisorerna bedomer sammantaget att nimnden 1 allt vasentligt
bedrivit verksamheten pd ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstédllande sétt. Ndmndens ekonomiska utfall dr i
niva med budgeten. Vidare konstaterar revisorerna att ndmnden 1
huvudsak har natt kommunfullméktiges mal for verksamheten samt
uppnatt de mél som angivits 1 verksamhetsplanen.

Nedan redovisas revisionskontorets sammanfattade papekanden om
processer och rutiner som behdver utvecklas. Arsrapporten dterfinns
1 sin helhet som en bilaga till detta drende.

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Ekonomiskt resultat

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
framst individ- och familjeomsorg och dldreomsorg. Underskottet
inom individ- och familjeomsorgen avser framst placeringar i
jourhem och HVB. Inom éldreomsorgen éterfinns underskottet
framst inom hemtjénsten 1 egen regi. Ndmnden har genomfort
atgirder for att komma tillrdtta med budgetavvikelserna inom
omrddena genom att bland annat fi en stabil personalorganisation
samt se over effektiviteten.
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Nedanstaende sammanstillning visar att prognosséikerheten i
ndmndens tertialrapport 2 avseende driftbudgeten har varit god
under aret.

Budget Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr 2017 rapport 2017 T2 - bokslut
22017
Driftbudgetens I 125,4 I 122,4 1 119,55 29 0,3 %
nettokostnader fore
resultatoverforingar
Justerat netto, efter | 125,4 1120,7 | | 1239 -32 -03%
resultatoverforingar

Verksamhetsmassiga resultat

Forvaltningen delar revisorernas beddmning att nimndens resultat i
allt vasentligt dr forenligt med de mal som fullméktige faststallt.
Enligt revisionen bedéms avrapporteringen vara dverskidlig,
strukturerad och tydlig och ge rimliga forutséttningar att bedoma
maluppfyllelse. Samtliga mal och uppdrag ér avrapporterade 1
verksamhetsberéttelsen. Namnden har bedomt att 19 av
kommunfullmiktiges verksamhetsmal har uppnatts. Malen Tidiga
sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla, Stockholm dr
en stad med levande och trygga stadsdelar, Stockholm dir en stad
med hogt bostadsbyggande ddr alla kan bo, Stockholm dr en
tillganglig stad for, Energianvindningen dr hdllbar, Stockholm dr
en tillgdanglig stad for alla samt Stockholm dr en demokratisk stad
ddr invdnarna har inflytande beddmdes vara delvis uppfyllda.
Arbete pagar under 2018 for att na maluppfyllelse.

Inom lokalt utvecklingsprogram (LUP) Trygghet pagar ett
utvecklingsarbete. Ndmnden har paborjat ett arbete med att revidera
trygghetsstrategin som antogs av ndmnden 1 juni 2016. En hearing
for gruppledare och forvaltningens ledningsgrupp har genomforts
under varen som kommer att ligga till grund for den reviderade
trygghetsstrategin.

Intern kontroll

Den interna kontrollen beddms sammanfattningsvis varit tillrdcklig
och upprittad i enlighet med Stockholm stads anvisningar.
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Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under
aret och de avvikelser som patréffats har dokumenterats och
atgirdats/atgirder har foreslagits.

En granskning av nimndens verksamhetsplan for ar 2017 visar att
ndmndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband
med ndmndens ménads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av
verksamhet som uppdragits a4t annan att utfora sker arligen.
Néamnden har for varje verksamhetsomrade faststallt
matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

Revisionskontoret rekommenderar att stadsdelsndmnden utvecklar
den interna kontrollen av kdhanteringen inom forskolan, att
sdkerstélla att underlag for momskompensation kan tillhandahéllas
pa begiran samt att uppfoljning och kontrollen av beslut fattade pa
delegation stirks. Ndmnden kommer att se 6ver rutiner och utveckla
den interna kontrollen for att sdkerstdlla ovanstaende.

I samband med framtagande av verksamhetsplan f6r 2017 har en
vésentlighets- och riskanalys genomforts och en plan for intern
kontroll har faststéllts. Utifran riskanalysen har sju processer tagits
upp 1 ndmndens internkontrollplan. Mindre avvikelser har
identifierats i samband med tvé av de sju kontrollerna. For dessa
avvikelser har atgdrder planerats.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
ndmndens interna kontroll. Négra brister har noterats i samband
granskningarna, men dr inte av den omfattningen att de paverkar
den sammanfattande beddmningen av nimndens interna kontroll.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rikenskaper 1 allt
vésentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Uppfo6ljning visar att nimnden i huvudsak
har beaktat revisionens rekommendationer. De vdsentligaste
rekommendationerna som &terstar att genomfora ir att sikerstilla
att utredningstiderna inom socialtjanstens handlaggning héls 1
drenden som ror barn och ungdom. En stabilare personalsituation
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och metodutveckling har bidragit till att resultatet forbéttrats
betydligt till tertial 1 2018.

Under aret kommer forvaltningen att sikerstélla att hantering av
registerkontrollen av personal inom fritidsverksamhet sker i
enlighet med géllande lagstiftning.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningarna for analys och kvalitet,
ekonomi samt i samarbete med 6vriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av revisionskontorets arsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd. Forvaltningen har valt att endast
kommentera de delar av arsrapporten som ror indikatorer, processer
och rutiner som behdver utvecklas.

Kommunfullmiktiges verksamhetsmél Tidiga sociala insatser
skapar jamlika livschanser for alla, Stockholm dr en stad med
levande och trygga stadsdelar, Stockholm dr en stad med hogt
bostadsbyggande ddr alla kan bo, Stockholm dr en tillginglig stad
for, Energianvindningen dr hallbar, Stockholm dr en tillgdanglig
stad for alla samt Stockholm dr en demokratisk stad ddr invanarna
har inflytande beddms vara delvis uppfyllda. Inom samtliga mal
pagar arbete for att nd méluppfyllelse.

Tidigare drs rekommendationer av ndmndens verksamhet har i
huvudsak beaktats. De visentligaste reckommendationerna som
aterstdr att genomfOra dr bland annat att fortsatta utveckling av
handldggning, dokumentation och utredningstid avseende barn- och
ungdomsutredningar och det arbetet pagar. Indikatorn Andel barn
och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 mdnader efter
avslutad insats har forbéttrats betydligt 1 tertial 1.

Inom lokalt utvecklingsprogram (LUP) Trygghet pagar ett
utvecklingsarbete med bland annat en revidering av
trygghetsstrategin.
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Bilaga
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