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Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 1 f6r 2018.
Néamnden ansoker om budgetjustering om 1,3 mnkr for
trygghetsskapande atgarder.

Néamnden ansoker om budgetjustering for utokade
investeringsmedel med 1,5 mnkr for start av tva forskolor.
Néamnden faststiller handlingsplan for att motverka
valdsbejakande extremism enligt bilaga 3 och 3 a.
Néamnden reviderar plan for internkontroll enligt bilaga 4.

Kerstin Sandstrom
stadsdelsdirektor

Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel vaxel: 08 508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedémer att Farsta stadsdelsnamnd bidrar till att kommunfullmaktiges fyra
inriktningsmal samt tillhérande mal for verksamhetsomradena uppfylls.

Ett Stockholm som haller samman

Forskolorna arbetar aktivt med att rekrytera forskollarare. Det finns en stor brist pa
forskolldrare och forvaltningen bedomer att det kommer att bli svart att na arsmalet om 38%.
Forvaltningen fortsatter sin satsning pa barns lasande och inom forskolan har projekt
forskolebibliotek startat upp i samarbete med biblioteket i Farsta centrum. For att stirka det
sociala stodet till nyanlanda finns en samhallsvéagledare som ger stod bade individuellt och i
grupp med utgangspunkt fran det material som stadens tagit fram. Inom aldreomsorgen har
utbudet av aktiviteter som lockar fler mén till den férebyggande seniorverksamheten
forbattrats, med en satsning pa musiktema dar majoriteten i seniororkestern ar man.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen anvander klimatinvesteringsmedel for att byta ut belysning och oka tillgangen
till elcyklar. Forvaltningen har ocksa bestallt en gashil for att eratta en leasad dieselbil.
Andelen inkdpta ekologiska livsmedel 6kar till 39,5 % under perioden och forvéntas fortsétta
oka under aret. | samband med upprustning av en park vid Frimarksvéagen i Svedmyra har
forvaltningen anlagt atta odlingsytor. Forskolorna fortsatter sitt arbete mot en giftfri forskola
och arbetar med de atgarder som anges i kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart
forskola.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans for aret. Fortsatta utmaningar finns framst
inom den kommunala hemtjénsten samt inom individ- och familjeomsorg framst inom
socialpsykiatri. For att stodja kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har forvaltningen
anstallt tre personer som ska bedriva uppsokande arbete. Gruppen av langtidsaktuella inom
ekonomiskt bistand fortsatter att minska.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningens resultat pa aktivt medarbetarindex nar inte malet och handlingsplaner
utarbetas pa enheterna. Trots utfallet pA AMI har en 6kning skett inom andra omraden, dar
medarbetarna upplever att de har en béttre arbetssituation och kan rekommendera sin
arbetsplats, samt en 6kning inom omradet utvecklas och lara nytt. Inom fritidsverksamheten
har forvaltningen sett att riktade aktiviteter bidragit till att andelen flickor dkat. Arbetet med
inkluderingsanalyser inom utforarverksamheterna har pabdrjats. Implementeringen av
handlingsplanen for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under osakra
boendeférhallanden har pabdrjats och langsiktiga insatser prioriteras.



uhy StOCkhOlmS Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-191/2018
StG Sid 5 (49)

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna for bedémningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Skolplattformen ar en gemensam plattform for Stockholms stads forskolor och skolor. Den
ska underlatta anvandarnas vardag och &r en viktig del i det digitala lyftet i Stockholms stad.
Vardnadshavarna kommer att fa majlighet till 6kad delaktighet och battre insyn i planering,
uppféljning och utvardering.

Under varen har forskolechefer, bitradande chefer och nyckelpersoner avslutat sin utbildning i
digitalt ledarskap som en grund for att driva sina enheters skolplattformsarbete. Farsta har
under varen utbildat 62 ambassadaérer i skolplattformens moduler. Ambassaddrerna ska till
hosten utbilda sina kollegor i hur man arbetar i skolplattformen och har fram till dess uppdrag
att arbeta i testmiljoer.

Forskolestod har under varen utokat sin personalstab och kompetens med en psykolog pa
halvtid och en logoped. Logopeden ska arbeta med atta barn med grava spraksvarigheter pa
sprakverksamheten Nallen i Gubbéngen, samt i forskolestods verksamhet ge sprakstdd och
utbildningar i tecken till enheter dar barn behover tillgang till sédan kompetens.

En arbetsgrupp tagit fram ett forslag till gemensam ram for pedagogisk utvecklingstid. Syftet
ar att forskolorna ska ha likvardiga forutsattningar for tid for reflektion, utveckling samt
planering av undervisning, och sékerstélla att Farstas forskolebarn erbjuds likvardigt goda
pedagogiska verksamheter oavsett forskoleomrade.

Fagersjos forskoleverksamhet har startat upp projekt forskolebibliotek med tva forskolor i
samarbete med folkbiblioteket i Farsta centrum. Under varen har man kartlagt nuléget vad
galler lasning for barnen och biblioteksbesok. Pedagogerna, barnen och vardnadshavarna har
svarat pa en enkat.

Under perioden har samordning och planering av lovaktiviteter inletts. | samarbete med
idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen och foreningsliv har dven aktiviteter planerats utifran
extra fordelade medel.

Fritidspersonalen har vid tre tillfallen deltagit i en etikutbildning arrangerad av
kunskapscentrum for fritidsledarskap. Oppna forskolornas personal har deltagit i utbildning
kring "Tecken och kommunikation". Under perioden har &ven fritidsledare hel/deltid deltagit i
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Stockholm stads HBTQ diplomering.

Fritidsverksamhetens har under perioden arbetat med trygghets- och sékerhetsfragor kring
verksamheten pa Tuben.

Arbetet med att sakra barns trygga boendeforhallanden &r en viktig del i att stodja barns goda
och jamlika uppvéaxtvillkor. Forvaltningen arbetar for att stodja langsiktiga I6sningar for
heml6sa barnfamiljer, och att barn inte ska behdva byta skola eller forskola vid flytt till annat
tillfalligt boende. Vid fattade beslut om hyresskulder, gors barnkonsekvensanalyser. Se vidare
under mal 4.4.

Antalet barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand har sjunkit konsekvent under lang tid men
ligger under perioden for forsta gangen kvar pa tidigare niva, 2,2%.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progrjo Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I v Andel barn som lever i 22% 22% 22% 2,5% 3,0% Tertial 1
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
v Andel forskollarare av 36,4 % 2% 34 % 36,1 36,5% 38% 41 % Tertial 1
g‘ totalt antal anstallda % 2018
(Arsarbetare)

Analys

Farsta har gjort extra marknadsféringsinsatser i form av aktiv kontinuerlig annonsering och deltagande pa rekryteringsméassa.
Kontinuerliga nyrekryteringar genomfors av forskollarare, men det ar en eftertraktad yrkeskar och manga byter arbetsplats.
Forvaltningen har haft dialog med forskollararna om deras behov och arbetar med att se 6ver deras arbetsférutsattningar.

© U Andel nsjda foraldrar 87 % 89%  90% 2018
. 0 Antal barn per grupp 15,8 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. 2018
. 0 Antal férskolebarn per 51st 49st 49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (&rsarbetare) 2018
© U inskrivningsgraden i 93,9 95 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2- %
5 ar)
© U «vaiitetsindikatorn 3,6 3.7 3.8 2018

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av séarskilt stod

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna fér 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet
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Namndmal:
Barn i Farsta har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Inskrivningsgraden i forskolan okar

- Vardnadshavarna upplever en 6kad ndjdhet forskoleverksamheten.

- Tillgangen till digitala verktyg i forskola har 6kat

- Fler vardnadshavare upplever att deras barn anvander digitala verktyg i sitt larande.

- Forskolans sjalvvardering visar en hogre maluppfyllelse inom omradet "Den pedagogiska
miljon".

- Vardnadshavarna upplever en 6kad nojdhet med att den pedagogiska miljon pa forskolan
uppmuntrar till lek, utveckling och larande.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Felleg

Indikator Arsmal

. Andel férskoleenheter 100 % 100 % 2018
med tillracklig digital
kompetens och utrustning

. Forskolornas resultat pa 3,6 3,7 2018
omradet Pedagogisk miljo
och material i
kvalitetsindikatorn

. 9' Vardnadshavarna 84 % 85 % 2018
upplever att den
pedagogiska miljén pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

. .Cf Vardnadshavarna 62 % 63 % 2018
upplever att férskolan
anvander digitala verktyg
for utveckla barnens
férmaga till skapande,
kommunikation och
larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla barnfamiljer aktuella pa ekonomiskt bistand blir skriftligt 2018-01-01 2018-12-31
informerade om mgjlighet att ska extra bistdnd gallande barnens
sommaraktiviteter.

Fritidsverksamhetens medarbetare deltar i utbildning i kvalitet och 2018-01-01 2018-12-31
metodutveckling for ett framjande och férebyggande arbetssatt.

Forskolenheterna sakrar att barnen ges foérutsattningar att utveckla  2017-01-01 2018-12-31
sin digitala kompetens

Projekt forskolebibliotek inrattas i Fagersjo i samverkan med Farsta 2018-01-01 2018-12-31
bibliotek

Under aret utveckla ett program for att starka foraldrars kunskaper 2018-01-01 2018-12-31
om barn och ungdomars rattigheter
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Farsta ar en av de stadsdelar som fatt flest nyanlanda som placerats i Stockholms stad enligt
bosattningslagen. Sedan februari 2018 finns en samhéllsvagledare pa plats i
stadsdelsforvaltningen som arbetar med socialt stod for nyanlanda. Samhallsvagledaren ger
socialt stod bade for grupper och individuellt och stadens centrala stodmaterial for socialt stod
anvands i arbetet.

Utfallet for andel insatser avslutade enligt plan inom missbruksvarden skiljer sig at mellan
kvinnor och mén. Inom verksamheten gors observationen att kvinnor &r mer utsatta i sitt
missbruk, och att kvinnor i hogre utstrackning upplever skuld och skam som hindrar dem fran
att soka hjalp for sitt missbruk. De kvinnor vuxenenheten moter har ofta manga komplexa
sociala och ekonomiska svarigheter att hantera forutom sitt missbruk, som kan innebéara en
storre utmaning for dem att paborja och slutféra en behandling. Kvinnorna har éven i en
snabbare takt &n man utvecklat en svarare grad av missbruk.

For att forvaltningen ska kunna uppna malen likvardigt for kvinnor och man behéver de
forebyggande och utatriktade insatserna okas, for att nd sa manga kvinnor som majligt i
stadsdelen som &nnu inte tagit kontakt med forvaltningen. Verksamheten maste dven arbeta
mer med ett riktat motivationsarbete mot kvinnor for att stodja dem i att halla sig kvar till
insatsens slut.

Farsta uppmanades i avstamningsarendet att aterkomma med en analys av skillnaden i utfall
mellan kdnen i indikatorn som méter andel ej aterkomna barn och ungdomar. Utfallet bedéms
till storsta del bero pa hur utredning och insatser for gruppen ensamkommande flyktingbarn
registreras, en grupp som till storsta delen bestar av pojkar. | dessa arenden ar det narmast
norm att man under utredning avslutar och 6ppnar nytt drende pa grund av till exempel nytt
personnummer, uppdatering av alder eller ny placering, vilket registreras i statistiken och ger
en missvisande bild av den grad som pojkar aterkommer.

Inom forvaltningens verksamheter i egen regi har man under perioden arbetat aktivt for att
alla brukare ska ha en aktuell och godkénd genomférandeplan. Bland annat genomférs
egenkontroll av social dokumentation utifran en gemensam mall pa alla utférarenheter.

Forvaltningen arbetar for att invanare som onskar rad och stod kring foraldraskap ska ha
tillgang till detta. En ABC-grupp for stod i foraldraskapet har startas under varen med 13
stycken deltagare, varav 5 mén och 8 kvinnor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel barn och ungdomar 74,6 % 69% 856 828 85% 84 % 84 % Tertial 1

som varit aktuella for % % 2018
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall Sprr?eglgf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB

r 2017

Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Skillnaden i utfall kan till storsta del forklaras av hur utredning och insatser for gruppen ensamkommande flyktingbarn
registreras, en grupp som till stérsta delen bestar av pojkar. Forvaltningen har ocksa sedan 2017 haft ett 6kat antal &renden
géllande pojkar med mer komplex problematik och med allvarlig kriminalitet, en grupp som ofta avbryter insatser och dar
socialtjansten behover arbeta fokuserat for att bibehalla motivationen.

@ U Andel enskilda som klarar 26,85 25%  25% 2018
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

@ U Andelinsats/insatser 29,7 % 3,1% 148 383 37%  37%  37%  Tertall
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2018
vuxna missbruk

Analys

For att hoja andelen insatser som avslutas enligt plan och uppna arsmalet kommer ledningen att géra individuella
uppféljningar av handlaggarnas utredning och motivationsarbete innan beslut om insats tas. Detta for att sékerstélla att
personer far ratt insats beviljad fran borjan och 6ka chanserna att insatsen fullféljs. Utfallet skiljer sig &t mellan kénen, vilket
har analyserats och forandringar planeras for att nd malen fér bade kvinnor och man. Férvaltningen bedomer att arsmalet
kan uppnas.

. v Andel personer med 76 % 80 % 80 % 2018
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

Andel ungdomar som i 62 % 64 % 60 % 2018
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

Andel ungdomar som i 88 % 89 % 91 % 2018
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 87 % 88 % 90 % 2018
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

Andelen 39 % 25 % 25 % 26 % 2018
forsdkslagenheter som

Overgatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i

@ @
0d +«d 4 +«od

namnden
. v Antal hemlésa 167 st 160 st tas fram 2018
g' av
namnd

en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

O Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning p& sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

v Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstéalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dér en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

v Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osdkra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssokande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

v Stadsdelsnamnderna ska tka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarradd och brukarrevisioner

Namndmal:
Farstas invanare lever utifrdn sina olika behov och forutséattningar ett
sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farre barn, ungdomar och familjer i behov av insatser behdver aterkomma efter genomford
insats,

- Foraldrar i Hokarangen med barn i forskola och i behov av psykosociala stddsamtal blir
starkta i sitt foraldraskap.

- Fler foréldrar deltar i ABC-utbildning och KOMET-utbildning.

- Foraldrar i 6ppna forskolan upplever att de far rad och stod i sitt foraldraskap.

- En implementerings- och prioriteringsplan som bygger pa stadens ANDT-program tas fram
infor 2018

- Brukare i namndens verksamheter har en aktuell och godkénd genomforandeplan tva veckor
efter paborjad insats.

- Inom verksamheterna i egen regi har personalen kunskap om hjalpmedel som bidrar till att
ge brukarna forutsattningar till ett sjalvstandigt liv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  Dro9N0  arsma KFS Period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
® ¢ Andelbrukarei 93,15 % 84,06 92 % 2018
verksamheter inom egen %
regi som har godkanda
och aktuella
genomfoérandeplaner tva
veckor efter paborjad
insats.
. ?‘ Andel som upplever att de 78 93 % 2018

blivit bra bemétta vid
utredning och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017
bistandsbedomning inom
individ- och familjeomsorg
och funktionsnedsattning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Administrera foraldraskapsstdd samt rekrytera fler gruppledare 2018-01-01 2018-12-31
Barnfamiljer ska inom en vecka erbjudas tid hos budget och 2018-01-01 2018-12-31
skuldradgivare.
Famnen ska erbjuda forskolan i Fagersjo liknande psykosocialt 2018-01-01 2018-12-31

stod till foréldrar som i Hokaréngen.

Fortsatt utvecklingsarbete med starkt tidigt stod i samverkan for att ~ 2018-01-01 2018-12-31
Oka stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete

med sociala barn- och ungdomsvarden, éppna férsskolan och

landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

o Uppfylls helt

Analys

Tva personer har pa uppdrag av forvaltningen borjat trygghetsvandra i stadsdelsomradet under
fredag- och lérdagskvallar. Uppdraget ar att vandra runt i omradet och ha dialog med invanare
som finns ute kvallstid. Trygghetsvandrarna samverkar med polis, véaktare, fritidspersonal och
faltassistenter. Syftet ar att synliga vuxna under kvéllar och helger ska bidra till trygghet och
trivsel i centrummiljoer och andra offentliga platser dar manniskor uppehaller sig kvallstid
under helgerna.

Trygghetsvandrarna tillsammans med falt, fritid och socialtjanst ar med pa polisens
gemensamma utsattningar varje fredagskvall.

Arbetsgruppen for ett tryggare Farsta strand, forvaltningen, polis och bostadsbolag, har
sammanstallt ett trygghetsprogram som 6verlamnats till berérda verksamheter.
Trygghetsprogrammet har tagits fram utifran invanares forslag for ett trivsammare och
tryggare Stieg Trenters torg och Farsta strand. De flesta forslagen har [amnats av kvinnor och
vi gor beddmningen att de trygghetsskapande insatserna kommer att forbattra framforallt
kvinnors upplevelse av trygghet pa platsen.

Programmet syftar till att fler kvinnor och mén besoker torget genom att skapa aktivitet,
exempelvis torghandel, ett torgschackspel, en lekyta for flickor och pojkar, mer belysning och
mojligheter for utdkad caféservering. For att 6ka tryggheten startar en uppsdkande social
verksamhet som riktar sig till barn och ungdomar, samt att polisen 6kar sin bevakning. En
samverkan har startat mellan férvaltningen, fastighetsagare och handlare for att motverka
kriminalitet.

Forvaltningen, Familjebostader, trafikkontoret och polisen har p& uppdrag av lokala BRA
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analyserat ett antal otrygghetsfaktorer i stadsdelen Fagersjé som ar underlag infér ansokan om
medel for trygghetsokande atgarder i Fagersjo. Som en del i analysen har forvaltningen i
samarbete med trafikkontoret ocksa genomfort en inventering av belysning av parkvagar i
Fagersjo. Liksom i Farsta strand gor vi bedémningen att de trygghetsskapande insatserna
kommer att forbattra framfarallt kvinnors upplevelse av trygghet pa platsen.

| trygghetsmatningen har 49% méan och 51% kvinnor svarat. Overlag upplever kvinnor en
storre oro att utséttas for brott. En orsak kan vara kvinnors rédsla att utsattas for sexualbrott.
Andelen kvinnor som mycket ofta eller ofta oroat sig for att utséttas for sexuella trakasserier
utanfor hemmet ligger pa 19% och for man ar andelen endast 3%.

Forvaltningen ska under hosten identifiera vilka offentliga rum som upplevs som otrygga av
kvinnor samt att kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och
stadsdelsnamnderna verka for dkad trygghet i stadens utemiljoer med fokus pa situationell
brottsprevention.

Det ar ocksa till storsta del kvinnor som lamnar forslag till férvaltningen om olika aktiviteter
och atgarder, och kvinnor som deltar i exempelvis medborgarbudgetférfarandet och
utformningen av aktivitetsparken Masen i Fagersjo. De trygghetsskapande atgarderna
forvantas i forsta hand 6ka kvinnors upplevelse av trygghet i stadsdelsomradet och kvinnors
tillgang till det offentliga rummet.

Forvaltningen har uppdaterat lagesanalysen gallande extremistiska aktiviteter inom Farsta
stadsdelsomrade och stadsdelsnamndens handlingsplan mot valdshejakande extremism har
reviderats (se bilaga). Personal inom prioriterade verksamheter har deltagit i en
fordjupningsutbildning i arbete mot valdsbejakande extremism som anordnats av
stadsledningskontoret.

Uppfdrande av en 6ppen graffitivagg pa Farstaangen har fardigstallts under varen.
Graffitivaggen ar ett resultat av ett medborgarférslag fran hosten 2015. DA graffitiscenen ar
mansdominerad forvéantas vaggen i forsta hand anvandas av pojkar och unga man.
Forvaltningen kommer att félja upp anvandningen ur ett jamstalldhetsperspektiv for att se om
riktade aktiviteter for att locka tjejer med intresse for konstformen kan bli aktuellt.

10 butiker har fatt ett tillsynsbesok varav 5 tillsammans med polisen. Kontrollkop har
genomforts pa 14 butiker, varav 8 var uppféljningsbesok da butiken vid tidigare kontrollkop
salt tobak utan att ta legitimation.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andelen som upplever 72 % 73 % 76 % 2018
trygghet i den stadsdel
dar man bor
©® U stockhoimamas nojdhet 68 % 70 % 70 % 2018
g‘ med rent och stadat
@ U stockholmamas nojdhet 60 % 70%  70% 2018
med skotsel av park och
gronomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention
O Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folja  2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen
O Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljé genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véxtlighet i det offentliga
rummet
Namndmal:
Farsta ar ett tryggt stadsdelsomrade
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Andelen invanare som kanner sig trygga ska vara hog
- Fler barn och ungdomar kénner sig trygga vid besok i parkleken
- Fler ungdomar kanner sig trygga vid besok pa fritidsgarden
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEETS oy or/ utfall  Tro9N0  arsma KFS Period
utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
l.l E}f Andel barn och ungdomar 95,2 81 % 81 % 2018
som kanner sig trygga vid %
besok i parkleken.
@ ¢ Andel ungdomar som 99,22 91 % 2018
kanner sig trygga vid %
besok pa fritidsgarden.
@ ¢ Andel vardnadshavare 90 % 91 % 2018
som upplever att deras
barn kanner sig tryggt pa
forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En néra lokal samverkan i Hokarangen med bostadsbolaget 2018-01-01 2018-12-31
Stockholmshem, stadsdelsradet, foretagarforening och kyrkan,
kallat Hokislyftet ska arbeta for att motverka kriminalitet, missbruk
och hemldshet hos invanarna.
En 6versyn av fysiska miljoéer inom fritidsverksamheterna 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrs under aret for att 6ka attraktiviteten och framja
besokarnas trygghet.
Uppsokande verksamhet for unga vuxna Farsta strand ska 2018-01-01 2018-12-31

planeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen har sedan forra aret hojt arsmalet for antal bostader med sarskild service till det
dubbla, och visar aktivt intresse nar det kommer markanvisningar dar det ar mojligt att
upplata en gruppbostad eller servicebostéader.

Farsta stadsdelsnamnd har i ar 6ppnat en servicebostad, Giggen i Tallkrogen, med tio
lagenheter och en gruppbostad, Lilla Skondal, med 6 platser. Namnden har ocksa ytterligare
tva boenden pa gang i nartid, ett pa Russinvagen och ett pa Saltvagen, bada i Hokarangen.

For att sakerstalla att man och kvinnor har likvérdig tillgang till boenden oavsett
funktionsniva och alder foljer forvaltningen upp bistdndsbedémningen av boendeinsatser
inom bade stod och service till funktionsnedsatta och inom dldreomsorgen utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall 2 Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
. v Antal fardigstéllda 6 12 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedséttning)
Namndmal:
Invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer efter behov
@ Uppfylis helt
Forvantat resultat
- Forvaltningen lamnar in intresseanmaélningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.
- Antalet lagenheter for invanare med sarskilda behov okar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

De lokala riktlinjerna fér arbete med férsoks och tréningslagenheter  2018-01-01 2018-12-31
ska revideras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

© Uppfylis helt

Analys

Idrottsverksamheten i Skdndalshallen under fredagskvallar har under perioden varit valbesokt,
med 70-80 ungdomar per kvall. Andelen besokande flickor har 6kat.

Sportlovsprogram genomfordes i alla fritidens verksamheter. Alla parklekar och fritidsgardar
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har haft minst en aktivitet i veckan inriktad pa rorelse, lek och idrott. Under sommaren
planeras dven idrottsverksamhet i idrottshall vid Farsta IP i kombination med verksamhet vid

strandbadet.

Barn och ungdomar tog del av ett utékat aktivitetsprogram under pasklovet. Deltagarna var

fler och mer néjda an tidigare.

En konsert genomfordes i mars pa Tuben arrangerad av HBTQ ungdomar. Tuben har &dven

haft tjejkvéllar under perioden.

g‘ ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

%

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S ° Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andelen ungdomar (10-17 87,6 73% 79 % 2018

Namndmal:

Farstas barn och unga har tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter som

framjar god halsa

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet flickor som besoker fritidsgardar ska 6ka
- Andelen barn och ungdomar som deltar i aktiviteter under sommaren och 6vriga lov ska 6ka.

- Barn och ungdomar ar ndjda med de aktiviteter som de har deltagit i.

- Aktiviteter riktade till funktionsnedsatta, flickor och HBTQ personer genomfors under aret.
- Parklekar och fritidsgardar har minst en aktivitet i veckan som ar inriktad mot halsa och

motion.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel bestkare som ar 93,83 95 % 2018
nojda med %
fritidsgardarnas
verksamhet
@ ¢ Andel besokare som ar 88,68 95 % 2018
ndjda med parklekarnas %
verksamhet
@ ¢ Andel deltagare som ar 94,12 100 % 2018
nddja med dppna %
forskolans verksamhet
@ ¢ Andelen besokare pa 93,48 91 % 2018

Morris 6ppna verksamhet
for unga med
funktionsnedsattning som

%
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017
ar nojda med
verksamheten.

I.I .CJ' Antal barn som deltar i 451 450 2018

Sportscamp.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta fram strukturerade och valkanda demokratiska arbetsformer  2018-01-01 2018-12-31
fér ungdomars inflytande via fritidsgardarna.

Minst en fritidsaktivitet under sommaren i stadsdelens olika 2018-01-01 2018-12-31
delomraden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

o Uppfylls helt

Analys

Inom forvaltningens verksamheter i egen regi fors regelbunden dialog med brukarna géllande
kulturaktiviteter. Aktiviteter planeras och genomférs utifran brukarnas énskemal och intresse.
Inom Farsta gruppbostader har exempelvis sommarplanering gjorts i samrad med brukarna.

Forvaltningen har samverkat med Krets kring forestallningar som genomfordes pa Fanfaren
under sportlovet.

Forvaltningen har under perioden kopt in manga teaterforestallningar och kulturprogram, som
kommit forskolebarn och brukare till del. Till exempel teater for 1650 forskolebarn;
trubadurbesck pa aldreboenden och 12 kulturprogram fran Kultur i varden pa boenden och
dagverksamheter.

| arets konstsatsning har workshop for 100 medarbetare i forskolan genomforts under tre
halvdagar, i syfte att i forlangningen ge battre mojligheter for forskolebarnens skapande.

Forvaltningen har genomfort ett Oppet hus for féreningar i samverkan med stadsdelarna i
soderort. Det var ca 50 deltagare fran ca 15 féreningar som deltog. Vi har ocksa genomfort en
fotoutstallning tillsammans med féreningen Romer, kultur, fritid, kunskap och tolerans
(RKFKT).

Oppna forskolorna har haft séng och rérelseaktiviteter med ensemble Yria. Pa fritidsgarden
Morris har man jobbat med aterbrukskonst. Tuben har genomfort kulturprojekt pa lérdagar
med kulturstéd arrangerade av ungdomarna sjalva.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel ungdomar (10-17 74 % 74 % 2018
g‘ ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till kulturaktiviteter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Utbudet av kulturaktiviteter okar.

- Forskolans sjalvvardering visar en hogre maluppfyllelse inom omradet "Skapande
verksamhet och olika uttrycksformer"

- Alla forskolebarn i Farsta far ta del av professionella kulturupplevelser.

- Aldre och personer med funktionsnedsattning inom namndens verksamheter deltar
regelbundet i kulturaktiviteter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEETS oy or/ utfall  oro9N0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
l.l E}f Andel férskolebarn som ar 93,5 94 % 2018
ndjda med besokta %
scenforestalliningar
. Forskolornas resultat pa 3,6 3,6 2018
omradet Skapande
verksamhet och olika
uttrycksformer i
kvalitetsindikatorn
. .Cf Vardnadshavarna 87 % 88 % 2018
upplever att forskolan
uppmuntrar barnen att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kulturombud inom verksamheter i egen regi for en regelbunden 2018-01-01 2018-12-31
dialog med brukarrad eller motsvarande for att planera aktiviteter
utifrdn brukarnas 6nskemal.
Stadsdelen utvecklar en samordnad websida for information kring 2018-01-01 2018-12-31
kultur och fritidsaktiviteter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

© Uppfylis helt

Analys

Bistandsenheten dldreomsorg har inom ramen for lokalt utvecklingsprogram besokt
Motesplats Fagersjo och samtidigt arbetat fram en strategi for att 6ka tillgangligheten i
omradet. Bistandsenheten kommer darfor under aret att finnas tillgangliga i Fagersjo och
planerar bjuda in medborgare Gver 65 ar som &r intresserade av att veta mer om vilka insatser
aldreomsorgen kan erbjuda inom ramen for aktuell lagstiftning.

Bistandsenheten dldreomsorg har som ett led i sitt jamstalldhetsarbete paborjat en fordjupad
jamstalldhetsanalys och kommer under aret titta extra pa kostnader avseende hemtjansten
fordelat pa kvinnor respektive man. Resultatet av denna analys ska darefter kunna leda till
lampliga atgarder som ska sakerstélla en konsneutral bistandshandlaggning.

Dialog fors regelbundet med de &ldre inom vard- och omsorgsboendena om upplevelsen av
mat- och maltidssituationen. Exempel pa nya aktiviteter som infors ar kvallskafé och
gemensam frukost som ar mycket vélbesokta och uppskattade av de éldre.

Farsta stadsdelsnamnd har tillsammans med Skarpnéck och Alvsjo beviljats stimulansmedel
for en dietist. Arbetet fortsatter med att 6ka kunskapen och végleda enheternas medarbetare i
kost och nutrition for aldre.

Inom boendena erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter i syfte att méjliggora utevistelse och
social samvaro for de &ldre.

Checklistor for egenkontroll har introducerats for att fa en béattre rapportering och mer
effektivt sakra kvalitetsuppféljningen inom forvaltningens vard och omsorg i egen regi,
sarskilt kring maltidssituation och nattfastematning inom vard- och omsorgsboendena.

Utbildningstillfallen i halso- och sjukvardsdokumentation har erbjudits legitimerad personal
inom sarskilda boenden. Sammanlagt har hittills ett tiotal personer deltagit.

Resultatet av brukarundersokningen for forvaltningens bistandsbedémda hemtjénst visar att
det finns skillnader mellan kénen avseende hur man dels upplever hjélpens utférande, dels hur
man upplever hemtjénsten i sin helhet. Det finns aven skillnader mellan kdnen avseende hur
tryggt eller otryggt det kanns att bo hemma med stod fran hemtjansten.

e Kvinnor upplever i stérre utstrackning att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket
bra eller ganska bra. Kvinnor &r &ven sammantaget mer ngjda med hemtjansten i sin
helhet jamfért med man.

e Mannen a sin sida upplever i storre utstrackning, dels att personalen kommer pa
avtalad tid, dels att personalen har tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete.
Mén kanner dven i storre utstrackning fortroende for personalen och upplever hogre
grad av trygghet att bo hemma med stod fran hemtjansten.

Forvaltningen kommer utifran detta resultat arbeta fram en handlingsplan/lampliga atgarder
for att komplettera undersokningen med kvalitativ data, vilket darefter far ligga till grund for
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en mer Gvergripande och djupare jamstéalldhetsanalys. Detta arbete beréknas vara fardigt i
slutet av hosten 2018.

Anhorigstodet i Farsta erbjuder bland annat foljande

e Samtal med anhdrigkonsulent bade individuellt och i grupp utifran behov. Hittills i ar
har 90,6 % av de individuella samtalen varit med kvinnor och 9,4 % med méan. Den
senast genomfdrda samtals-/anhériggrupp deltog 7 personer varav en man vilket
motsvarar 14 % man och 86% kvinnor.

e Navigeringskurs i samverkan med minnesmottagningen pa Dalens sjukhus tva ganger
per ar. Kursen ar i forelasningsform fordelat pa sex tillfallen. Denna termin deltar 35
personer av dessa &r sju man vilket representerar 20 %.

Utifran dessa tva punkter kan féljande observation goras. Farre man deltar i
samtalsgrupperna, som ar ett forum for anhoriga att dela upplevelser och fa stod av andra i
samma situation, jamfort med Navigeringskursen som &r inhdmtning av kunskap i form av
fakta.

En mojlig konsekvens kan vara att det finns ett morkertal bland mén som skulle kunna vara i
behov av stéd men som anhérigstodet i dagslaget kanske inte nar. For att kunna utveckla
anhorigstodet i syfte att na fler oavsett kon behdver hansyn tas till intresseomradena utifran
ovanstaende resultat i aktivitetsplaneringen.

Aktivitetshuset Tuben har utvecklat musiktemat genom allsang och en seniororkester.
Musiktemat styrs av seniorernas egna 6nskemal. Temat har varierat allt fran gamla schlagers
till dagens melodier. Forvaltningen arbetar for att erbjuda en jamstalld verksamhet med
aktiviteter som lockar bade man och kvinnor, vilket musiktemat har lyckats med. |
seniororkestern ar majoriteten man.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  "ro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel boende pa vard- 74 % 74 % 72 % 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund p& dagen
I.I v Andel boende pa vard- 61 % 61 % 56 % 2018
g' och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus &r bra
. v Andel omsorgstagare som 84 % 86 % 85 % 2018
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen
© U Andeltrygga 89 % 90 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen
@ U Andelen nsjda 89 % 85 % 85 % 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen
l.l v Antal personal en 11,2 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter
v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31

sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:

Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

- De som ansokt om en dldreomsorgsinsats upplever att de fatt vara delaktiga i utredningen
och haft inflytande 6ver val av insats och vid genomfdrandet av insatsen.
- Den aldres individuella behov tillgodoses genom vélfungerande team som arbetar utifran ett
personcentrerat och halsoframjande forhallningssatt.
- De dldres inflytande 6ver sin vardag 6kar genom att hemtjénsten utvecklar sitt arbetssétt i

samband med att ramtid infors.

- Alla aldre i vard- och omsorgshboende som vill far daglig utevistelse.

- Brukare inom hemtjansten far stod till naringsriktig mathallning.
- Den aldre far en patientsékervard genom att halso- och sjukvardsdokumentationen foljs upp

I systematiska egenkontroller.

- Risken for vardskador inom vard- och omsorgsboenden minskar genom att
riskbedémningar gors enligt gallande riktlinjer och rutiner for fall, trycksar, undernaring,

munhalsa och blasdysfunktion

- Vard- och omsorgskvalitén for den dldre 6kar genom att evidensbaserade matnings- och
bedémningsinstrument anvands tillsammans med evidensbaserade atgarder.

omsorgsboenden (komm
unal regi) som har
riskbeddmningar for
underndring enligt
géallande rutin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁcgﬁdens man/ or/ utfall Efﬁg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel brukare i vard- och 90 % 2018
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Indikator

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2017

Progno
s helar

KF:s

Arsmal .
arsmal

Period

100 %

. E}f Andel brukare i vard- och

omsorgsboenden
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar for
trycksar enligt gallande
rutin

90 %

2018

e

Andel nojda
omsorgstagare i
hemtjansten egen regi.

85 %

2018

e

Andel nojda
omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

94 %

2018

o9

Andel nojda
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

88 %

2018

o7

Andel aldre pa vard- och
omsorgsboende
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar foér
blasdysfunktion enligt
géllande rutin.

90 %

2018

v

Andel aldre pa vard- och
omsorgsboende
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar for fall
enligt gallande rutin.

90 %

2018

e

Andel aldre pa vard- och
omsorgsboende
(kommunal regi) som har
riskbeddmningar foér
munhalsa enligt géllande
rutin.

90 %

2018

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Avdelningen egen regi tar initiativ till ett samarbete med
avdelningen bestéllare for att erbjuda rétt insatser till &ldre med
missbruksproblematik.

2018-01-01

2018-12-31

Bistandsenheten for dldre ska arbeta med att na fler invanare med
information om ndmndens tjénster.

2018-01-01

2018-12-31

Inom vard- och omsorgsboenden i egen regi etableras
anvandandet av Senior alert och palliativa registret som arbetssatt.

2018-01-01

2018-12-31

Kunskapshéjande insatser genomférs i samtalsteknik for
kontaktpersoner inom hemtjansten i egen regi.

2018-01-01

2018-12-31

Kunskapshéjande insatser i enklare matlagning genomfors inom
hemtjansten egen regi.

2018-01-01

2018-12-31

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar egenkontroll
for maltidssituation utifran checklista i ILS.

2018-01-01

2018-12-31

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar egenkontroll
nattfastematning utifrdn checklista i ILS.

2018-01-01

2018-12-31

Vard- och omsorgsboenden i egen regi implementerar mat- och
maltidsrad.

2018-01-01

2018-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under

aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna for bedémningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har i samband med verksamhetsplanen for 2018 ansokt om och beviljats
klimatinvesteringsmedel till en ledarmatur, samt medel for att byta ut ljuskallorna vid
Fagersjo elljusspar till LED-belysning.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens BEEE KE:s
man/ or/ utfall < heglér Arsmal Arsmal Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel av stadens 81 % 74,1 90 % 2018
verksamheter som %
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
© U Kopt energi (Gwh) 1,6 2GWh 1785 2018
GWh GWh

Namndmal:
Namndens energianvandning ar hallbar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Minskad energiforbrukning pa forskolor, parklekar och fritidsgardar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter | Stockholm ar miljdanpassade

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har for avsikt att fasa ut diesel- och bensinbilar till forman for fordon som drivs
av fornybara branslen som gas eller el. Under perioden har en gasbil bestéllts som ersatter en
leasad dieselbil.

For att minska anvandandet av tjanstebilar till forman for andra transportsatt har férvaltningen
ansokt om och beviljats klimatinvesteringsmedel for eldrivna lastcyklar till hemtjénsten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel milisbilar i stadens 94,12 % 9412 94% 9% Tertial 1
bilflotta % 2018
© U Andel miljsbransle i 85%  85%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon

Namndmal:
Namndens transporter och resor ar miljévanliga

@ uppfylls helt

Forvantat resultat
- Anvandandet av tjanstebilar minskar till férman for andra transportsatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen har deltagit i en referensgrupp avseende Lokalt atgardsprogram (LAP) for
Magelungen, Forsan och Drevviken

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, miljé- och hélsoskyddsnamnden och
trafikndmnden, arbeta med att tillgdngliggdra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Farsta har en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen ar delaktig i genomférandet av atgardsplaner for stadsdelsomradets vattendrag
avseende bland annat rensning av skrap.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt
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Stockholms
stad

Analys

| samband med upprustning av en park vid Frimérksvagen i Svedmyra har forvaltningen
anlagt atta odlingsytor. Anslag med information om majligheten till odling for privatpersoner
har varit uppsatta i ndaromréadet. Atta personer har anmalt sitt intresse for att odla i parken och
forslag till brukaravtal har tagits fram.

Inom forvaltningens verksamheter i egen regi sorterar verksamheterna grovsopor som
exempelvis papper, glas och metall. Ungefér halften av verksamheterna har idag mojlighet att
sortera ut matavfall. Nya forskolor under uppférande kommer att ha matavfallssortering.

Namndmal:
Farstas kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet stadsodlingar okar.
- Andelen verksamheter som sorterar sitt avfall ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utbka antalet stadsodlingar 2018-02-21 2018-09-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylis helt

Analys

Arbetet med att samtliga forskolor ska ha uppnatt niva 2 enligt stadens krav pa en
kemikaliesmart forskola fortgar. Kemikalier har utsorterats, liksom olampliga leksaker och
annat material. Vid behov av inkdp av mdébler, utrustning och material har upphandlingar
gjorts utifran giftfria och klimatsmarta kriterier. Intentionerna med en kemikaliesmart forskola
ar sarskilt i fokus i samband med renovering och nybyggnation av férskolor.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel ligger pa 39,5 % under perioden och forvéntas oka
under aret. Utfallet varierar stort mellan olika verksamheter. Flertalet forskolor nar langt Gver
arsmalet for andel inkopta ekologiska livsmedel, medan andra enheter inte lyckats lika val.
Forvaltningen arbetar for att stodja de enheter dar rutinféljsamheten &r lagre.

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel avstadens 100 % 100%  70% 2018
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB

2017

Progno
s helér

KF:s

Arsmal . Period
arsmal

Andel bygg- och

100 %

100 % 80% 2018

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Andel inkdpta ekologiska 38,55 45 % 45% 2018
maltider och livsmedel i

staden i kronor av totala

vardet av inkopta maltider

och livsmedel

LAY

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Farstas forskolor har genomfort alla atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums
végledning for kemikaliesmart forskola

- Andelen ekologiska livsmedel okar.

- Ej kemikaliesmarta material och inventarier byts ut successivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna gér en handlingsplan for hur niva 2 i 2017-01-01 2018-12-31

Kemikaliecentrums vagledning ska vara uppfylld om tva ar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

o Uppfylls helt

Analys

Miljoforvaltningens inspektioner har i ar fokus pa stadning. Forvaltningen har haft inspektion
pa en forskola som fick negativa resultat pA dammprovtagningen och anmérkning pa
avloppsdoft. Forvaltningen har vidtagit atgarder.

En av hemtjdnstenheterna i egen regi har under perioden flyttat till mer &ndamalsenliga
lokaler. Pa aktivitetshuset Tuben har inomhusventilationen justerats for att fa en béattre
inomhusmiljo, Pa motesplatsen Fagersjo har verksamhet flyttat i vantan pa utredning av
inomhusmiljon.
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Namndmal:
Namndens verksamheter har sund inomhusmiljo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens lokaler ska uppna miljoforvaltningens krav.
- Brister i inomhusmiljon atgardas.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna for bedémningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens forskolor har under perioden haft 53 forskollararstudenter
(verksamhetsforlagd utbildning) som gor studiepraktik. Av dessa deltar sex studenter genom
projektet Centrum for professionell utveckling (CPU), som startat upp under varen i
samarbete med Sddertdrns hogskola och Ské&rholmens stadsdelsforvaltning. Syftet med
projektet ar att VFU-handledare och lararutbildare samverkar for en kvalitetshéjning och
utveckling av den verksamhetsforlagda delen av lararutbildningen samt att starka samarbetet
kring skolutveckling och forskning. Farsta har fyra handledare i projektet.

Inom socialtjansten har man skapat en gemensam struktur for att erbjuda praktik/VFU for
socionomstudenter. Forvaltningen har atagit sig att ta emot en socionomstudent per termin
och enhet. En lokal studentsamordnare dr utsedd som ska fungera som ett stod for samordning
och planering av studenternas placering.

Forvaltningen deltar i en forskningsstudie av implementeringen av kvalitetsledningssystem
inom socialtjansten.

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens .
Indikator PEMGEED oy or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
s utfall : " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Antal tilhandahalina 59 65 12 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser fér verksamhets- en
forlagd utbildning
Analys
Indikatorn ar ny och arsmalet sattes utifran ett osakert underlag. Utfallet &r avsevart mycket hogre an forvaltningens
antagande i verksamhetsplanen och &rsmalet kommer att justeras utifran detta.
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Namndmal:
Namndens insatser &r kunskapsbaserade

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen genomfor samarbete med hogskolor kring verksamhetsforlagd utbildning
- | kartlaggningen av verksamhetsprocesser definieras bésta praxis och excellenskrav

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Farsta medverkar i inrattande av lokalt Centrum for professionell 2018-01-01 2018-12-31
utveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

o Uppfylls helt

Analys

Farsta stadsdelsnamnds utvecklings- och naringslivsrad och forvaltningen har genomfort en
workshop tillsammans med Farsta foretagsgrupp géllande naringslivsutvecklingen inom
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har en god samverkan med foretagen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Foretagen upplever forvaltningens service som god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har anstéllt tre personer som ska bedriva uppstkande arbete och stédja kvinnor
star langt ifran arbetsmarknaden, som har hemmavarande barn och som &r foraldralediga
och/eller arbetslosa. De ska kunna ge grundldggande kunskap om samhélle och
arbetsmarknad till de kvinnor som soks upp, och stodja dem i att etablera sig. Malet ar att
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motivera kvinnorna att soka stdd for att hitta arbete eller studier. Ett annat syfte ar att genom
information bidra till att flera barn inom socioekonomiskt utsatta omraden bérjar pa forskola.

Forvaltningen bedriver ett specialiserat arbete kring personer som varit aktuella under lang tid
inom ekonomiskt bistand, och gruppen fortsatter att minska.

sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andelpersonersomhar 1,6 % 185% 1,77 161 17%  17%  16%  Tertiall
g' ekonomiskt bistand i % % 2018
forhallande till
befolkningen
— v Andel unga som varken Faststédl 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Prognos kan ej goras innan arsmal och matmetod faststallts, vilket gors under 2018 av KF och sedan av namnden.
© U Andel vuxna med 1,23 % 1,26% 12% 126 126% 14%  1,1% Tertial 1
g‘ I&ngvarigt ekonomiskt % 2018
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare
. 0 Antal aspiranter som fatt 13 st 10 st 3 st 18 st 30 st 30 st 1000st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2018
© U Antal praktiktillfallen som 8 st 5 st 3st  16st 10st  3st 500st  Tertial 1
g‘ genomfdérs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
® U Antaltilhandahaiina 480 522 500 500st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018
. v Antal tillhandahalina 21 16 25 10 st 1000st Tertial 1
platser for 2018
Stockholmsjobb
. v Antal ungdomar som fatt 519 st 260 st 259st 464 st 500 500 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstkande och stodjande
arbetet for unga utan sysselséttning och med komplex problematik
samt utveckla insatser fér malgruppen.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.
v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar &n dar man
bor.
v Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31




Tjansteutldtande
Stockholms Dnr 1.2.1-191/2018
stad Sid 29 (49)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

||

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala

naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,

integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot

unga.

0 Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsorjande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namnden uppfyller den kvot av arbetsplatser som tilldelas stadsdelen.

- Antalet personer i behov av forsorjningsstéd minskar.

- Antal personer som varit utan arbete och haft ekonomiskt bistand senaste tre aren minskar.
- Antalet ungdomar som erbjuds ferie-/praktikarbete okar.

- Antalet ungdomar som studerar eller arbetar okar.

- Behovet av forsorjningsstod bland unga minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsstkande kvinnor i Farsta blir uppstkta av Farsta 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsmammor, och stéttade att ta kontakt med jobbtorg.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ uppfylls helt

Analys

Forskning visar att det har stor betydelse for barns utveckling och larande att barn far
mojlighet att delta i forskolans undervisning och utbildning. Samtliga forskolor arbetar med
undervisning inom de prioriterade omradena; Sprak, naturvetenskap och matematik. Barnens
sprakutveckling &r i fokus i verksamheten saval i svenska spraket som med att stodja
flersprakigheten hos barn med annat forstasprak an svenska. Under varen har logoped
anstallts som vid behov kommer att handleda personal som arbetar med barn som har
spraksvarigheter.
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Namndmal:
Forskolebarnen ges basta mojliga forutsattningar for livslangt larande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat
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- Forskolans sjalvvardering visar pa en 6kad maluppfyllelse inom omradena sprak, matematik
och naturvetenskap
- Vardnadshavarna ar mer néjda med hur forskolorna arbetar med omradena sprak,
matematik, naturvetenskap och teknik.

Utfall
Utfall kvinn

Periodens

utfall man/ or/

Indikator

pojkar  flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2017

KF:s
arsmal

Progno

A Arsmal
s helar

Period

Forskolornas resultat pa
omradet Barns
matematiska utveckling i
kvalitetsindikatorn

3,5

3,5

2018

Forskolornas resultat pa
omréadet Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling i
kvalitetsindikatorn

3,6

3,8

2018

Férskolornas resultat pa
omradet Naturvetenskap
och teknik i
kvalitetsindikatorn

3,5

3,6

2018

o7

Vardnadshavarna
upplever att barnen
uppmuntras att utveckla
sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa forskolan

80 %

81 %

2018

o7

Vardnadshavarna
upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
téankande.

80 %

81 %

2018

e

Vardnadshavarna
upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

84 %

85 %

2018

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikelse

Forskollararnas uppdrag ses dver for att sakra laroplanens
undervisningsuppdrag

2017-01-01 2018-12-31

Forskolorna organiserar sin verksamhet s& att barnen ges
undervisning i enlighet med laroplanens intentioner

2017-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Fortsatta utmaningar finns inom aldreomsorgen och da framst den
kommunala hemtjansten samt inom individ- och familjeomsorg framst inom socialpsykiatri.
Gemensamma resurser fran HR, Ekonomi och verksamhet har satts in for att stodja dessa
verksamheter i framtagande av atgardsplaner samt att folja upp dessa I6pande for att skapa
forutsattning for budgethallning.

En forutsattning for budgethallning och en verksamhet anpassad efter villkoren &r att
prognoserna gors s& sakra som mdjligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Atgarder for att
oka prognossakerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring
prognosvariationer med enheterna i verksamheten. Under 2018 kommer insatser att kravas
inom ett flertal verksamheter for att nd en budget i balans déar atgardsplaner vid befarade
budgetunderskott tas fram och foljs upp.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  nan/ o utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter 2018
resultatdverforingar
© U nNamndens 100 % 100,2 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
© U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Prognossékerheten &r hdg och férvaltningen uppvisar en budget i balans.

- Atgérder har vidtagits for att minska kostnaderna for tomma lokaler under
omstruktureringsperioden pa Edo.

- Samordningsvinster har gjorts genom samarbete mellan den kommunala hemtjénsten och
verksamheter fOr personer med funktionsnedsattning.

- Enheter som redovisar underskott 2017 forbattrar sitt resultat under 2018.

- Alternativa lokaler utreds for socialpsykiatrins boende i syfte att uppna battre forutsattningar
for en ekonomi i balans.

- En intdktsokning inom sysselséttningsverksamheterna genom ett dkat deltagande och fler
aktiviteter.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andelen barn inskrivnai 94,81 % 67,53 94 % 2018

kommunal %
forskoleverksamhet i
Farsta.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett forvaltningsinternt kvalitetsnatverk startas upp for att samordna 2018-01-01 2018-12-31
och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna fér bedémningen och hur
forvaltningen under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har paborjat arbete med aktiva atgarder for lika rattigheter och majligheter
kring anstéllning och medarbetarskap. Forvaltningen arbetar med komptensbaserad
rekrytering for att inte diskriminera nagot kon i rekryteringsprocessen. | [6neanalysen har
konen delats upp for att kunna beakta eventuella Ioneskillnader. Inga osakliga l1oneskillnader
har framkommit.

Ett avdelningsovergripande samarbete har pabdrjats for att analysera verksamhetsomrade
aldreomsorg ur ett jamstélldhetsperspektiv.

Forvaltningens verksamheter inom stadsmiljd, néringslivsutveckling, prevention och kultur &r
mestadels konsneutrala. | arbetet med trygghetsframjande atgarder i det offentliga rummet
stravar vi efter att bidra till en mer jamstélld stadsmiljo eftersom fler kvinnor &n mén upplever
otrygghet. | olika dialogprocesser forsoker vi uppna en jamn konsférdelning. Inom
verksamheten pa fritidsgardar och parklekar nar vi fortfarande mest pojkar, men genom
riktade projekt och stérre medvetenhet hos medarbetarna stravar vi efter en jamnare
konsfordelning. | Skondals idrottsverksamhet har riktade aktiviteter bidragit till att andelen
flickor oOkat.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens BTG KE:
Indikator man/ or/ utfall rogn Arsmal 7S, Period
. h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

v Andel tjansteutladtanden
som innehaller en

95 % 100 % 100 % Tertial 1
2018

jamstélldhetsanalys

Analys

Andelen tjansteutlatanden med jamstalldhetsanalyser forvantas cka under aret genom implementeringen av nya arbetssatt
och rutiner. Forvaltningen kommer att folja upp rutinerna for tjansteutlatanden for att sékerstélla att upprattade och relevanta
tjansteutlatanden har en jamstélldhetsanalys.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stédja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och

inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jAmstallda och makt och resurser fordelas lika
mellan kbnen

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farsta har inga osakliga loneskillnader.
- Rutin for jamstélldhetsanalys implementeras
- Alla enheter har genomfort jamstalldhetsanalys och planerat atgarder dar sa ar befogat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska, i samarbete med Skarpnack och Enskede- 2018-01-01 2018-12-31

Arsta-Vantér stadsdelsférvaltningar, och med stéd av

stadsledningskontoret, utveckla arbetet med jamstalldhetsintegring

genom SKL:s projekt Modellkommuner.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa samtliga enheter. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Andelen tillsvidareanstallningar har 6kat och andelen visstidsanstallningar har minskat inom
forvaltningen. En arbetsrattsutbildning har genomforts for chefer i syfte att starka
kompetensen inom omradet. Uppféljning av féregaende ars halsoplaner har genomforts och
cheferna har paborjat arbetet med arets halsoplaner.

Forvaltningens resultat pa Aktivt medskapandeindex har minskat med en enhet fran
foregaende ar och nar inte upp till arsmalet. Det omrade dar minskningen framst skett ligger
inom Styrning, specifikt kring Styra mot gemensamma mal. Trots en minskning av resultatet
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totalt har en 6kning skett inom andra omraden, dar medarbetarna upplever att de har en battre
arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats, samt en 6kning inom omradet
utvecklas och lara nytt. Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram handlingsplaner pa
enheterna utifran arets resultat

En utbildning for chefer och administratorer i kompetensbaserad rekrytering har genomforts.

For att forbattra incidentrapporteringen och fa béattre underlag for att forebygga olyckor och
incidenter pa arbetsplatsen har chefer och skyddsombud genomgatt utbildning i
incidentrapporteringsystemet KIA.

Inom hemtjansten i egen regi pagar projektet schemalagd reflektionstid. Reflektionsledare har
utbildats inom varje enhet och reflektionsgrupper genomférs tva timmar varannan vecka.

Forvaltningen har upprattat policy och rutiner kring krdnkande sarbehandling och trakasserier,
och hur medarbetare kan ga till vaga om de utsétts for detta. Policy och rutin har
kommunicerats ut till alla verksamheter och forvaltningens HR-avdelning gar ocksa ut med
information och paminnelser om detta. Forvaltningens chefer har till uppgift att lamna
information om foérvaltningens policy, inklusive vilka méjligheter man har om man som
anstalld utsatts for krankningar, och vid den gemensamma introduktionsdagen informeras
nyanstallda om policyn.

Krénkande sarbehandling &r dven en punkt i organisatorisk och social arbetsmiljd, och
cheferna ska reflektera kring krankande sarbehandling vid framtagandet av halsoplanerna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens

. Periodens u Progno o KF:s .

Indikator man/ or/ utfall o Arsmal 2 2 Period

utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal

r 2017

v Aktivt Medskapandeindex 79 80 79 80 81 81 2018

Analys

Minskningen i utfall ligger framst inom omradet styra mot gemensamma mal. Handlingsplaner ar under framtagande pa
enheterna.

. 0 Index Bra arbetsgivare 83 84 84 2018
® U Ssjukfranvaro 7,6 % 43% 82% 76% 75%  75%  tasfram Tertial 1
av 2018
namnd
en
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 2% 28% 27% 26%  26%  tasfram Tertial 1
g' av 2018
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

v Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstas medarbetare ar delaktiga och har inflytande.

- Allmanna visstidsanstéllningar minskar och tillsvidareanstéliningar ar en norm.

- Andelen heltidsanstéllningar 6kar.

- Sjukfranvaron minskar.

- 75% av alla rekryteringséarenden har en kravprofil enligt kompetensbaserad rekrytering
- Verksamheterna bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och skapar egna mal enligt
arbetsmiljoforeskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Friskvardsbidrag 2018-01-01 2018-12-31

Forvaltningen inleder utvecklingen av Kompetenstrappan inom 2018-01-01 2018-12-31

olika verksamhetsomraden i socialtjansten.

Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggarnas arbetsmiljé ska fortsatta att implementeras

Heltid for alla 2018-01-01 2022-12-31

Hemtjanst egen regi deltar i pilotprojekt med reflektionstid pa 2018-01-01 2018-12-31

schemat.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ uppfylls helt

Analys

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att medvetandeg6ra normer, uppférande och
bemotande. Forvaltningens bestéllarenheter har genomfért stadens webbutbildning "Att
synliggora normer i socialtjansten - med ett hbtq-perspektiv". Arbetet med
inkluderingsanalyser inom utforarverksamheterna har paborijats, vilket har lett till bland annat
att en LSS-gruppbostad kopt in bocker med normkritiskt perspektiv. Fritidsledare fran varje
verksamhet har under perioden deltagit i en utbildning i etik.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEERS o or/ utfall  "ro9M0  arsma KFS Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U Andelbrukare i 100 % 100%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

. v Andel brukare inom 84 % 84 % Oka 2018
omsorgen for personer
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. ¥ Andel brukare inom 80 % 88 % Oka 2018

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. v Andel brukare som inte 97 % 96 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Namndens verksamheter bemoter invanarna med respekt och ingen blir

diskriminerad
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Inga invanare upplever sig diskriminerade av forvaltningens verksamheter

- Ingen medarbetare upplever sig diskriminerad.

- Vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséattning. (Forbéttrat resultat i

forskolenkaten)

Utfall Perio
Perio Utfall kvinn  dens .
Indikator dens man/ or/ utfall Erl’?eglgl? Arsmal éKrZ.riél Period
utfall pojkar  flicko VB
r 2017
@  Andel vardnadshavare 89 % 90 % 2018
som upplever att barnen pa
forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon
,etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter inom egen regi genomfor en inkluderingsanalys.  2018-01-01 2018-12-31
Avdelning bestéllares enheter paboérjar ett arbete for att hoja 2018-01-01 2018-12-31
kompetensen gallande HBTQ, och normkritiskt tdnkande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

© Uppfylis helt

Analys

For att underlatta och forverkliga implementeringen av barnets rattigheter i staden har ett
stddmaterial producerats och ett program for barns rattigheter och inflytande inrattats.
Forvaltningen har initierat sitt deltagande i detta program, och en lokal barnrattsamordnare
och lokala barnréttskonsulter ska nu utses.

Handlingsplanen for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under osakra
boendeférhallanden implementeras i forvaltningens arbete. Planen ska sakerstélla att barnets
ratt och barnets perspektiv beaktas i alla &renden dér det finns barn som lever under osakra
boendeforhallanden. Langsiktiga boendeldsningar ska alltid efterstravas och korta insatstider
for boenden ska sa langt det ar mojligt undvikas. Inga barnfamiljer ska vréakas utan att det
finns ett alternativt boende.

Forvaltningen tar hansyn till barnperspektivet i nya detaljplaner. | forslaget till detaljplan for
kvarteret Hammar6 9 m m i Farsta uppmarksammades att kvalitativa bostadsgardar med plats
for lek saknas.

Forvaltningen arbetar for att starka barns delaktighet i beslut och utformning av insatser och
aktiviteter. En projektdag arrangerad av kunskapscentrum for fritidsledarskap mynnade ut i
fem olika projekt pa fritidsgardar utifran barnkonventionens artikel tolv om att barn har ratt
att séga sin mening och bli lyssnad pa. Projekten genomfdrdes alla med ungdomars
deltagande.

Namndmal:
Barnperspektivet beaktas i beslut och utformning av insatser och service

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Vardnadshavarna upplever att forskolan uppmuntrar barnen att ta eget initiativ och ansvar.
(Forbattrat resultat i forskolenkaét)
- Barnkonsekvensanalys ar gjord i varje enskilt &rende dér barn &r aktuella

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁcgﬁdens man/ or/ utfall Efﬁgf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel besokare pa 6ppna 93,85 82 % 2018

forskolan som tycker att %
de kan paverka
verksamhetens innehall.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel besékare som 85,81 69 % 2018
tycker att de kan paverka %
parklekens aktiviteter.
[ ] Andel besékare som 76,15 85 % 2018
tycker att de kan vara %

med och paverka
fritidsgardens aktiviteter.

. Andel enheter som har 0,38 100 % 2018
implementerat %
programmet for barns
rattigheter och inflytande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheterna i avdelning bestéllare ska under 2018 implementera 2018-01-01 2018-12-31
stadens program for barns réattigheter och inflytande, i sitt arbete.

Forskolstods insatser féljs upp och utvarderas utifrdn perspektivet 2018-01-01 2018-12-31
vad har det gett barnen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behoéver vara radd for vald

o Uppfylls helt

Analys

Alla socialsekreterare och samtliga enhetschefer inom avdelningen egen regi ska under aret
genomga den webbaserade uthildningen "En introduktionskurs om méans vald mot kvinnor
och vald i néra relationer". Utbildningen anordnas av NCK (nationellt centrum for kvinnofrid)
genom Uppsala universitet. Webb-utbildningen kommer att goras pa gruppniva med
efterfoljande diskussion.

Enheten for ekonomiskt bistand har redan genomfort aktiviteten.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? élrsm éKrZ.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel medarbetare som 60 50 % Tas fram 2018
g‘ gatt utbildning kring att av
upptacka barn som namnden
upplever vald i nara
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. v Andel medarbetare som 60 40 % Tas fram 2018
g‘ har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnden
valdsutsatthet och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ) on  utfanl  Progno  Arsmo KRs oo
utfall . . s helar al arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
konsekvenser av detta inkl
sarskilt utsatta grupper

I.I v Antal personer som utsatts 166 st 120 st tas fram 2018
g' for vald i nara relation som av

ar kénda av socialtjansten namnden

Namndmal:
Invanare i Farsta far stod nar vald i nara relationer forekommer

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism implementeras

- Kompetensen kring vald i néra relationer och bemotande av valdsutsatta, utvecklas i alla
berdrda verksamheter.

- En kompetenshdjande insats inom omradet genomfors under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enhetschefer inom forvaltningens verksamheter i egen regi far 2018-01-01 2018-12-31
kompetenshgjande insatser inom omradet vald i nara relationer.

Foldern "Hjalp till dig dver 18 &r som &r utsatt for vald i en nara 2018-01-01 2018-12-31
relation" ska spridas internt och delas ut till allméanheten

Samtliga socialsekreterare och bistdndshandlaggare ska genomgd  2018-01-01 2018-12-31
stadens webbutbildning pa intranatet, En introduktionskurs om
Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

© Uppfylls helt

Analys

Inom utférarverksamheterna fors dialog med brukarna om mat- och maltidssituationen. Inom
gruppbostéderna planeras exempelvis matsedeln tillsammans med brukarna. Enheterna inom
socialpsykiatri har veckomoten dar dnskemal och tips tas upp, bland annat har man
gemensamt bestamt att minska pa kottkonsumtionen.

Kultur- och fritidsaktiviteter tas regelbundet upp for dialog med brukarna inom LSS-
gruppbostéderna och daglig verksamhet. Exempelvis planeras gemensamma utflykter till
Skansen och Grona Lund.

Under aret har tva nya enheter startats upp inom funktionsnedsattning LSS, en gruppbostad
Lilla Skéndal och en servicebostad Giggen.

Fritidsgarden Morris i Hokarangen har 6ppen verksamhet tva kvallar i veckan for ungdomar
med funktionsnedsattning. Morris genomfor férutom den éppna verksamheten ett
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terminsprogram med aktiviteter och utflykter for malgruppen. Samarbete sker aven med

Svenska kyrkan som har verksamhet for de &ldre ungdomarna.

Kulturaktiviteter och kulturarrangemang har genomforts pa stadsdelens gruppbostader,
Brevduvan, Pepparvédgen, Hokardngens gruppbostad, stora och lilla Edsvalla och
Brattforsgatan

Utfall
Periodens Utfall kvinn
Indikator utfall man/ or/
pojkar  flicko
r

Perio
dens
utfall

2017

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel nojda brukare

- Daglig verksambhet (stdd
och service till personer
med funktionsnedséttning)

88 %

86 %

88 %

2018

Andel néjda brukare

- korttidsboende (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

83 %

83 %

90 %

2018

L
0d +«adl -+«od

Andel ndjda brukare

- LSS-boende, vuxna och
barn (Stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

98 %

98 %

88 %

2018

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

93 %

93 %

89 %

2018

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de har en
fungerande bostad (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

82 %

85 %

tas fram
av
namnd
en

2018

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

2%

74 %

77 %

2018

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att stadens inne
och utemiljo &r tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

72 %

74 %

tas fram
av
namnd
en

2018

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)

90 %

91 %

91 %

2018
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Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Brukare &r n6jda med de aktiviteter som erbjuds for personer med funktionsnedsattning
- Halso- och sjukvardsdokumentationen inom socialpsykiatrins boende utvecklas med
utgangspunkt i systematiska egenkontroller.

- Brukare far en god och saker halso- och sjukvard.

- Personer med funktionsnedsattning som far insatser i namndens verksamheter far
naringsriktig mat i trevliga maltidssituationer

- Den fysiska miljon ar utformad sa att alla kan delta i aktiviteter.

- Alla brukare inom LSS har god kdnnedom om vem som &r utsedd kontaktperson.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. E}f Andel brukare i boende 90 % 2018

inom
socialpsykiatrin (kommun
al regi) som har
riskbeddmningar for
undernéring enligt
géllande rutin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementering av mat- och maltidsrad gérs inom boendena och 2018-01-01 2018-12-31
daglig verksamhet inom avdelningen egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har genomfort den andra av tva beslutade omréstningar om medborgarbudget
gallande tva aktivitetsytor, utegym och klatterstallning, inom aktivitetsparken Masen. | den
andra medborgarbudgeten har 297 personer deltagit vilket dr nagot fler an vid den forsta
genomfdrda medborgarbudgeten. De synpunkter forvaltningen tagit del av.om genomférda
medborgarbudgetar och invanarnas upplevelse av medinflytande, har dverlag varit positiva.

Anhorigkonsulenten har under perioden genomfort sammanlagt 58 enskilda samtal med
anhdriga. Information om anhorigstod och anhdrigsamverkan har givits till flertalet enheter.

Ett nyhetsbrev med aktuell information om anhorigstddet i stadsdelen har lanserats med start i
april 2018. Manadshrevet kommer att ges ut en gang i manaden och riktas till anhdriga och
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personal inom stadsdelen.

Under mars 2018 avslutades den tvaariga implementeringsplanen for Program for stod till
anhoriga 2017-2020. Planen har bland annat innehallit workshops for enhetschefer, utbildning
till anhdrigombud och inspirationsforeslasningar for personal.

Foreningsverksamheten inom Motesplats Fagersjo har 6kat. Romsk syférening har systuga
nagra ganger per vecka och de valkomnar alla Fagersjobor att besoka eller att medverka i
verksamheten. Fagersjo musikskola har undervisning for barn och unga och férvaltningen har
genomfort 6ppna aktiviteter tva ganger i veckan.

Forvaltningen har ombetts att aterkomma med en tydligare analys om vad det beror pa att det
finns betydande skillnader mellan méan och kvinnor géllande indikatorn Andel stockholmare
som vet hur de kan pé&verka beslut som rér deras narmiljo. Atgarder for att dka jamstalldheten
och minska skillnaderna mellan kvinnor och man ska anges.

| Demokratiundersokningen 2017 var svarsfrekvensen for Farsta stadsdelsomrade 44 procent,
230 personer. Pa fragan/indikatorn om hur stor andel som vet hur de kan paverka beslut som
ror narmiljon var andelen man 23 procent (52,9 personer) och andelen kvinnorl8 procent
(41,4 personer). Statistisk sakerhet var +/- 6,4 procent vilket motsvarar 14,7 personer.
Differensen mellan mén och kvinnor var 11,5 personer, det vill sdga inom felmarginalen. Av
det skalet ar inte nagra atgarder planerade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'So Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

® Andel stockholmare som 39% 40% 42 2018
har fortroende for

stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

v
. v Andel stockholmare som 19 % 21% 25 2018
g‘ vet hur de kan paverka
beslut som ror deras
narmiljé

Namndmal:
Farsta utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan med manga

intressenter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanarna deltar i moten och dialoger.
- Medborgarforslag tas tillvara.
- Medborgarbudget genomfoérs
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andelen nojda 81 % 82 % 2018
vardnadshavare med hur
forskolan samverkar med
hemmet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsétta utveckla Moétesplats Fagersjo 2017-01-01 2018-12-31
Handlaggare och socialsekreterare inom avdelning bestéllare 2018-01-01 2018-12-31

genomfor webbutbildning "stéd till anhoriga”, fran nationellt
kompetensforum anhériga.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Trenden for anvandande av inkOpsportalen ar generellt stigande. Under perioden har
systemutnyttjandet kat fran 58% i januari till 74% i april.

Inga upphandlingar 6verstigande 2 mnkr har annonserats under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I v Andel elektroniska inkop 71 % 60 % 73 % 65 % Tas Tertial 1
framav 2018
namnd
en
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 85 % 85% 2018
déar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

Namndmal:
Hallbara alternativ prioriteras vid inkdp av varor och tjanster

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkop OKar.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget

Budget 2018, mnkr Nettobudget Prognos fgf;r:ztrii?]gs_ ﬁi(tjgr?;-g %T;;g:mggs_ Avvikelse
Namnd- och 81,3 76,3 5
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 178 180,5 -2,5

- varav socialpsykiatri 47,8 50,3 -2,5
Flyktingmottagande 0 0

Stadsmiljéverksamhet 12,4 12,4 0

- varav avskrivningar och 8,2 8,2 0

intern ranta

Forskoleverksamhet 306,1 306,1 0
Aldreomsorg 589,2 591,7 -2,5

Stdd- och service till personer  268,9 268,9 0

med funktionsnedsattning

Fritid och kultur 24,4 24,4 0
Arbetsmarknadsatgarder 16,5 16,5 0
Ekonomiskt bistand 96,8 96,8 0

Ovrig verksamhet 0 0 0

Total drift 1581,80 1581,80 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultatenheternas 6verskott 7,1

fran 2017

Resultatenheternas 6verskott -7,1

till 2019

Totalt efter 0
resultatoverforingar

Budget 2018, mnkr Nettobudget Prognos fc;f;rtﬁtriﬂgs_ jl?.;ctjgr?:\_g gr:]asr:g:?r'lggs Avvikelse
Investeringar 15,8 18,6 2,8 0

varav stadsmiljdverksamhet 13,9 14,2 0,3 0

varav inventarier och 1,9 4.4 25 0

maskiner
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N&amnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 5 mnkr vilket ar forvaltningens totala
buffert som avsattes for oforutsedda utgifter.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens totala prognos ar ett underskott om 2,5 mnkr. Kostnaderna for insatser inom
barn och ungdom och vuxna missbruk har under arets forsta manader varit i niva med budget,
medan kostnader for insatser inom socialpsykiatri har varit nagot hogre an budget.

Barn- och ungdomsinsatser

Verksamheten prognostiserar en budget i balans for 2018. Kostnader och antal placeringar av
barn och ungdomar i jourhem, stddboende, samt pa SiS-institution har minskat. Kostnaderna
for ensamkommande barn berdknas komma att tackas av bidrag fran Migrationsverket.
Boendekostnader tacks till stor del av schabloner; évriga kostnader som handlaggning,
startbidrag etc. tdcks genom generella bidrag som barnschablon, generalschablon,
utredningsbidrag etc.

Vuxna
Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
Socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 2,5 mnkr. Arbetet med att se 6ver placeringar
och nivaer for boendestod fortsétter.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
Forskoleverksamhet

Budagettilldelningen for verksamhetsomradet férskola baseras pa manadsvisa avlasningar av
antalet inskrivna barn. Verksamhetens prognos for 2018 ar en budget i balans. Namndens
tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 269 barn. | den senaste avlasningen den
27 april var 2 345 barn inskrivna i Farstas kommunala férskolor vilket genererar en hogre
budget for forvaltningen.

Forskolorna forde fran 2017 med sig ett Gverskott om 7,1 mnkr i resultatfond. Fem av sju
resultatenheter uppvisade en positiv resultatfond vid bokslutet 2017, samtidigt som tva
enheter hade en negativ fond med sig in i 2018.

Aldreomsorg
Verksamhetens prognos ér ett totalt underskott om 2,5 mnkr.

Bestéllarenheten prognostiserar en budget i balans. Antal beviljade timmar i hemtjanst ligger i
niva med budget. Antal bistandsbedémda platser i heldygnsomsorg 6kar nagot men bedéms
rymmas inom budget.

Hemtjénsten i kommunal regi fortsatter arbeta mot en ekonomi i balans. De kommunala
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hemtjanstutforarna utforde de senaste 12 manaderna 87 % av de beviljade timmarna. Okad
utférandegrad, hur manga bestéllda timmar som utfors hos kund, ar en av enheternas atgarder
for en budget i balans.

Den omstrukturering som pagar pa Edé vard- och omsorgsboende och Edé servicehus innebéar
att forvaltningen har kostnader for tomgangshyror och lagre hyresintakter. Forvaltningen
nyttjar medel fran kommunstyrelsen for att tacka dessa kostnader.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten prognostiserar budget i balans. Bedomningskansliets &r klar med sin avlasning
av antalet arenden i mars. Avlasningen ligger tillsammans med en senare hostmatning till
grund for slutjustering av KF:s budget for verksamhetsomradet. Justeringen gors i samband
tertialrapport 2. Enligt marsmatningen motsvarar prestationsforandringen en 6kad budget med
cirka 7 mnkr. Detta beror framst pa dkat antal vuxen- och barnboende.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser

Enheten for forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser prognostiserar en budget i balans.

Genomsnittskostnaden for ekonomiskt bistand till och med april &r preliminart 6,1 mnkr per
manad. Antal hushall med forsorjningsstéd har okat under 2018 till i genomsnitt 628 och
ligger 6ver det genomsnittliga antalet hushall 2017 som var 620 hushall. Medelbidrag har okat
fran i genomsnitt 9 146 kr/hushall 2017 till 10 103 kr/hushall i mars 2018. Detta framst beror
pa okat antal nyanlanda samt hoga boendekostnader for barnfamiljer.

Resultatenheter

Forvaltningens samlade resultatfond om 7,1 mnkr berdknas kvarsta Se aven Bilaga 2: SLK-
blanketter.

Investeringar

Ombyggnationen av aktivitetsparken Masen i Fagersjo drivs nu som ett projekt inom Gronare
Stockholm. Det betyder att trafikkontoret har tagit éver projektet och att genomférandebeslut
tas av trafiknamnden. | samrad med trafikkontoret foreslar vi att medlen for Masen
omdisponeras sa att andra planerade parkinvesteringar tidigarelaggs. Det finns aven mojlighet
att starta byggnation av naturlekplatsen.

Naturlekplatsen var tankt att anldggas i narheten av Stadsbudsvagen i Hokarangen.
Exploateringskontoret har fatt ett flertal ansokningar om markanvisning pa platsen.
Forvaltningen foreslar darfor att naturlekplatsen anléggs i Tallkrogen norr om Tordgatan
istallet. 1 samrad med exploateringskontoret kan de bygga en naturlekplats vid
Stadsbudsvagen i samband med exploateringen.

| verksamhetsplanen for 2018 angavs ett for lagt belopp for aktivitetsparken Masen. Detta har
nu justerats. Det har paverkan pa planen for reinvesteringar. Aven ett bifall till pa tva
medborgarférslag om en hundrastgard och en BMX-bana har lett till omprioriteringar.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt

Omslutningsférandringar
Ej aktuellt

Budgetjusteringar

| augusti 2018 oppnar tva nya forskolor i Skondal och till dessa behdver inventarier i form av
mabler, leksaker etc. kdpas in. | nuvarande investeringsbudget finns inga medel avsatta for
dessa inkdp och investeringsmedlen skulle behdva utokas under 2018. Namnden anséker om
utékade investeringsmedel med 1,5 mnkr for detta andamal.

Namnden har skrivit tva ansékningar om investeringsmedel for trygghetsskapande atgérder.
Planerna for hur medlen ska nyttjas och tryggheten 6kas gar att se i bilaga 5 och 6. Namnden
ansoker om investeringsmedel for trygghetsskapande atgarder med totalt 1,3 mnkr.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt

Analys av balansrakning
Ej aktuellt

Ovrigt

Ej aktuellt
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Under perioden har ett nytt system och nya rutiner for hantering av klagomal, synpunkter och
avvikelser implementerats. Utvecklingen har resulterat i en avsevart forbattrad

rapporteringsfrekvens och mojlighet till en tydligare uppféljning.

96% av alla inkomna klagomal och synpunkter har besvarats och atgardats. 45% av inkomna
synpunkter och klagomal har lett till forbattringar eller atgarder i verksamheten i form av

forandrade rutiner, forbattrad planering, tydligare information eller liknande.

Sammanstallning klagomal och synpunkter (exkl. park- och stadsmiljo)

Inkommet fran

Periodens Utfall

Brukare eller vardnadshavare 73
Narstdende (anhorig, god man etc.) 33
Inv&nare 0
Annan (t.ex. okénd) 4
Inkommet via IVO, Skolinspektionen 0
eller annan tillsynsmyndighet

Medarbetare 7
Tjansteperson/annan myndighet 1
Summa 118

Klagomalen/synpunkternas innehdll

Periodens Utfall

Bemotande 26
Brister i rutiner/utférande av insats eller verksamhet 20
Utebliven/forsenad insats eller aktivitet 8
Tillganglighet 10
Kontinuitet (personal) 2
Bemanning 0
Kompetens 2
Brister i information (utebliven info, obegriplig info, etc.) 12
Felaktigt beslut 4
Den fysiska miljén 4
Annat 30
Summa 118
Atgdrder Periodens Utfall

Antal klagomal dar aterkoppling har lamnats till
bestallarenhet

Antal klagomal dar aterkoppling har lamnats till
brukare/vardnadshavare

73
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Antal klagomal behandlade pa APT 20
Antal synpunkter som lett till planerade eller genomférda 53
atgarder/forbattringar i verksamheten

Andel atgardade/besvarade klagomal 96%
Andel klagomal/synpunkter som lett till férbattringar 45%

Park- och stadsmiljo

Klagomal och felanmalan inom parkskétseln har minskat ndgot mellan 2017 och 2018. Det
beror delvis pa att stadningen forra varen fungerade daligt och driftentreprendren i ar har
atgardat bristerna. Resultatet har blivit att klagomalen pa stadningen har minskat.
Forvaltningen hade dven klagomal pa underhall av parklekar da tva gummiytor var i daligt
skick. Gummiytorna atgardades 2017 vilket har lett till farre klagomal dven har. Klagomalen
pa boplatser har dock 6kat nagot.

Kategori T1 2017 T1 2018
Berdom 1 5
Felanmaélan 33 13
Fraga 35 37
Idé 9 10
Klagomal 45 38
Summa 123 103
Ovrigt

Ej aktuellt



