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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2018.
INKOMNA UNDER PERIODEN
2018-01-01 — 2018-04-30.

Vi har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal. Vér instéllning &r att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagoméalshanteringens gang ar att varje
klagomal oavsett killbsrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomélet skickas omgéende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgird. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en géng per ménad dér respektive klagomals status
faststills. Detta for att sékerstilla att klagomél ej gloms bort/ “faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet atgirdat innebir i det hir sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dér det &r
mdjligt (vissa klagomal &r anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjilp med.

Socialtjinsten

Avdelningen har fatt in 30 klagomal, 16 av dessa dr anonyma och har inte varit
konkreta. Klagomalen har gillt bade rittssékerhetsfragor och bemdtandefragor.

8 klagomal ror bemétandefréigor och tillganglighetsfragor. I ett av dessa drenden
hade den enskilde dven klagomal kring hur avgiften for hemtjénst beréknades. 3
klagomal rér hur privata utforare utfort sitt uppdrag. Ett av dessa klagomal rérde
en person som inte var aktuellt inom forvaltningen, utan var aktuell inom en annan
stadsdelsforvaltning. Klagomalet vidarebefordrades till forvaltning.

Ett klagomal ror att socialtjansten tappat bort handlingar, vilket sedan visade sig
inte stimma. Ett klagomal ror att socialsekreterare inte tog emot ett bokat besok pa
grund av brist i kommunikationen. Ett klagomél ror att lakemedel inte fanns 1
hemmet d4 distriktsskoterska ska dela dosett.

Samtliga klagomal har hanterats utom ett drende dér utredning fortsatt pagar.
Socialtjinstens samtliga enheter har ett vil inarbetat arbetssétt for att hantera
klagomal och synpunkter. Socialtjanstens instéllning &r att alla klagomal bidrar till
kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Avdelningen har fatt in 6 klagomal och 5 synpunkter.

Av de sex klagomalen rér fem hemtjénsten och ett ror en av LSS-bostdderna. Tre
av klagomalen #r avslutade, for 6vriga tre pdgér fortfarande handlaggning. De fem
synpunkterna ir samtliga berdm till hemtjénstens personal samt i vissa fall dven
framforda onskemal. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal har hanterats i
enlighet med gillande rutiner och riktlinjer.

Skirholmens stadsdelsforvaltning
Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skadrholmen
Véaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



Forskola och fritid

Avdelningen har fatt in 6 klagomal. Av sex klagomal har tvé stycken avslutats.
Handldggning pagar pa fyra stycken.

4/6 klagomal dr verksamhetsrelaterade i egenskap av klagomal fran
vardnadshavare gentemot en pedagog som av misstag mailat ut sekretessbelagda
uppgifter, kriinkningar mellan barn samt att en vérdnadshavare uttryck sig
kriinkande kring ett barn. Ovriga tva klagomél handlar om missndje med stadning
samt ett drende gillande bes6ksforbud.

Krinkningar utmynnar alltid i en utredning och handlingsplan. Darutover arbetar
forskolorna kontinuerligt med barns inflytande kopplat till likabehandlingsplanen,
detta #r bade ett fraimjande och ett forebyggande arbete.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta firenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice
Avdelningen har fétt in 9 klagomal, 10 idéer och 9 fragor.

SID 2 (13)

Socialtjéinsten

003/2018 Klagomal p& Ekonomiskt bistdnd
gillande diskriminering.
Atgiird: Inkom anonymt. Enheten arbetar
standigt med alla ska bemdotas med
respekt och gott bemé&tande.

005/2018 Klagomal p& bemétande inom privat

hemtjénst.

Atgird: Framgér inte vilken brukare det
giller. Synpunkten har skickats vidare till
Aldreforvaltningen som ansvarar for
avtalet 1 LOV.

Skirholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000
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006/2018

023/2018

032/2018

039/2018

050/2018

059/2018

060/2018

Skirhoimens stadsdelsférvaltning
Bodho!msplan 2

Box 503

127 48 Skéarholmen

Vaxel 08-508 24 000
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Klagomal p4 bistandsbeddmare inom
funktionsnedséttning.

Atgird: Telefonsamtal och moten har
genomforts, senaste beslut overklagats
och skickats vidare till Forvaltningsrétten.

Klagomal pé bistandsbeddémare och
beslut, vill byta handlidggare.
Atgiird: Telefonsamtal och mote har
skett, information om att skicka in
komplettering till Férvaltningsratten.

Klagomél p4 att ldkemedel inte finns i
hemmet nér dosett ska delas av
sjukskdoterska.

Atgiird: Kontakt har tagits med
primérvarden.

Klagomal pé bistdndsbeddomare och
bemdtande.

Atgiird: Kontakt har tagits med anhorig
da det framkommer att missforstand har
uppstétt. Bitr. Enhetschef ber om ursikt
dver det intraffade.

Klagomal p4 att inlimnade handlingar till
socialsekreterare &r forsvunna.

Atgiird: Efter genomgang av akten sé har
inga handlingar férsvunnit. Bitr.
Enhetschef ber om ursdkt for felaktigt
svar.

Klagomél p4 att brukaren har blivit illa
bemétt och att det borde gjorts ndgon
bedémning efter fall i hemmet. Privat
utforare.

Atgiird: Klagomalet dr vidarebefordrat
till Hagersten-Liljeholmens SDF dar
brukaren ar aktuell.

Klagomal p4 att inbokat besok med
socialsekreterare inte blir av trots att
kallelse skickats hem.

Atgiird: Kontakt har tagits med klienten
efter att det framkommit att nybesoket
inte var anmalt till socialsekreteraren och
en ursikt har getts for det.

stockholm.se/skarholmen
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066/2018 Klagomal pa chef pa ekonomiskt bistand
anstiller sina sléktingar.
Atgird: Inkom anonymt. Klagomalet har
utretts av Avdelningschef, ingen
familjerelation finns mellan ledning och
anstéllda.

074/2018 Klagomal pé socialsekreterare pa
ekonomiskt bistdnd.
Atgird: Inkom anonymt. Handldggaren
har ingen kinnedom om vem som lémnat
in klagomaélet.

078/2018 Klagomal pa bemétande frén handldggare
pa ekonomiskt bistdnd.
Atgiird: Mote har bokats in for att utreda
vad som hént.

094/2018 Klagomal pé socialsekreterarna pa
ekonomiskt bisténd.
Atgird: Inkom anonymt. Bem&tande dr
ett stdende tema pa APT och ML

148/2018 Klagomal pé socialsekreterare pa
ekonomiskt bistdnd.
Atgird: Klagomalsstillaren &r inte
aktuell, fraga har stillts via mail men har
inte fatt svar. Handldggaren vet inte vem
det &r.

149/2018 Klagomal pa bemdtande och beslut av
Bitr. Enhetschef pa ekonomiskt bistind.
Atgiird: Enhetschef har talat med Bitr.
Enhetschef som forklarar att alla beslut
som inte omprdvas skickas till
Forvaltningsrétten.

169/2018 Klagoméil pa bemétande fran
mottagningsgruppen.
Atgird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
hindelser som gér att utreda.

Skirholmens stadsdelsfdrvaltning
Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skarholmen
Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



171/2018

249/2018

283/2018

308/2018

328/2018

331/2018

340/2018

Skirholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Ské&rholmen

Véaxel 08-508 24 000

Klagomal p& hemtjénstens arbetsinsatser
(privat utforare) och avgifier.

Atgird: Kontakt har tagits med den
privata utfgraren och information om
avgifter har skickats hem till brukaren.

Klagomal pa ekonomiskt bistdnd géllande
bemotande och att man sdrbehandlas av
handlédggare.

Atgird: Inkom anonymt. Avdelningen
arbetar standigt med bemé&tande pa APT
m.m.

Klagomal pé handldggare och
handldggning péa ekonomiskt bistédnd.
Atgiird: Inkom anonymt. Avdelningen
arbetar aktivt med gott bemétande och
jamstélldhet.

Klagomal pé Bitr. Enhetschef pa
ekonomiskt bistdnd.

Atgird: Inkom anonymt. Alla enheter
inom socialtjinstenarbetar pd olika satt
med vikten av ett gott bemétande fran
alla medarbetare gentemot
brukare/klienter.

Klagomal pa socialsekreterare.
Atgird: Handldggning pagér.

Klagomal pa bemdtande och beslut pa
ekonomiskt bistdnd.

Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
hindelser som gar att utreda.

Klagomal pé att inte né sin
bistandsbedomare.

Atgird: Bistdndsbedomaren har inte fatt
nagot meddelande pa telefonsvararen.
Kontakt har tagits och méte har dgt rum.

stockholm.se/skarholmen
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352/2018 Klagomal pa bemdtande av
bistdndsbedomare.
Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
hindelser att utreda. Arbete med
bemdtande pagar stiandigt.

354/2018 Klagomal pa beméotande av
socialsekreterare.
Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte ndgra konkreta
hindelser att utreda. Arbete med
bemétande pagér standigt.

356/2018 Klagomal p& bemétande och beslut av
socialsekreterare.
Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
hindelser att utreda. Arbete med
bemdotande pagér stédndigt. Beslut fattas
utifran lagar och riktlinjer.

359/2018 Klagomal p4 daligt bemotande pa
ekonomiskt bistdnd och att det alltid
fattas avslagsbeslut.

Atgird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
hindelser att utreda. Arbete med
bemdstande pagér stindigt. Beslut fattas
utifrin lagar och paragrafer.

360/2018 Klagomal p4 att fa avslag pa alla
ansdkningar om ekonomiskt bistdnd som
sedan dndras efter dverklagan vilket
innebir att Skirholmen fattar fel beslut.
Atgird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
hindelser att utreda. Arbete med
bemdtande pagér stindigt. Beslut fattas
utifran lagar och paragrafer.

Skirhoimens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skarholmen
Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarhoimen



371/2018

380/2018
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Klagomél pa socialsekreterare pé
ekonomiskt bistdnd.

Atgird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
hiindelser att utreda. Arbete med
bemotande pagér stindigt. Beslut fattas
utifrin lagar och paragrafer.

Klagomél pé personalen som jobbar i
Skirholmen beméter invandrare daligt.
Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
hindelser att utreda. Arbete med
bemétande pagér standigt.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

175/2018

181/2018

228/2018  Synpunkt

229/2018

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Klagomal p4 att anhorig inte haft tillgang
till sitt barbara larm och att hemtjdnsten
inte har gatt att na.

Atgiird: Handlaggning pagar.

Klagomal p& hemtjénsten, att man ldmnat
brukaren ensam i sitt hem trots svara
smaértor.

Atgird: Klagomélet avslutat, lex Sarah
utredning paborjad.

Jag far den hjélp jag behover med
tvittning, rakning, handling och stadning
osV.

Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pa att det &r s& ménga olika
hemtjanstpersonal kommer och att det &r
olika tider nér de kommer.

Atgird: Enhetschef har haft ett samtal
med brukaren och kommit dverens hur
man ska gora framdver.

stockholm.se/skarholmen



244/2018

280/2018  Synpunkt

284/2018

325/2018  Synpunkt

341/2018

342/2018  Synpunkt

343/2018  Synpunkt

Forskola och fritid

177/2018

Skirholmens stadsdelsforvalining
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skérholmen

Vixel 08-508 24 000

Klagomal pa hemtjansten géllande ny
personal som inte har varukénnedom och
handlar fel saker.

Atgiird: Enhetschef har kontaktat
brukaren, brukaren var n6jd efter det.

Jag 4r mycket n6jd med min
hemtjénstpersonal, problemen &r mest
spraksvarigheter, dé jag har dalig horsel.
Atgiird: Personalen har talat med
brukaren och kommit &verens om hur de
ska forstd varandra béttre.

Klagomal pé personalen pa LSS boende.
Atgiird: Handlaggning pagar.

Hemtjé4nsten fungerar bra, 6nskemal om
fler promenader och mer tid till
personalen vid besok.

Atgiird: Handlaggning pagar.

Klagomaél pa att matlddorna genom
hemtjinsten levereras vid olika tidpunkter
och att potatis och gronsakerna inte
smakar bra.

Atgiird: Klagomalet har delgivits till
leverantdren. Samtal har skett med
brukaren.

N&jd med min hembhjélp, den bista jag
haft.
Atgiird: Handldggning pagér.

Jag #r sd njd med hemtjansten. Alla som
kommer hem ir s& duktiga och snilla.
Atgiird: Handldggning pagar.

Klagomal pé att pedagog har mailat ut
sekretess belagda uppgifter av misstag.
Atgiird: Handldggning pagar.

stockholm.se/skarholmen
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198/2018 Klagomél p4 att fadern far besoka barnen
pa forskolan, ansokan om bescksforbud
ligger hos Tingsrétten.

Atgiird: Handldggning pagar.

305/2018 Klagomal p4 att barn blivit krénkt och
utsatts for krinkande vokabuldr av annat
barn pa forskolan.

Atgiird: Handldggning pagar.

317/2018 Klagomal pa att en forilder uttrycker sig
krinkande kring ett barn pé forskolan.
Atgiird: Utredning utford, tgardsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

319/2018 Klagomal p4 stéddningen i forskolan pa
Roénnholmsgrind. Det verkar som det inte
skett en storstidning sedan forra
sommaren.

Atgiird: Enhetschef har kontaktat
fordldern och talat om att klagomalet
kommer att limnas over till stddfirman.

351/2018 Klagomal pé att barn blivit krénkt av att
fatt sina byxor neddragna av annat barn
pa forskolan.

Atgird: Handldggning pagar.

Stadsutveckling (Synpunktsportalen)

134/2018 Klagomal pa bemétande av handldggare i
receptionen och pa ekonomiskt bistand.
Atgiird: Inkom anonymt. Bade
medborgarkontoret och ekonomiskt
bisténd arbetar med bemdtande i olika
forum.

Skirholmens stadsdelsfdrvalining
Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skarholmen
Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



164/2018

348/2018

SY1702041151APO

SY1801020801EFV

SY1801081522TEU

SY1801231618RLW

SY1710191416ZAF

SY1712111038VIT

Skirholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skéarholmen

Vaxel 08-508 24 000
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Klagomal pé att ha fatt fel information av
medborgarkontoret vid ansékan om
foraldrapenning och vardbidrag, skuld
uppkommit.

Atgiird: Enhetschef har tittat ndrmare pa
ansokan tillsammans med kontaktcenter,
skulden har uppkommit vid en tidigare
ans6kan for ar 2016 och att mannens
inkomster inte var redovisade.

Klagomal pa att personalen pa
medborgarkontoret doljer sina
namnskyltar och att man bemdéts mycket
daligt.

Atgiird: Inkom anonymt. Fragan om
namnskylt tas upp pa veckomote.
Medborgarkontoret jobbar kontinuerligt
med att utveckla bemétande.

Idé: uppsittning av bankar lings Grona
stugans stig.

Atgiird: SDF meddelar att bankar
kommer séttas upp.

Fraga: Olovlig bosittning
Johannesdalsbadet.

Atgiird: SDF kontaktar polisen i véntan
pé avvisning.

Klagomal: Moped dumpad vid gangvig
niira skiirholmens gérd.
Atgiird: SDF tar bort samma dag.

Idé: Dra skidspar i Sétraskogen
Atgiird: SDF drar spar nar vidret tillater.

Friga: Medborgare vill ha info om
skérphanteringen i Skérholmen SDN-
omrade.

Atgiird: SDF skickar genomgéng av
grinssnitt, drift- underhéllsitgérder, samt
attitydforandrande arbete.

Klagomal: Vintervighallning Breding.

Atgiird: Medborgare far aterkoppling
med redogdrelse for hur arbetet gar till.

stockholm.se/skarholmen



SY1801151306TEP

SY1801250851QTS

SY1801231022MSN

SY1802071146RZJ

SY1711111951TPI

SY1711110719Q0C

SY1712061950NNJ

SY1801031148SXP

Skirholmens stadsdelsférvaitning

Bodholmsplan 2
Box 503

127 48 Skéarholmen
Véaxel 08-508 24 000
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Klagomal: Over dod ved och generell
oordning i naturen langs Skérholmens
strandstig.

Atgiird: SDF svarar hur man forvaltar
reservatet, samt redog6r for hur man styrs
av lagkrav och avvéger mellan
styrdokument och dvriga aspekter.

[dé: Onskemél om bénkar och
skripkorgar i fotbollsplan/hundrastgard
vid Idholmsvigen.

Atgiird: SDF planerar att anldgga bankar
och skrédpkorgar.

Klagomail: Over avstingd gangvig vis
exploatering Vita liljans vég.

Atgiird: SDF redogdr for arbetsomrade
samt varfor gngvig 4r avstingd (pga.
sprangningsarbete).

Idé: Ta bort infotavla Skidrholmens

centrum.
Atgiird: SDF tar bort infotavla.

Klagomal: Medborgare missténker
olovlig boplats Bredéng.

Atgiird: SDF hittar inget men haller plats
under uppsikt.

Klagomal: Ta bort tilt Mélarhojdsbadet.
Atgird: SDf avvaktar avvisning fran
Polisen.

Idé: Onskemal om fler skripkorgar vid
parkvig Skogsslingan.

Atgiird: SDF sitter inte upp skrépkorgar
pga ej vinterunderhéll, samt ¢j tillgdngligt
med bil.

Idé: Onskemal om forbéttrad
skriphantering i Bredéng, ¢j aterkoppling
Atgiird: SDF tar till sig forslag, samt
kommer utfora en del projekt som &r linje
med forslag.

stockholm.se/skarholmen



SY1802121327KKB

SY1802101544MPI

SY1802171001KUT

SY1802271020GJC

SY1803200744NZD

SY1803111220DDL

SY1804081851VQX

SY1804091051LWM

SY1804061541EXR

Skirholmens stadsdelsférvalining
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skérholmen

Vaxel 08-508 24 000
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Fraga: Onskemaél om kommunalt
fagelbord i Skirholmen SDN-omréde.
Atgiird: SDF svarar att inte gé vidare
med forslaget, di fagelmatning medfor
problem med skadedjur.

Idé: Onskemal om bibliotek i Varberg.
Atgiird: SDF uppmanar medborgare ait
kontakta Kulturférvaltningen.

Friga: Onskemal om hogre grindar vid
hundrastgard Idholmsvégen.

Atgiird: SDF kan inte sétta upp hogre
grindar, pga. krav p brett spann sa
maskiner kan komma in pé planen.

Fraga: Onskemél om skidspar
Sitraskogen.
Atgird: SDF sparar sé fort vidret tilléter.

Idé: Onskemal om storre bibliotek i
Breding.

Atgiird: SDF hanvisar till
Kulturforvaltningen.

Idé: Idéer for upprustning av
Sitradalsparken.

Atgird: SDF tar med sig
kontaktuppgifter till medborgaren till
dialog kring Sitradalsparken.

Fraga: Klagomal pd sandsopning
Hogholmsgrénd.

Atgird: SDF skickar till upphandlad
entreprendr for atgird.

Fraga: Onskemal om bankar
hundrastgard Idholmsvégen.
Atgiird: Bankar kommer séttas upp.

Idé: Stida bort matning fran faglar i
Bredings centrum. Samt sétt upp skylt
med matningsférbud

Atgird: SDF meddelar hur man arbetar
med stadning 1 Breddngs centrum. Samt
granssnitt mot TK. Samt vidarebefordrar
synpunkt till TK om skyltning.

stockholm.se/skarholmen



SY1804091051LWM

SY1804081851VQX

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skérholmen

Vixel 08-508 24 000
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Fraga: Onskemal om bénkar och bord till
hundrastgard Idholmsvégen.

Atgiird: SDF bestéller och placerar ut
bankbord.

Fraga: Dalig sandsopning
Hogholmsgrénd.

Atgird: SDF meddelar utforande
entreprendr for atgird.

stockholm.se/skarholmen



Stockholms SID 1 (2)
stad 2018-04-30

SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL 2017

Socialtjénst

954/2017 Klagomal pa att samarbetet inte fungerar med
socialsekreteraren och att bokade besok skjuts upp.
Atgird: Bitr. Enhetschef har granskat drendet. Forslag
ar att det bokas in uppfoljningsmoéte 1 ggr/veckan.

977/2017 Klagomal pa hantering av lakemedel efter moderns
bortgang pa boendet (privat).
Atgiird: Brev skickat med bifogat brev fran boendet
med forklaring kring hidndelseforloppet kring moderns
bortgadng och medicinering.

999/2017 Klagomal pa korttidsboende.
Atgiird: Brev skickat till anhorig med ett bifogat
dokument om vad som hénde och gjordes pa plats da
brukaren insjuknade pa boendet. Personalen har gjort
allt enligt géllande rutiner i samrad med sjukskdoterska.

1104/2017 Klagomal pa att beslut om korttidstillsyn inte har
verkstillts.
Atgiird: Beslutet verkstélldes inte eftersom foretrddaren
inte kunde vilja utférare och att foretrddaren uppgett att
beslutet inte skulle verkstéllas da familjen flyttat.

Aldre, personer med funktionsnedsiittning och socialpsykiatri

825/2017 Klagomaél pa hemtjénsten om att mat och méltiderna inte
fungerar hos modern.
Atgird: Handlaggning pagér.

Skdrholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Véxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



826/2017

1029/2017

1095/2017

Forskola och fritid

982/2017

983/2017

985/2017

988/2017

Skéarholmens stadsdeisférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skérholmen

Véaxel 08-508 24 000

Klagomal pé beviljad ledsagning for utevistelse inte
fungerar hos hemtjénsten.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pa att man tagit bort mébler och gardiner pa
grund av brandrisk pa Sétra Vard och Omsorg (A-huset)
Atgird: Handldggning pagar.

Att dppettiderna pa dagverksamheten ska vara ldngre
och dven nan kvill och helg.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa hur en barnskétare fungerar pé
avdelningen.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa att barnet blir ivdgskickad till annan
avdelning da det inte skoter sig.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pa att barnet blivit behandlat krinkande av en
personal.
Atgird: Handlaggning pagér.

Klagomal pa inskolning av barn pa forskolan och
avgiften.

Atgiird: Makuleringsunderlag p& barnomsorgsavgiften
skickas in till Serviceforvaltningen.

stockhoim.se/skarholmen
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