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§ 12 Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2017
Rapport fran dldrenimnden

BESLUT
Stadsdelsndmnden lagger dldrendmndens rapport om dldreomsorgsinspektdrernas arsrapport
2017 till handlingarna.

Arendet

Aldrenimndens tre inspektdrer har under fjolaret hanterat cirka 150 klagomaél, synpunkter
och fragor, framfor allt om personalens kompetens, bemétande, mat och méltider, uteblivna
insatser, aktiviteter och utevistelse, hélso- och sjukvéard samt bemanning. Under éret
genomfordes 41 inspektioner. Rapporten visar pa bland annat f6ljande utvecklingsomréden:
aktiviteter och utevistelse, social dokumentation, hantering av synpunkter och klagomal,
kompetensutveckling, mat och maltider, virdegrunden samt basala hygienrutiner.

Forvaltningen dr medveten om de generella brister som inspektdrerna pekar pa och arbetar
aktivt for att utveckla och sékerstélla en god kvalitet i namndens verksamheter.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlitande daterat 2018-04-27.
Dnr 1.6-254/2018

Forslag till beslut
Ordforanden Lars Béck (V) yrkade att naimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Néamnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Justerarnas signaturer Utdragsbestyrkande



