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Mal- och uppdragsbeskrivning for Community

Center

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens beskrivning av mal-
och uppdragsbeskrivning for Community Center.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Gunilla Ekstrand
Avdelningschef

P& uppdrag av nimnden beskriver forvaltningen inriktningen for
verksamheterna Ragsved och Ostberga Community center (RCC
och OCC), samt pa det blivande Dalen Community center (DCC).
Verksamheterna i Rdgsved och Dalen har som mal att arbeta for att
unga kvinnor och mén utan arbete eller studier ska fa stod till daglig
struktur och 6kad motivation for att komma nérmare
arbetsmarknaden eller studier. Verksamheterna har tagit fram ett
statistiksystem som ger underlag for uppfoljning och utvirdering av
verksamheten. Verksamheternas mal och forvintade resultat tas
fram i verksamhetsplanen, VP. OCC har uppdraget att erbjuda en
trygg motesplats och aktiviteter i omradet for att bidra till
gemenskap, delaktighet och trygghet for de boende. Den funktionen
som OCC nu har kommer att fyllas av den samlade verksamheten i
det kommande Allaktivitetshuset.

Bakgrund

RCC och OCC drevs initialt som projekt inom ramen for
ytterstadssatsningen fran 2012 da RCC startade. Fran och med 2017
ingér verksamheterna i enheten for Utveckling och frimjande
arbete, inom avdelningen Kultur, fritid och demokrati. I
stadsdelsforvaltningens verksamhetsplan och budget for 2018 har
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avdelningen fatt uppdraget att starta DCC med malgruppen unga
kvinnor och mén utan arbete och studier i Dalen. Under aret
kommer ett Allaktivitetshus att etableras i Ostberga, d kommer
OCCs funktion att fyllas av det.

Arendet

Bakgrund

RCC startade 2012 som ett av fyra delprojekt med medel fran
Stockholms stad och Séderortsvisionen, med sérskild satsning pa
Régsved. RCC var en satsning for att né en storre grupp kvinnor
och mén i dldrarna 18-24 &r bosatta i Rdgsved och som stod utan
arbete och studier. Centret har frin start erbjudit coachning,
motiverande aktiviteter och arbets- och praktikmojligheter till
malgruppen. Sedan starten har stadens Jobbtorg fatt ett utokat
uppdrag att arbeta mot hela mélgruppen unga vuxna utan arbete
eller studier, med coachning och mojlighet till praktik, utbildning
och ungdomsanstéllningar. Sedan 2016 har Jobbtorg dessutom ett
starkt uttalat uppsokande uppdrag, for att nd de i malgruppen som
inte sjilva nar till Jobbtorgets verksamhet. RCCs inriktning har
darfor anpassats till att vara ett lokalt komplement till, och en lokal
arena for Jobbtorg. Samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen
har starkts. Frdn och med 2017 dr mélgruppen utvidgad till 18-29 ar
for att dven fortsattningsvis kunna samverka med Jobbtorg
Stockholm kring en gemensam maélgrupp. Malgruppen 1 staden &r
jamnt fordelad mellan kvinnor och mén, enligt Jobbtorgs
kartlaggning, de liksom RCC nér fler mén &n kvinnor.

2014 startade OCC i Ostberga, iven det med stod av medel fran
ytterstadssatsningen. Den prioriterade malgruppen var samma som
for RCC, kvinnor och méin mellan 18-24 som stod utan arbete och
studier. Den gruppen ir betydligt mindre i Ostberga. OCC hade ett
vidare syfte, att bidra till en 6kad nirvaro i Ostberga centrum och
erbjuda olika former av aktiviteter, service och stdd for de boende.
Syftet var och &r ocksa att bidra till en lokal motesplats 1 omrédet,
med malgruppen vuxna frén 18 é&r och éldre, dir dven information,
viss service och stdd formedlas till besokarna. Allt for att skapa en
okad kénsla av trygghet och gemenskap 1 omradet.
Trygghetsmétningar och andra kartldggningar hade visat att boende
i Ostberga upplevde en relativt hdg otrygghet och brist pa service
och métesplatser i sitt omrade. Utdver OCC har projekt Samverkan
Ostberga drivits av forvaltningen tillsammans med
fackforvaltningar och med boende for att skapa ett mer levande och
tryggt Ostberga. Som ett resultat av en omfattande medborgardialog
inom projektet har ett allaktivitetshus i Ostberga foreslagits.
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Stadsdelsnamnden har beslutat att ett allaktivitetshus ska inréttas 1
Ostberga hosten 2018.

Aven stadsdelen Dalen ir frén och med 2018 tillsammans med
Régsved, Ostberga, Hogdalen och Hagsitra ett identifierat lokalt
utvecklingsomrade, och etablerandet av ett DCC ir en aktivitet i
den lokala utvecklingsplanen (LUP).

Verksamheternas uppdrag och malgrupp

RCC och DCC har ett gemensamt uppdrag att i de respektive
stadsdelarna sdka upp, erbjuda och motivera till stod for unga vuxna
kvinnor och mén i4dldern 18-29 ar som inte arbetar eller studerar.
Framst ska verksamheterna rikta sig till de som inte har formaga
eller motivation att sjilva vénda sig till det stod som finns pé
Jobbtorg och Arbetsformedlingen. I stadsdelsomradet fanns 2017
8316 kvinnor och 7808 mén i gruppen unga i aldern 20-29 ar. Av
dem var drygt 4 % UVAS, unga som varken arbetar eller studerar,
vid en kartliggning som gjordes 2012. Hur ménga som finns i
respektive stadsomrade har inte gatt att ta fram men under den tid
RCC funnits har de inte haft problem att rekrytera deltagare. I Dalen
har forvaltningen fatt information fran foreningar och lokala
verksamheter om att det finns manga unga som tillhdr malgruppen i
omrédet.

OCC har haft ett uppdrag att erbjuda en métesplats och aktiviteter
for alla vuxna i omrédet for att bidra till gemenskap, delaktighet och
trygghet for de boende. Den funktionen kommer att integreras 1 och
stirkas av den samlade verksamheten i det kommande
Allaktivitetshuset.

Mal och arbetssétt

Enhetsmal finns beskrivna i enhetens verksamhetsplan f6r 2018 och
foljs upp i stadens integrerade ledningssystem. Community center
omfattas dven av enhetens kvalitetsgaranti. De utvirderingar som
gjort av RCC och OCC av KPMG visade brister i uppfoljning,
statistik och effektmétningen. Sedan dess har ett nytt statistiksystem
inforts och verksamheten f6ljs upp pd individniva. Verksamheterna
kommer ocksé att utvirdera de insatser som gjorts 1 relation till
andelen som gar vidare till jobb studier for att ta fram vilka
arbetssétt som ger bast resultat pé sikt. P4 DCC kommer
verksamheten att inleda med en kartliggning av mélgruppen och
deras behov. Tydliga mal och arbetssétt kommer att tas fram i1 VP,
Verksamhetsplanen f6r 2019.

Under KF:s mal for verksamhetsomradet:
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjélva, ar
enhetsmalet for verksamheterna RCC och DCC formulerat:

Pa Community Center starks kvinnors och mans egenkapacitet
for att kunna komma narmare arbetsmarknad eller studier och
bli sjalvférsorjande.

Det forvintade resultatet dr att fler kvinnor och mén utan arbete och
studier i Ragsved och Dalen nés av Community center och ges stod
till daglig struktur, 6kad motivation och ett ndrmande till
arbetsmarknaden eller studier. Fler kvinnor och mén kommer vidare
till ett arbete eller studier direkt eller genom ldnkning till
arbetsmarknadsétgarder, Jobbtorgs insatser och liknande.

For att na fler kvinnor och midn kommer det uppsékande arbetet riktat
till mélgruppen 1 omradet att utdkas. Det kommer goras kvills- och
dagtid genom uppsokande arbete ute i omradet dér unga vistas men
dven genom skapande av motesforum, aktivitets-/informationstréftar.
RCC och DCC kommer dven att samarbeta med lokala foreningar dér
unga vuxna finns. Det uppsokande arbetet i omradet kommer att riktas
till tider och platser dar mélgruppen finns, vilket varierar mycket
mellan grupper, frimst mellan kvinnor och mén inom malgruppen, det
offentliga rummet anvinds i hdgre grad av méan i Ragsved, i Dalen ska
en kartliggning av mélgruppen goéras genom det uppsdkande arbetet.

RCC och DCC kommer regelbundet erbjuda en métesplats i respektive
omrade, for hilsoaktiviteter, trdning i olika former kombinerat med
frukost eller lunch/fika. Motesplatsen ska forlaggas pa dagtid for att
stridva efter en arbetslivsliknande struktur. Ibland kan métesplatsen
véinda sig separat till kvinnor for att erbjuda dem ett utrymme att vara,
utan att forhélla sig till den mansnorm som i hog grad kan réda 1
malgruppen. I samband med traning och frukost ges mgjlighet till
kontakt och relationsskapande med malgruppen.

Vigledarna kan i det uppsdkande arbetet och pd motesplatsen motivera
till fortsatt kontakt med individuell coachning och vigledning. Den
individuella stodkontakten ska utga fran de hinder som finns for att den
unga kvinnan eller mannen sjilv tar sig vidare mot arbete, och de
mojligheter och resurser som de unga vuxna har. Det kan innebéra stod
1 kontakten med Jobbtorg med flera men dven stod till daglig struktur
genom fokus pd dygnsrytm, kost och traning, fardighetstrining samt
andra stodjande och motiverande samtal.

Savil det uppsdkande arbetet som de stodjande insatserna ska goras i
tat samverkan med Jobbtorg, sociala insatsgrupper, faltassistenter,
polis och civilsamhéllet. For att fanga upp de unga vuxna som é&r
nyanldnda skall verksamheterna samarbeta med forvaltningens
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inkluderinsglots och handldggarna som arbetar med
ensamkommande barn och unga.

Uppféljning

RCC och DCC ingér i1 enheten for Utveckling och frimjande arbete,
verksamhetens resultat rapporteras i ILS-systemet. Det uppsdkande
arbetet, motesplatser och andra aktiviteter riktade till grupper
statistikfors systematiskt, avseende antal kvinnor och midn som
deltar, typ av aktivitet, samt antal ldnkningar som aktiviteterna
resulterat i. Det individuella stodet {6ljs 16pande upp i ett
dokumentationssystem som togs fram pa RCC under 2017,
deltagares situation innan kontakt (antal minader utan
sysselsittning innan inskrivning pd RCC), antal och typ av
stodinsatser under kontakttiden samt deltagares situation vid
avslutad kontakt samt om de lidnkats dver till ndgon av de
samverkande aktorerna. Resultaten foljs upp och analyseras i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse for att verksamheten ska
kunna utvecklas och anpassas efter malgruppens behov. I VP tas
dven fram tydliga mal for verksamheten och forvintade resultat.

Jamstalldhetsanalys
Kvinnor och mén ska ha samma mdgjligheter och villkor i fraga om
betalt arbete som ger ekonomisk sjdlvstindighet livet ut.
Tyngdpunkten ligger pa de ekonomiska villkor kvinnor och mén har
som individer. Begreppet ekonomisk sjdlvstindighet innebar att
kvinnor och mén har samma méjligheter och villkor att forsorja sig
sjdlva och sina eventuella barn. En utgdngspunkt &r att kvinnor och
mén ses som individuellt ansvariga for sin forsorjning. Mot
bakgrund av de nationella jimstélldhetspoliska malen.
1. Enligt uppgifter frdn Jobbtorg dr malgruppen unga vuxna
utan arbete och studier jimnt férdelad mellan kvinnor och
man 1 staden, men de liksom RCC nar fler mén an kvinnor. 1
Enskede-Arsta-Vantor ir andelen kvinnor ngot storre.
Unga mén l6per storre risk for att férsorja sig genom
kriminella handlingar, bade som orsak till och konsekvens
av ett utanforskap. Vi ser att risken &r att unga kvinnor
forvintas att vara kvar i hemmet och genomfora olika
sysslor 1 hushéllet och att de forsorjs av anhoriga. Det leder
till lite eller inget utrymme att nd ut i en sysselséttning och
minskar deras handlingsutrymme.

2. Vikten av varierande uppsokande arbetssitt.
For att nd fler kvinnor och mén som inte vistas i det
offentliga rummet ska olika uppsokande arbetssitt anvédndas.
Erfarenheter frdn RCC édr att unga mén i hdgre grad kommer
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pa eget initiativ till verksamheten, och att kvinnorna inte
nas.

3. Det behov som finns &r att identifiera kvinnor som lever i
hederskultur eller vistas 1 hem dér kulturella synsitt pa
kvinnor gor att deras handlingsutrymme &r begrénsat.

Separatistiska verksamheter kan behdvas for né fler kvinnor
da verksamhetens erfarenhet dr att vissa kvinnor inte
kommer till aktiviteter som mén deltar i. Aktiviteter for
endast kvinnor kan skapa ett eget utrymme for kvinnor att
starkas utan att forhalla sig till mansnormer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Kultur, fritid och demokrati.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkdnner mal- och uppdragsbeskrivningen.
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