.. .. PM
m VARMDO KOMMUN 2018-05-02

Handlaggare Diarienummer
Frida Nilsson 2018KS/0533

Sektorn for administration ledning och service

Vardegrundsarbete i Varmdo kommun

Innehdlisforteckning

SAMMANTALINING ..veiiviiiiiiee e
BaKGIUNA ...
Medborgarnas upplevelse av VATa JANSTET .....vvveiiiiiiiieiiiieeiiie e
ReKryteringShEROVEL .........ccviiiiiiiiii e
Fram@angsTaktorer .. .....uiiieiiiiiieiiii s
VArdegrund 1daZ........ooviiiiiiiie s
BEAOMNING ..ottt

Besoksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdo kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se ¢ Org.nr. 01-212000-0035



PM
m VARMDO KOMMUN Diarienummer
2018KS/0533 Sid 2(7)
Sammanfattning

I alla delar av det som Varmdo kommun gor signaleras nadgot om vad vi vill sta for som
arbetsgivare och tjdnsteproducerande serviceorganisation. Detta kan ocksa sdgas
beskriva vad som dr Varmdos gemensamma identitet och budskap som alla medarbetare
kan samlas kring och kommunicera sévél internt som externt. Virmdé kommun ska vara
en attraktiv arbetsgivare samt marknadsfora sig mot befintliga och potentiella nya
anstillda. Det innebér att kommunen vill attrahera, rekrytera, utveckla och behélla
medarbetare. Ett varumérke maste vila pa en vil genomarbetad och férankrad
virdegrund som i Varmdo kommuns fall utgér fran medborgaren och de lokala
foretagen. Utifrdn genomford analys i samband med genomlysning av
forvaltningsorganisationen foreslas att Varmdoé kommun under kommundirektorens
ledning genomfor ett virdegrundsarbete med start 2018 och pagar under tva ar.

Bakgrund

Manga arbetsgivare, savil privata som offentliga, har stora problem med att klara
kompetensforsorjningen. Varmdé kommun har svarigheter med att rekrytera kompetens
till vissa yrkesgrupper. I medarbetarundersokningen fran 2017 framkom att endast 55 %
rekommenderar Virmdo kommun som arbetsgivare. Utover detta kommer dven 12,8 %
(309 st) av Varmdo kommuns tillsvidareanstdllda medarbetare att uppna pensionsalder
inom fem 4r. De arbetsgivare som uppfattas som attraktiva har ett forsprang. For att
starka formdgan att rekrytera kan ett sitt vara att arbeta aktivt med att stirka sitt
arbetsgivarvarumarke. Ett varumérke méste vila pa en vil genomarbetad och foérankrad
vardegrund som utgar fran medborgaren. For att stodja de foreslagna organisatoriska
fordndringarna som framkommer i genomlysningen av forvaltningsorganisationen
foreslas ett arbete som tar ett avstamp 1 redan gjorda arbeten med véardegrund. I detta
arbete bor insatser goras for att dndra attityder och forhallningssétt. Men det kan dven
noteras att tilliten och samspelet mellan tjanstemén och fortroendevalda behover stirkas
och att i samspel bottna ner i en virdegrund som utgar frdn medborgaren och det lokala
néringslivet.

Medborgarnas upplevelse av vdra tjanster
Varmdo kommun maéts regelbundet av andra och vi mater dven oss sjélva.

| SKLs undersokning Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) 2017 placerade sig
Varmdo kommun pa plats 14 av totalt 147 deltagande kommuner och pa tredjeplats i
Stockholm lan. KKiK ér ett nationellt projekt som har pagatt sedan 2006 och redovisar
och jamfor resultat géallande tillganglighet, kvalitet och service i telefoni och e-post. Syf-
tet ar att i ett 6vergripande perspektiv beskriva kommunens kvalitet och effektivitet i
jamforelse med andra kommuner.

Den nojdkundindexundersdkning (NKI) som kommunen valt att géra sjalv under mot-
svarande period som KKiK genomfordes visar ocksa att kunderna prioriterar god service
och att fa arendet 16st — hela 77 procent av de tillfrdgade anser sig fatt den information
eller hjalp de behdvde fran servicehandldggarna i kommunens kontaktcenter. 95 procent
gav ett "Mycket eller ganska bra” betyg pé hur de blev bemétta av servicehandldggarna.
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SBCs medborgarundersdkning visar pa vad kommuninvénarna har for uppfattning om
olika omraden i sin kommun och inom den kommunala verksamheten. 1200 personer i
aldern 18-84 ar har tillfrdgats och totalt 463 personer svarade. Undersdkningen ar
indelad 1 tre omraden, NRI/N6jd-Region-Index, NMI/N6jd-Medborgar-Index samt
NII/NGjd-Inflytande-Index 1 form av index i skalan 0-100. Ett index under 40 klassas
som "inte godkant”, 40-55 som “neutral”, 55-75 som ’ndjd” och index dver 75 som
“mycket n6jd”. Nojd-Region-Index visar hur medborgarna beddmer kommunen som en
plats att bo och leva pa. NRI uppvisar det bésta resultatet av de tre omraden som maétts
med ett index pa 60.

Intresseorganisationen Svenskt Naringsliv genomfor arligen en mitning av
foretagsklimatet i landets kommuner. Syftet med rankningen &r att visa var i landet det
ar bast att starta och driva foretag. Nar det géller nystartande foretag ligger Varmdo
kommun som tidigare &r mycket bra till, pa plats nio bland landets 290 kommuner. Det
mairks ocksé att Virmdo dr en kommun med ménga egenforetagare — inom omradet
“Foretagande” kléattrar kommunen till plats 18. Varmdo kommun ligger ocksa over
snittet nér det géller kvinnlig foretagsamhet — 13,6 % av foretagen i Varmdo drivs av
kvinnor vilket kan jamforas med 7,6 % 1 6vriga landet. BAde omradet
”Kommunpolitikernas attityder till foretagande” och “Tjanstemains attityder till
foretagande” har sjunkit sen forra drets métning — plats 283 respektive 286. Aven
uppfattningen om kommunens service till foretag sjunker. I den totala rankingen hamnar
Viarmdo pa plats 201, vilket ar en forsdmring mot 2016 dé placeringen var 182. 2017 ars
ranking bygger till tvé tredjedelar pa en enkdtundersokning till foretagen som
genomfordes under perioden januari-april 2017 och ytterligare en tredjedel statistik fran
SCB och UC. Malgruppen for undersokningen ar Svenskt Naringslivs egna medlemmar
och undersdkningen riktar sig primart till foretag med mer 4n en anstélld. Trenden for
Viarmdo, precis som merparten av kommunerna i Stockholmsregionen, ér sjunkande
siffror géllande infrastruktur och tillgdng pa kompetens for rekrytering. Noterbart &r
ocksé att ca 30 % av de som svarat pa enkiten inte varit i kontakt med landets
kommuner.

Rekryteringsbehovet

Varmdo behdver rekrytera nya medarbetare. Statistiken visar att det blir allt svarare att
tillsatta tjanster inom omsorg och vélfardssektorn samt utbildningssektorn. Detta sker
samtidigt som befolkningsdemografin forandras och efterfragan inom dessa yrkesgrup-
per blir storre.

I SCBs senaste arbetsmarknadsbarometer (2016) sa konstateras att det fortfarande ar
storst brist pa kompetens inom skola och vard samt att det dr svart att rekrytera
socionomer, frimst de med erfarenhet. Under 2017 dr personalomséattningen for
socialtjinstemén 1 Varmdo kommun hittills 23,4 % (tom november), varav hélften av de
som sagt upp sin anstdllning slutat inom tva 4r.

Beroende pa om kommunen kommer att driva verksamheter i egen regi eller lata fri-
staende aktorer skota valfardstjansterna ar dock behovet olika stort. Yrkesgrupper som
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anses vara bristyrken ar sjukskoterskor, underskoterskor, ingenjorer, socialsekreterare,
larare och forskolelarare.

Fran 2017 &rs medarbetarenkit framgér att endast 55 % av de anstéllda skulle
rekommendera Varmdo kommun som arbetsgivare. Trots detta dr 89 % av alla anstéllda
véldigt engagerade i sitt arbete, vilket 4r en mycket bra utgdngspunkt att arbeta vidare
med. Dock ser vi att 26 % av de svarande hamnar i gruppen “frustrerade”, vilket innebar
att man adr mycket engagerad i sitt arbete men inte kdnner sig ndjd med sin
arbetssituation. Dessa personer riskerar kommunen som arbetsgivare att forlora. Ett
fokuserat arbete behover goras for att hitta strategier for att vinda frustrationen till
engagemang och nojdhet.

Framgangsfaktorer

For att lyckas som organisation behdver vi 1 Varmdoé kommun

e Attrahera och rekrytera medarbetare med ritt kompetens.

e Utveckla och behalla redan befintlig personal,

e Uppna en situation dar medarbetare som ldmnar kommunen blir goda
ambassadorer.

Vardegrund idag

Viarmdo kommuns tjanstemin har sedan 2007 arbetat i en forvaltning. Det finns idag
flera styrdokument kring agerande och beteende i1 organisationen och det bor lyftas fram
att i flera verksamheter ’lever man” sin vardegrund. Dock framgér utifran sévil
genomlysningen av forvaltningsorganisationen som undersokningar i NKI och inldgg 1
sociala medier att kommunen i vissa avseenden brister i bemdtandefragor och
tillitsfragor. For att komma till rdtta med det och att framét vara en attraktiv kommun att
leva, bo och verka i och en attraktiv arbetsgivare behovs ett vardegrundsarbete.

Befintliga styrdokument idag med béring pa virdegrund:

Vision 2030 Tolerans, 6ppenhet och mangfald skapar grunden for méten mellan
olika méanniskor — yngre och dldre, kvinnor och mén, nya och infodda
svenskar. Politiken bygger pa delaktighet och dialog mellan medborgare
och valda.

Varmdos utveckling utmarks av delaktighet och dialog mellan medbor-
gare och kommun. Demokratin vidareutvecklas i takt med samhallet och
ungdomars inflytande 6Kkar.

Riktlinjer for tillgang- | Riktlinjerna beskriver det forhallningssatt som alla anstallda ska ha for
lighet och service att skapa goda serviceupplevelser. Riktlinjerna ska vara en véagledning i
det dagliga arbete genom att skapa forutsattningar for att forsta behoven
hos dem som kommunen ér till for. Utifran den forstaelsen anpassar vi
vart bematande, var tillganglighet och utformningen av vara tjanster.
Vardeord som ligger till grund for var tillganglighet och service:
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e Bemodtande

e Fortroende

e Delaktighet

e Tillgdnglighet
e Likabehandling

Tilldampningsrutiner
avseende riktlinjer for
tillgénglighet och ser-
vice

Tillamningsrutinerna tydliggor och konkretiserar vad riktlinjerna bety-
der for varje enskild medarbetare och hur anstéllda rent praktiskt ska ga
tillvaga.

Kommunikationspo-
licy

Kommunikationen ska utga fran ett mangfalds- och jamstalldhetsper-
spektiv.

Tydlighet, relevans och saklighet, lyhordhet och dialog, tillgénglighet
och 6ppenhet, respekt, samsyn.

Kommunikationsstra-
tegi

Ge medarbetare god kdnnedom om kommunens vision, 6vergripande
mal, ekonomi och utvecklingsplaner. Tillgodose medarbetarnas behov
av korrekt information. Oka attraktionskraften genom Ett Virmds” —
skapa en sammanhallning som bidrar till arbetsgladje, motivation, an-
svarstagande och delaktighet.

Riktlinjer om represen-
tation, mutor och jav

Styrdokumentet &r ett fortydligande av géllande lagar, férordningar och
regler och ger information till anstéllda och fortroendevalda om vad som
ar acceptabelt. Riktlinjerna &r ett ramverk for den vardegrund Varmdo
kommun strévar efter och inom vilken alla medarbetare och fortroende-
valda forvantas agera.

Personalpolicy

Respekt, delegation, konsensus, helhet och delar, standig utveckling, be-
slutad planering galler.

Personalpolitisk vision
i personalpolicyn

Varmdd kommun har en personalpolitisk vision som préglas av jam-
stélldhet, engagemang, vilja och positiv energi.

Vérdegrund KomVux

Komvux Varmdos vardegrund utgar ifran den véardegrund som ska ge-
nomsyra all skolverksamhet i Sverige. | var verksamhet stravar vi hela
tiden efter att férmedla och gestalta:

Alla ménniskors lika véarde

Jamstalldhet mellan méan och kvinnor

Att motverka traditionella kdnsmonster

Solidaritet med svaga och utsatta

Att motverka alla former av krénkande behandling

Att bidra till att skapa den gemenskap som haller ett demokratiskt sam-
hélle samman.

Vardegrund SOT:s
ledningsgruppsmote

Jag lyssnar aktivt

Jag &r hdr och nu

Jag &r nyfiket utforskande
Jag bekréftar dig

Jag begadr ordet

Jag far prata till punkt
Jag ger feedback direkt
Jag har mod

Vard- och omsorgssek-
torns vardegrund

Néarvaro — Vi ser och lyssnar pa manniskor vi méter!

Riktlinjer for arbetet
mot diskriminering

Varje enhet ska upprétta en plan mot diskriminering och krankande be-
handling som &r anpassad efter forutsattningarna i den egna verksam-
heten.

Sid 5(7)
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och kréankande behand-
ling, skola/férskola

Fran kommunens hem- | Rubrik: Kommunens policy
sida (mobbning, trygg-
het och sakerhet): Kommunen har en gemensam plan for likabehandling, som grundar sig
pa alla barns, elevers och vuxnas lika ratt till en trygg och respektfull
miljo. Trygghet, respektfullt bemdtande och ett demokratiskt forhall-
ningssatt ar grunden for det livslanga larandet.

Planen omfattar all personal och alla barn och elever i forskola, forsko-
leklass, fritidshem, grundskola, sarskola och vuxenutbildning.
Jamstalldhetsplan Varmdd kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare med jamstéllda ar-
betsplatser och gott medarbetarskap dar vi méter varandra med respekt
och dppenhet m.m.

Arbetsgivarmanifest Varmdo ar en fortrollande vacker plats i fordndring dar modiga medar-
betare far saker gjorda. Genom tillit, handlingskraft och 6ppenhet, far
vara medarbetare mojlighet att gora livet béttre for invanarna. Att jobba
i Varmdo &r att fa ta del av bade tatort och skargard, kombinationen av
stadens puls och havets svall. Nar manniskor fran bruk, skargard och
kontor mots, berikas Varmdo och ges en mangfald som vi &r stolta 6ver.
Nya perspektiv ger nya losningar som haller oss i framkant. | Varmdo
ska varje medarbetare ges frihet att véxa, frihet att vélja vdg, frihet att
gora skillnad. Varmdo. Mot friheten.

Skolor och forskolor: vissa forskolor och skolor har nagon formulering pa hemsidan som kan tol-
kas som en vérdegrund dven om det inte alltid &r uttalat.

Hemmestaskolan Var vision ar att alla pA Hemmestaskolan ska behandlas likvardigt och
ges mojlighet att utvecklas efter egen formaga, saval kunskapsmassigt
som socialt, till sjalvstandiga, demokratiska samhallsmedborgare. Vi be-
driver ett utvecklingsarbete kring laroplanens vardegrundsfragor. Det
betyder att vi i skolan aktivt arbetar for alla méanniskors lika véarde, mot
rasism och att utveckla ett sadant klimat dar varje individ moter respekt
och sjélv respekterar andra.

Brunns skola Var verksamhet vilar pa var gemensamma vardegrund som genomsyrar
undervisning och skolvardag. Specifikt utrymme for diskussion och re-
flektion kring varderingar, etik och moral ges t ex pa mentorstiden. Sko-
lans trygghetsteam verkar bl a for en lugn och trygg arbetsmiljo, handle-
der kamratstddjare och implementerar handlingsplanen mot krankande
behandling, bade i elev- och vuxengrupp. Ordningsregler med tillho-
rande konsekvensbeskrivning har diskuterats i personalgruppen, klas-
serna, i elevradet och i féraldramoten.

Farstavikens skola Den undervisning eleverna méter pa Farstaviken kannetecknas av att
den ar vél grundad i de larandemal som finns i laroplanen, &r tydligt
strukturerad och erbjuder variation i arbetssatt. | arskurs 1-3 ar undervis-
ningen organiserad med en trygghetsskapande och sammanhallande
klasslarare och fran arskurs 4 &r undervisningen dessutom organiserad
med mer specialisering genom damneslarare. Eleverna far kontinuerlig
aterkoppling av lararna och varje elev méts med det stod, den stimulans
eller de utmaningar just hen behdver for att utvecklas optimalt. Eleverna
uppmuntras att utdva inflytande i skolarbetet, planeringen av undervis-
ningen och i fragor som de ser som angeldgna i skoltillvaron.
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Fagelviks skola Vart mal &r att skapa goda forutsattningar for att barnen ska fa mojlighet

att blomma ut i forskolan och att skapa en trygg och pedagogisk grund
infor och under lagstadiet sa att barnen darefter blir flygfardiga infor de
aldre stadierna, da de behover byta skola.

Kullsvedsskolan Kullsvedsskolan kénnetecknas av god kompetens, samarbete, utveckling
och kreativitet, samt en stor och varm vi-kénsla.
Kyrkskolan Alla ménniskor ar unika, har olika formagor och intressen - vi anvander

barnens starka sidor for att utveckla dvriga formagor. Vi uppmuntrar
olikheter och 1&r barnen att samarbeta med olika kamrater. Alla duger,
ingen &r perfekt, det ar tillatet att préva, man lar av sina misstag. Vi gar
iskola for att trana och ldra oss det vi behdver!

Var verksamhet ska genomsyras av en mannisko- och samhéllssyn som
praglas av demokrati, jamlikhet, trygghet och ansvar. Alla barn/elever
ska fa mojlighet att utvecklas utifran sina egna forutsattningar och fa
uppleva skoldagen som meningsfull och stimulerande.

Vision:

Alla barns/elevers rétt att fa den hjalp de behover ska tillgodoses

Alla barns/elevers speciella rattigheter ska uppfyllas

Alla barn/elever ska uppna sina mal

Viks skola Pa Viks skola lagger vi stor vikt vid var gemensamma vardegrund. Vi &r
en skola som andas tillforsikt och tilltro, dar vi vill att alla ska kanna sig
trygga och ges majlighet att lyckas utifran sina forutsattningar. Vi stra-
var alltid efter att lyfta det som &r positivt och belysa det som fungerar
bra.

Blasippans forskola Vi tror pa barnets medborgliga ratt att tanka sjalv vilket medfér en skyl-
dighet att respektera den andres ratt att ténka sjalv.

Vi stravar efter att var forskola ska vara trygg, rolig, stimulerande och
utmanande, den ska aktivt bidra till jamstalldhet, jamlikhet och ta till-
vara mangfaldens majligheter.

Bedomning

I enlighet med ovan angivna styrdokument har Varmdo kommuns olika verksamheter
under flera &r bedrivit ett virdegrundarbete. Ett gemensamt virdegrundarbete har dock
inte tagits fram. Bedomningen &r sdledes att kommunen behdver ta detta ett steg langre
— fOr att hitta kéirnan i1 vad det innebér att arbeta i Vairmdo kommun, samla ihop det
redan utforda arbetet. Detta kan sedan kommuniceras som Virmdoé kommuns
Virdegrund. Virdegrunden kan vara utgdngspunkt i hur kommunens anstéllda agerar,
samarbetar och skapar service och tjdnster for medborgana och det lokala néringslivet.

Ett virdegrundsarbete tar tid och bor paborjas omgaende och en rimlig tidsperiod ar 2,5
- 3 &r. Finansiering under 2018 kan ske in om ram for kommunstyrelsen men bor for
2019 och 2020 beaktas 1 kommande budgetarbete. Uppskattad kostnad 500 tkr for 2019
och 2020.

Arbetet kommer ske internt men under ledning av upphandlade organisationskonsulter.
Arbetet bor leda fram till att det inom forvaltningen certifieras
virdegrundsambassadorer som sikrar virdegrundsarbetet over tid.

Arbetet startas upp juni 2018.



