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1. INLEDNING

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska félja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godkinna en delarsrapport per verksamhetsomrade per den 30 april och den 31 augusti.
Delarsrapporten upprittas av forvaltningens tjinsteman och ska innehalla utfall f6r verksamhetsmatt och
malindikatorer, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse f6r nimndens mal. Den ska
dven innehalla forslag pa atgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser. Delarsrapporter behandlas i

nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.



2. VIKTIGA HANDELSER

Under aret bedriver stadsbyggnadsforvaltningen ett internt arbete for att genomlysa var
stadsbyggnadsprocess. Syftet med vart kvalitetsarbete dr att fordndra, forbittra och férnya vara arbetssitt
for att passa vir nuvarande organisation och skapa goda forutsittningar f6r de nya roller vi har rekryterat
de senaste aren.

Flera workshops har hallits i olika medarbetarkonstelationer och fler tillfillen dr inplanerade under resten
av varen. Pa vir gemensamma férvaltningsdag den 24 april var temat for dagen Stadsbyggnadsprocessen
och alla medarbetare arbetade tillsammans i workshops utifran férberedda fragor kopplade till de
utmaningar som har kartlagts i var process.

Nir vi utvirderar det arbete vi hittills har lagt ned pa att utveckla stadsbyggnadsprocessen kan vi
konstatera att det rader stor enighet om vilka utmaningar vi har pa forvaltningen, bade mellan olika
eneheter och mellan medarbetare och chefer. Detta undetlittar virt fortsatta arbete med att bestimma
vilka insatser vi ska gora och hur dessa ska genomféras.

Bygglovenheten har tillsammans med delar av staben gjort en sirskild kartliggning av bygglovprocessen
tor att se vilka floden som eventuellt skulle kunna automatiseras och om det finns uppgifter som skulle
kunna effektiviseras. Kartligeningen kommer att ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Under den forsta delen av aret har mycket av bygglovenhetens fokus legat pa implementeringen av det
nya drendehanteringssystemet Vision. Nya mallar har tagits fram och arbetet med att ta fram nya rutiner
har pabérjats. Det kommer att vara klart innan sommaren. Enheten har som mal att kunna inféra en helt
digital bygglovprocess under aret och har lagt mycket tid pa det arbetet. Vissa tester har gjort under varen
som dessvirre inte har fallit vil ut och som visar pa stora brister 1 det nya systemet.

Enhetschefen ir tillbaka sedan 5 mars efter en lingre ledighet och en jurist har rekryterats och borjar 4
juni. Fram till dess skots mycket av arbetet med olovligt byggande och strandskyddsirenden med stéd av
konsulter. En handliggare har gatt i pension under varen och tva medarbetare ér sjukskrivna pa deltid.

I'januari férindrade staben sin organisation genom att tillsitta tva verksamhetsansvariga, en for plan- och
mexkoordinatorerna och en for kart- och bygglovkoordinatorerna. De verksamhetsansvariga leder och
fordelar det dagliga arbetet medan stabschefen har kvar ekonomi- och personalfrigor. En av
bygglovkoordinatorerna har gatt vidare till en annan tjinst inom férvaltningen och rekrytering pagar.



3. UPPFOLJNING OCH ANALYS

For helaret behéver enheten intikter i form av taxor och avgifter pa 6 615 tkr for ett resultat i balans. Det
bedéms svart att uppna da fa stora bygglov ligger planerade under 2018. Det éterspeglar sig i resultatet
for T1 dar intdkter av taxor och avgifter dr det som avviker negativt fran budget med 900 Tkr f6r

perioden.

Handlidggningstiderna ligger pa en acceptabel nivd nir man miter fran att drendet dr komplett. Antal
dagar fran inkommen ansdkan till begiran om komplettering ér fortsatt hog och har ékat nagot under
bérjan av aret. Enheten har svart att komma till ritta med delar av processen vilket far stor paverkan pa
hela verksamheten vad giller service, tillginglighet och effektivitet. Det visar sig bland annat i det
sjunkande NKI-resultatet f6r 2017. Mycket av det som idag upplevs som problemomraden i

verksamheten skulle kunna 16sas genom en helt digital bygglovprocess.

Bygglovenheten har haft en relativt h6g personalomsittning. De senaste tva aren har sju nya handliggare
bérjat. Det dr ungefir 70 % av den totala personalstyrkan. Det har lett till att manga av de medarbetare
som tidigare suttit pa lang erfarenhet och haft rutiner och arbetssitt i huvudet inte lingre finns kvar i
verksamheten. Bygglovenheten har didrmed blivit mer utsatt nir ovintade hindelser har uppkommit och
fokus det senaste aret har varit pa att skapa nya rutiner och férankra dessa. Det tar tid att bygga upp en

ny teamkdnsla 1 gruppen, inte minst nir bade chef och flera medarbetare har varit pa foraldraledighet.

Under 2017 gjordes flera kompetenshojande insatser inom ramen foér det kvalitetsarbete enheten har
bedrivit, det har gett enskilda handldggare storre sikerhet i handliggningsarbetet. Mot den bakgrunden
har vi goda forhoppningar om att situationen kan férandras till det battre, dock kommer det ta tid och
krivas mycket av bade ledningen och medarbetarna innan enheten bedéms uppna full produktivitet.
Mot den bakgrunden har vi goda férhoppningar om att situationen kan férandras till det battre, dock
kommer det ta tid och krivas mycket av bade ledningen och medarbetarna innan enheten bedémms
uppna full produktivitet.

Utmaningen dr nu att hdja den upplevda néjdheten hos bygglovsokande och effektivisera genom bland
annat digitalisering. Enheten ska i fortsittningen alltid priglas av hog kompetens, gott bemétande och
korta handliggningstider. Det ska vara litt att som Tyresobo eller féretagare komma i1 kontakt med
bygglovenheten och personalen ska kidnna arbetsglidje. Fokus ligger pa att 6ka kundnéjdheten och
effektiviteten. Att vara lyhérda i kommande enkiter f6r vad kunderna upplever som bra service ir ett av

vira fokusomriden.



Mailomrade: Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Tyres6é kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla, god nabarhet,
gott bemotande och stor lyhordhet gentemot medborgarna - bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster forenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter, for att underlitta for
personer med funktionsnedsittning. De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter

med medborgarna ér:

e Medborgarperspektiv: Tyresé6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekdnsla och lyhérdhet gentemot enskilda invanare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna 6kade valmdjligheter.

e Respekt: Tyres6 kommun visar tolerans och respekt f6r den enskilde individen och minniskors
lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhille dir beslut sa langt som méjligt fattas av eller

nira medborgarna.

e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som serviceorganisation

tor alla.

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Tyresoborna ir ndjda med den | Ej uppfyllt | Utvecklingsarbetet mot en hel digital bygglovsprocess

kommunala servicen skulle i och med det nya drendehanteringssystemet ha
inforts under varen. Det har dessvirre inte varit
mojligt, pa grund av stora brister i systemet. Det
paverkar enhetens méjligheter att ge service till
medborgarna negativt.

Nimndmal Bed6mning | Kommentar

Servicen ska forbittras genom Ej uppfyllt | Bakgrund: En enkit skickas kontinuerligt ut till de

arbete med effektivisering s6kande efter att ett beslut i deras drende tagits. Denna

enkit skickades till en borjan ut tillsammans med
Stockholm Business Alliance (SBA) for att mita
foretagens néjdhet med kommunernas service inom
olika omraden diribland bygglovverksamheten. 2015
indrades enkiten till att ocksa gilla privatpersoner och
samarbete med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) startades. Tyres6 och en rad andra kommuner 1
Stockholmsomradet har handlat upp detta. Nu vintar
vi pa att Sveriges 6veriga kommuner ocksa gor detta
for att kunna jimfora resultat, analysera och lira av
Sveriges kommuner nir det giller hantering av




bygglovsirenden. Bygglovenheten kommer félja upp
resultaten vid delarsboksluten och arsberittelsen for
att sa titt inpd handliggningen som méjligt gora
analyser av resultatet och foresla limpliga atgirder for
forbittring. Enkidten behandlar sex kategorier som ér
viktiga i myndighetsutévning och service. Dessa
ir:Bemotande - Tillginglighet - Effektivitet -
Information - Rittssikerhet - Kompetens.

Kommentar:

Vi viljer att satsa pa effektivitet for att det 4r det omradet som skattas hogst av de bygglovsékande. Desto

mer effektiva vi dr och uppfattas, desto mer paverkas helhetsbedémningen positivt av vart arbete jamfort

med om vi skulle ligga mer tid pa nagon av de andra sex kategorierna. Att NKI och andelen elektroniska

ans6kningar ska uttrycks som en Okning istillet for ett virde dr fOr att vi vid ett senare tillfille ska kunna

folja trenden dir vi kan se att arbetet gar framat 6ver tid.

Indikator

Utfall

Utfall

Bedomning

Trend

2015

Utfall
2016

2017

N6jd Kund-Index - totalt | 63 56 46 46 55 Ej Minskad
accepterat
virde
Bygglov - 2,8 3,3 4,0 1,1 4.0 Virde Minskad
Handlidggningstider i uppnatt
Attefallirenden mits varje
manad
Kompletteringsbrevutskick | 6 16 26 27 - - Okad
(antal dagar)
Bygglov - 3,0 3,8 41 43 6,0 Virde Okad
Handliggningstider miits uppnatt
varje manad (antal veckor)
Bygglov - andel 15,00% | 21,00% | 40,00% | 44,00% | 70,00% | Ej Okad
elektroniska ansékningar accepterat
virde

Utfall 2015

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018-04-

30

Ansokningar/anmilningar | 733 668 681 202
Antal delegationsbeslut 944 1325 1361 395
Antal nimndbeslut 22 41 59 8

Kommentar:

Nimnden féljer upp NKI-mitning for privatpersoner och féretag vid tertialboksluten. NKI totalt for
2016 var 56 och 95 stycken svarade pa enkiten. Fér 2017 dr NKI totalt 49 och antalet som svarade var 89




stycken. Det arbetet som gjorts under 2017 vad giller digitalisering och verksamhetsutveckling har inte
gett 6nskat resultat. Implementeringen av det nya drendehanteringssystemet pagar fortfarande och har
inneburit mycket tidskrdvande arbetet for enheten. Systemet 4r 1 dagsliget inte anpassat fOr att kunna
arbeta helt digitalt. Det gor att utvecklingen mot en helt digital process kommer att ta betydligt lingre tid
att infora dn vad vi hade hoppats pa. Det innebir ocksa att moéjligheterna att forbittra servicen och
tillgingligheten till medborgarna och Gvriga kunder dr sma.

Vi har ett effektivitetsproblem pé enheten som till stor del grundar en trend som stricker sig 6ver flera ar
ddr vi ser att drendemingden 6kar samtidigt som personalstyrkan dr den samma. Vi har dven haft
vakanser, sjukskrivningar och forildraledigheter som paverkat verksamheten negativt ur ett
effektivitetsperspektiv.

For att underlitta handliggningen och forenkla processen har vi haft forhoppning om att inférandet av
ett nytt verksamhetssystem 2017/2018 skulle bidra till en 6kad effektivitet pa enheten. Dessvirre har
utvecklingen inte inneburit nagra tidsvinster for handlidggarna utan snarare tvirt om. Férutom att alla har
behovt lira sig ett nytt system har bytet inte inneburit att vi har kunnat inféra den digitala process som vi
hade planerat.

Handliggningstiden for Attefallirenden har minskat kraftigt under bérjan av aret. Vi klarar malet pa fyra
veckor med rage. En av anledningarna till det dr att vi numera foljer upp den hir drendetypen separat.
Tidigare ar har den likstéllts med lovarenden vilket man tydligt ser i statistiken fran 2017.

Trenden som pekar mot fler elektroniska ansékningar under forsta delen av aret ar positiv for
verksamheten men Okningstakten ér for lag for att na 70 % pa helaret. Det dr mojligt att de subventioner
av taxan som gjordes under 2017 bidrog till att pressa upp siffran for fjolaret. Hir bor man se 6ver om

det dr lige att infora en subvention under delar av 2018.

Maialomrade: God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. Foér en
langsiktigt stabil ekonomi dr det n6dvandigt att ha vissa 6verskott for att mota behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden fér vara medarbetare. Kommunens
arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6éjda medborgare. En strivan ir att
samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna har. Tyreso
kommun visar respekt for skattebetalarna - Tyresoborna - genom att striva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala utdebiteringen ska hallas pa ligsta mojliga

niva for att méjliggdra god och lingsiktig hushéllning 1 kommunen.

Strategiskt mal Bedémning
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom Ej accepterat virde
ramen for tilldelade ekonomiska resurser




Indikator  Utfall Utfall Mal 2018 Bed6émning Trend

2015 2018-04-
30
Ekonomiskt | -973,0 836,0 -918,0 -926 0,0 Ej Oférindrad
resultat, Tkr accepterat
virde
Kommentar:

For helaret behoéver forvaltningen intikter i form av taxor och avgifter pa 6 615 tkr for ett resultat 1
balans. Det bedéms svart att uppna da fa stora bygglov ligger planerade under 2018, eftersom antalet
antagna detaljplaner minskade under 2017 och bérjan av 2018 pa grund av nya politiska direktiv. Det
aterspeglar sig i resultatet per april dir intdkter i form av taxor och avgifter dr det som avviker negativt
fran budget med 1 mkr f6r perioden. Det negativa resultatet for drets forsta manader bedéms dock inte
6ka under resterande delen av aret da intikterna bedoms bli hégre under denna period. Prognosen for
helaret sitts dirfor till - 900 tkr, vilket dr i linje med féregaende ars resultat med liknande forutsittningar.

Strategiskt mal Bedémning

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom | I hog grad uppfyllt
innovativa och effektiva processer

Kommentar:

Under viren driver forvaltningen ett arbete med vara interna styrprocesser och ett kvalitetsarbete fOr att
sikerstilla att alla medarbetare kinner en tydlig koppling till de mal vi arbetar mot. I den kulturmitning
som genomfordes i hostas sig vi att en del kan uppleva forvirring i sitt dagliga arbete. Bakgrunden tros
vara de forindringar forvaltningen har genomgitt sedan arsskiftet 2015/2016 nir
samhillsbyggnadsforvaltningen “delades upp i en stadsbyggnadsforvaltning och ett tekniskt kontor.

Som stadsbyggnadsavdelning fanns det en vil genomarbetad projektmodell som var anpassad f6r en
stadsbyggnadsavdelning med sma enheter. Medarbetarna hade arbetat under manga ar pa férvaltningen
och dir alla, fran administratorer till projektledare och chefer hade modeller och erfarenheter samlade i
huvudet. Nir vi blev en férvaltning togs var projektmodell och skalades upp i befintligt skick och
plotsligt ska den passa en modern férvaltning med manga nya medarbetare och chefer, nya samarbeten
med externa parter och detta 1 en forinderlig omvirld.

Mot denna bakgrund genomfor vi nu ett arbete dér vi ser 6ver stadsbyggnadsprocessen. Forst ut dr
detaljplaneprocessen - frin att ett projekt initieras till att det vinner laga kraft. Arbetet borjar med en
processkartliggning for att skapa oss en gemensam bild av vart nuvarande lige och efter det arbetas en ny
malbild fram. Vi involverar alla pa olika sitt i det hir arbetet - fran foérvaltningens ledningsgrupp till
enhetschefer och medarbetare. Vi gor det genom workshops, delaktighet i olika arbetsmoment men ocksa
genom en omvirldsanalys och med hjilp av underlaget frin stadsbyggnadsbenchen. Syftet med det hir
gedigna kvalitetsarbetet dr att forenkla, fornya och forbittra verksamhetens processer. Det langsiktiga
malet med en processkartliggning dr att stodja en effektiv férvaltning med enhetliga och férankrade
arbetssitt for hela organisationen.



Mailomrade: Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs motiverade och kompetenta
chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyres6 ska stirka sin profil som attraktiv
arbetsgivare fOr att kunna rekrytera och behilla kompetent personal. Tyresé erbjuder méinga vigar in till
arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en utvecklande, god arbetsmiljo, goda

mojligheter till utveckling av karridren samt konkurrenskraftiga I6ner.

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Ej Inget nytt virde har tagits fram da ingen ny
Tyresé kommun som utvirderat undersékning dnnu har gjorts.

arbetsgivare

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2018 Bedomning
2015 2016 2017 2018-04-
30
Andel av de 87,00% 94,00% Inget Inget nytt | 90,00% Ej
anstillda som virde varde utvarderat
rekommenderar
Tyres6
kommun som
arbetsgivare
Kommentar:

Det finns inte nagot nytt virde for helaret 2017. En ny undersokning kommer att genomféras av HR-
avdelningen under hésten 2018. Stadsbyggnadsforvaltningen ska stindigt arbeta fOr att alla medarbetare
ska ha de bista forutsittningarna att gora ett bra jobb. Férvaltningen arbetar hart for att kunna erbjuda
attraktiva villkor och méjlighet till kurser, lokaler, studieresor etc for att pa sa vis kunna behalla

kompetent personal. Vi faster dven stor vikt vid interna karridarméjligheter.

Bedomning Kommentar
Medarbetarnas sjukfranvaro ér Ej accepterat virde | Enheten klarar malet pa 4 % sjukfrainvaro om
ligre 4n fyra procent. man raknar bort tva langtidssjukskrivningar.

Aktiviteter kopplade till arbetsmilj6
prioriteras.




Indikator 2018-04-30 Mal 2018 Bed6mning

Den totala 3,35 % | 4,70 % 10,95 % 14,9 % 4,00 % Ej accepterat virde
sjukfranvaron
inom
verksamhets-
omridet (%0)

Sjukfranvaro | 3,35 % | 2,87 % 1,31 % 3,22 % Virde uppnatt
kort (< 60
dagar)

Sjukfranvaro | 0,00 % | 1,83 % 9,64 % 11,68 % Ej accepterat virde
lang (= > 60
dagar)

Kommentar:
Enheten klarar malet pa 4 % sjukfrianvaro om man riknar bort tvd langtidssjukskrivningar. Aktiviteter
kopplade till arbetsmiljé prioriteras. Bland annat har ny rutin f6r férdelning av drenden och drendemingd

per handlidggare inforts under férra aret som ska fordela arbetsbelastningen mellan handldggarna pa ett

bittre sitt. Vi arbetar aktivt med en handlingsplan f6r arbetsmiljon.

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar
Sysselsattningsgraden ar Ej utvirderat Inget nytt virde har tagits fram
anpassad till de anstalldas da ingen ny undersokning innu
onskemal har gjorts.

Indikator Utfall Utfall 2018-04- Mal 2018 Bed6mning
2016 2017 30
(Tyreso
kommun)
Andel av de 85 % 89 % Inget Inget nytt Ej utvirderat
anstallda som virde virde
anser att
sysselsittnings-
graden ar
anpassad efter
deras
6nskemal
Nej, jag vill 2% 4% Inget
arbeta mer virde
Nej, jag vill 13 % 7% Inget
arbeta mindre virde




Kommentar:

Under 2017 har inget nytt virde tagits fram eftersom medarbetarundersokningen gors vartannat ar.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt f6r att 6ka medarbetarnas mojligheter till flexibla arbetstider som gar

att kombinera med det individuella livspusslet. Detta har blivit en sdrskilt viktig friga da en stor del av

verksamhetens medarbetare dr i familjebildande 4lder. De vill kunna ta ut delar av sin férildraledighet pa

50%, vilket 4r ett 6nskemal som forvaltningen vill kunna mota.

Sarskilda uppdra
Titel

Status

Kommentar

I varje nimndplan behandlas
aktiviteter frin kommunala
funktionshinderradets forslag till
tillganglighetsplan fér 2017-
2019.

Forvaltningen bevakar att reglerna om tillginglighet enligt
plan- och bygglagen efterféljs. Det gors vid byggsamrad
och 1 samband med att bygglov ges. Tva handliggare har
utsetts for att driva tillginglighetsfragorna framat och for
att halla kontakten med funktionshinderradet.

Taxor och avgifter

Ett forslag till revidering av plan- och bygglovstaxan
inklusive mat- och karttaxan for ar 2019 antogs pa
byggnadsnimnden i april. Namndens forslag gillande de
delar som r6r byggnadsnimnden ska vidare till
kommunfullmiktige och trider i kraft den 1 januari 2019
om fullmiktigt beslutar enligt forslaget.




4. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Stadsbyggnadsfoérvaltningen ligger en intensiv var bakom sig. Alla avdelningschefer dr pa plats och
ledningsgruppen bestiende av férvaltningschef, tre avdelningschefer och stabschefen dr komplett. De
spetskompetenser som rekryterades under hésten har kommit in i sina roller och férvaltningen blir allt

mindre beroende av externa konsluter 1 olika projekt.

Under 2017 sag vi de forsta tendenserna pa en vikande bostadsmarknad. I en tid nir byggaktorerna kan
bli mer avvaktande till att starta nya projekt behéver Tyresé kommun fortsitta att marknadsfora sig som
en attraktiv kommun att bedriva projekt i. Dirfor dr stadsbyggnadsforvaltningens nirvaro pa
branschdagar och massor viktig, samt att vi fortsitter att uppratthalla effektiva och tydliga processer. Det
ir, utéver det geografiska liget, kommunens storsta konkurrensférdel. Mot den bakgrunden prioriterar
forvaltningen att nirvara i Almedalen och pa Business arena 1 ar samt att genomlysa var
stadsbyggnadsprocess for att Tyreso pa bista méjliga sitt ska kunna mota konjunkturférindringar. I
forhallande till manga andra kommuner, marker vi att vi har en konkurrensférdel, av att bygglovenheten
ir representerade redan i detaljplaneprojekten. De dr didrfér méana om att bygglovperspektivet finns med

inom hela stadsbyggnadsprocessen och vid méten med nya aktorer.

Trots oro pa marknaden har kommunen manga projekt i en genomforandefas och de narmaste aren
kommer dnnu fler anliggningsprojekt i de centrala delarna av Tyreso att startas. Det sitter en stor press

pa genomforandesidan och forvaltningen arbetar aktivt for att skapa en langsiktig projektplanering.

Behovet av kompetens inom IT, digitalisering och automatisering fortsitter att 6ka och nya arbetssitt och
beslutsvigar behover skapas for att vi ska kunna vara med och driva utvecklingen framat. Inom nagra ar
kommer samtliga medarbetare pa forvaltningen behova besitta en bred teknisk kompetens och kunskap
om att driva och hantera digitaliseringen av oavsett yrke. Samtidigt 6kar behovet av specialister, inom
omradet. Just nu gors darfor en kartliggning av vilka resurser och kompetenser vi har for att se hur dessa

ska kunna organiseras pa bista sitt.

I arets behovsanalys beskrev stadsbyggnadsférvaltningen var ambition att vara en attraktiv arbetsgivare,
bland annat genom att underlitta medarbetarnas livspussel. For att kunna bemanna verksamheterna krivs
satsningar pa nya former for rekrytering, renodling av tjanster, nya arbetssitt, internutbildning och
konkurrenskraftiga villkor. Detta har vi fokuserat pa under varen. Just nu pagar det rekrytering till flera
vakanta tjanster och for att hitta personer med unika profiler har vi arbetat med film, sociala medier och
annonsering. Infor att de nya medarbetarna kommer pa plats behéver vi dven forbereda en bra
introduktion som m&jliggdr att de snabbt kommer in 1 vért arbetssitt.

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar ocksa for att kunna behalla medarbetare 6ver tid genom att
mojliggora att fler kan utvecklas i sina yrkesroller pa forvaltningen. Pa s sitt skapar vi en kontinuitet
bland medarbetarna och minskar behovet av nyrekrytering.

Under resten av aret fortsitter stadsbyggnadsforvaltningen att arbeta for att vara en héllbar arbetsplats
dir alla ska ha de basta férutsittningarna att gora ett bra jobb. Detta genom att alla medarbetare delar



arbetsplatskultur, kinner till 6vergripande mal och arbetssitt samt har en bra balans mellan arbete och
fritid.



5. EKONOMISK RAPPORT -TABELLER

Driftredovisning per verksamhet

(TKR) Perioden Helar Arsprognos Forandring

Kommun- Netto- Kommun- Netto- prognos
bidrag kostnad | avvikelse bidrag kostnad | avvikelse April

VO 15 Bygglov 1746 -2672 -926 5237 -6 137 - 900

Verksamhetsomradets ekonomi

(TKR) Arsbudget Utfall April 2018 Prognos

Intakter 11 852 2952 10952

varav kommunbidrag 5237 1746 5237

varav Taxor och avgifter 6 615 1206 5715

Kostnader 11 852 3878 11 852

Varav Personalkostnader 5932 1636 5932

Varav 6vriga kostnader 5920 2242 5920

Resultat 0 -926 -900




