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1. VIKTIGA HANDELSER

Stort fokus ligger pa vard- och omsorgsboendet Bjérkbackens framtid och hur verksamheten kan
effektiviseras avseende bemanning och arbetsscheman. Verksamheten pa Bjorkbackens vird- och
omsorgsboende har omorganiserats for att battre kunna méta de boendes behov. Fram tills flytten till det
kommande vard- och omsorgsboende som ska ersitta Bjérkbacken bildas fyra olika avdelningar. De
lokaler som didrmed frigbrs nyttjas av andra verksamheter. I och med detta ut6kas korttidsvarden med tre
platser.

I mars invigdes det nya vard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Till det nya boendet har boende fran
avvecklade avdelningar pa Bjorkbacken samt det avvecklade boendet Anggarden flyttat.

Planeringen pagir av ytterligare en dagverksamhet i lediga lokaler pa Bjorkbacken.

En forstudie har paborjats gillande det nya kommunala vird- och omsorgsboendet med arbetsnamnet
Forellen som beriknas tas i drift forsta halvaret 2021. Planeringsarbetet kinnetecknats av stor delaktighet
fran myndighet och personal fran Bjorkbacken, fackliga féretridare och kommunal pensionirsradet.

Myndigheten har pibérjat en organisationséversyn 1 syfte att sikerstilla antalet funktioner och den
kompetens som krivs for att utféra uppdraget pa ett rittssidkert och likabehandlande sitt.

Inom myndigheten dr kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att héja kompetensen inom
myndighetsutévningen genomfors olika kompetenshdjande insatser bland annat avseende juridik och
digitalisering.

En 6versyn av riktlinjer f6r bistindsbedémning, tillimpningshidnvisningar och bedomningskriterier inom
myndigheten har paboérjats.

Det dr i dagsldget inte aktuellt att kommunerna i linet ska 6verta hemsjukvarden fran landstinget. Enligt
Kommunférbundet StorSthlm finns dnnu inte tillricklig enighet mellan samtliga 26 berérda kommuner

for ett gemensamt avtal ska kunna tecknas med landstinget.

Riktlinjer f6r social dokumentation i utférarverksamhet inom omsorgen om dldre har arbetas fram.

I vintan pa rekrytering av ny verksamhetschef f6r hemtjiansten i kommunal regi finns en tillfillig
verksamhetschef. Ny permanent chef riknas vara pa plats i borjan av september.

Forvaltningen har inventerat samtliga personuppgiftsbehandlingar och forberett infor nya
dataskyddsférordningen som trider ikraft 25 maj.
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2. MALUPPFYLLELSE
| Malomrade: Livskvalitet — den attraktiva kommuoen |

Mailomrade: Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar
Tyres6 dr en av Sveriges mest | Det gar dnnu inte att bedéma | Resultatet har dnnu inte
attraktiva boendekommuner. om verksamhetsomradet bidrar | presenterats.

till att uppna det strategiska

malet.

Nimndmal Bed6mning Kommentar

Vird- och omsorgsboendenai | Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet har dnnu inte
kommunen arbetar presenterats.
hilsofrimjande f6r 6kad

trygghet

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018-04-30  Mal Bedémning Trend
2015 2016 2017 2018

Maximalt 10 % 14 % 11 % Gir Resultatet 10 % | Gér dnnu Gar

av boende pa innu har dnnu inte att innu

vird- och inte att | inte bedoma. inte att

omsorgsboende i bedoma. | presenterats. bedoma.

kommunen har
svara besvir av
angslan, oro och
angest.
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Mailomrade: Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal
Tyreséborna ir néjda med den
kommunala servicen

Bed6émning Kommentar
Verksamhetsomradet bidrar till Kwvalitetsmalen ar helt eller
att uppna det strategiska malet. | delvis uppfyllda.

Nimndmil Bed6émning Kommentar
Hemtjinsten har n6jda brukare | Gér dnnu inte att bedoma. Resultatet har dnnu inte
presenterats.

Indikator

Utfall
2015

Utfall
2016

Utfall
2017

2018-04-30

Bed6émning

Trend

Minst 92 % av 86 % 88 % 91 % Resultatet 92% | Gar annu Gar dnnu
brukarna svarar i har annu inte att inte att
brukarundersékningen inte bedéma. bedéma.
att de dr ndjda med presenterats.

sin hemtjinst

Nimndmil Bedémning Kommentar
Vird- och omsorgsboendena Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet har dnnu inte
har n6jda boende presenterats.

Indikator

Utfall

Utfall

Mil

Bed6mning

Trend

Minst 85 % av de
boende svarar i
brukarundersékningen
att de dr n6jda med
sitt vird- och
omsorgsboende

2015
79 %

2016
76 %

Utfall  2018-04-30

2017

84 % Resultatet
har innu
inte
presenterats.

2018
85%

Gir annu
inte att
bedoma.

Gar annu
inte att
bedoma.
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Kvalitetsmal Bedomning Kommentar
Socialférvaltningens arbete édr Delvis uppfyllt. Nyckeltalen for
kunskapsbaserat och utfors av kunskapsbaserad verksamhet i
kvalificerad personal Oppna jamforelser for

verksamhetsomradet visar pa att
det finns utvecklingsbehov
inom ett flertalet omraden, bl.a.
samlad plan for
kompetensutveckling,
systematisk uppfoljning, rutiner
och anvindning av
standardiserade
bedémningsmetoder
(Socialstyrelsens kommunenkit
Oppna jaimforelser socialtjinst).

Alla handldggare pa
myndigheten har dock relevant
universitetsexamen, storsta
delen 4r socionomer och en del
ar beteendevetare. Flera av
handliggarna har mangarig
erfarenhet av att arbeta med
myndighetsutévning och med
malgruppen.

Bjorkbacken kommer under
viren genomfora ett flertal
aktiviteter for att hoja
kompetensen och det
kunskapsbaserade arbetssittet.
Under viren har verksamheten
under en halvdag férankrat
dldreomsorgens virdegrund och
virdighetsgarantier. I maj
kommer all personal genomga
en utbildning 1 social
dokumentation. Verksamheten
arbetar dven med att utveckla
ett battre forum for
strukturerad reflektion och
handledning kring bemétande
och férhallningssitt samt
aterkoppling av avvikelser.
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Kvalitetsmal Bedomning Kommentar
Socialforvaltningen har en Delvis uppfyllt. Myndigheten arbetar utifran
rittssiker myndighetsutévning gillande rittspraxis och tillférs
och verksamheterna ir trygga kontinuerlig handledning

och sikra gillande juridik och tolkning av

olika rattsfall.

Brukarundersokningen f6r 2017
visar pa att endast 33 procent av
de boende pa vard- och
omsorgsboende staller sig
positiva till bemdtande, trygghet
och fortroende f6r boendet.

Forvaltningen saknar dven vissa
rutiner som Socialstyrelsen
bedémer som viktiga fér
trygghet och sikerhet, samt
atgirder vid bedémd risk for
fall, underniring, trycksar och
nedsatt munhilsa.

Kvalitetsmal Bed6mning Kommentar
Socialforvaltningens tjdnster ar | Delvis uppfyllt. I den senaste

tillgéingliga, jamlika och ges brukarundersokningen fick
inom rimlig tid myndigheten ett relativt hogt

betyg avseende tillginglighet
som ocksa var hogre in
féregiende mitning.

Av analysen av kostnad per
brukare (KPB) framkom inga
oegentliga skillnader mellan
min och kvinnor avseende tid i
bistandsbeslutet.

Inom verksamhetsomridet var
det per den 31 mars atta beslut
om vird- och omsorgsboende
18 beslut om dagverksamhet
som inte hade verkstillts inom
skilig tid (tre manader).
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Kvalitetsmal Bedomning Kommentar

Samverkan ér vigledande i Uppfylls delvis Samverkan ér alltid
socialférvaltningens arbete, utgangspunkten da flera aktorer
speciellt vad giller méinniskor ar inblandade. Intentionen ér
med sammansatta behov tydlig frin myndighetens sida.

Samverkan ir ett pagaende
utvecklingsarbete som stindigt
behover utvecklas.

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Tyreséborna kan paverka Verksamhetsomradet bidrar till | Kvalitetsmalet dr uppfyllt.
kommunens verksamhet att uppna det strategiska malet.

Kvalitetsmal Bed6émning Kommentar

Personer som har stéd av Helt uppfyllt. Genomférandeplaner upprittas
socialfrvaltningen ges av verksamheterna tillsammans
moijlighet till inflytande, med brukarna som dirigenom
delaktighet och ges mojliggor inflytande,
sjalvbestimmande delaktighet och

sjalvbestimmande.

Tyresoborna med hemtjinst kan
i dagsliget vilja mellan sex
hemtjanstutforare inom
valfrihetssystemet.

Tyreséborna rankar i hog grad i
jamfort med andra kommuner
att de har inflytande 6ver hur
hemtjinsten utfors. Nir det
giller vard- och omsorgsboende
ligger Tyreso i linje med snittet i
riket.
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Mailomrade: God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedoémning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Verksamhetsomradet bidrar i Utforarverksamheten i

bedrivas inom ramen f6r dagsliget inte till att uppna kommunal regi bedrivs inte

tilldelade ekonomiska resurser kommunens strategiska mal. inom ramen for tilldelade
resurser.

Nimndmal Bedomning Kommentar
Verksamheten bedrivs inom Verksamhetsomradet bidrar i Utforarverksamheten i
ramen for tilldelade resurser dagsliget inte till att uppna kommunal regi bedrivs inte
kommunens strategiska mal. inom ramen for tilldelade
resurset.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Bedomning Trend
2015 2016 2017 2018-04-
30
Ekonomiskt | -12 007,0 | -3 533,0 | -4 008 Prognos 0 Milet Resultatet
resultat, Tkr myndighet: bedoéms inte | har
3 861 uppnas. varierat
sedan
Prognos 2015.
utforare:
-12 610

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar

Verksamheterna i Tyres6 Verksamhetsomradet bidrar till | Ndmndmalet dr uppfyllt.

kommun utvecklas genom att uppna det strategiska malet.

innovativa och effektiva

processer

Nimndmal Bed6mning Kommentar

Verksamheterna 1 Tyreso Helt uppfyllt. Forvaltningen har inventerat

kommun utvecklas genom mojliga processer som kan

innovativa och effektiva digitaliseras och dirmed

processer effektivisera verksamheten.
Myndigheten har pabérjat en
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organisationsoversyn i syfte att
sikerstilla antalet funktioner
och den kompetens som krivs
for att utféra uppdraget pa ett
rittssikert och likabehandlande
satt.

For att hoja kompetensen inom
myndighetsutévningen
genomfors olika
kompetenshéjande insatser
bland annat avseende juridik
och digitalisering.

En 6versyn av riktlinjer for
bistindsbed6mning,
tillimpningshanvisningar och
bedémningskriterier inom
myndigheten har paborjats.

Myndigheten ser kontinuerlig
6ver nédvindiga funktioner och
antalet drenden per handliggare
for att sikerstilla
forutsittningarna for en
rittssiker myndighetsutévning
och moijlliggora en effektiv
uppféljning.

Det sker en I6pande
omvirldsbevakning kring
verksamhetsomridet.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018- Mal Bedémning Trend
2015 2016 2017 04-30 2018
Antal - - - 7 5 Helt uppfyllt. -
identifierade
manuella Forvaltningen har
processer identifierat foljande:
som kan - elektroniska las
digitaliseras - digital rapportering
av utférd hemtjinsttid
- skicka
beslutsmeddelanden
digitalt via system som
Kivra
- digitala ansokningar
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- videokonferenser

- digitaliersade
uttskottshandlingar

- digitalt
kvalitetsledningssystem

Mailomréade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar
Medarbetarna rekommenderar Gér 4nnu inte att bedoma. Mitning har dnnu inte
Tyres6 kommun som genomforts.

arbetsgivare

Nimndmal Bed6mning Kommentar
Arbetsgivaren rekommenderas | Gar dnnu inte att bedéma. Mitning har annu inte
av medarbetaren genomforts.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2017 Utfall Mal Bedémning Trend

2015 2016 2018-04-30 2018
Andel av de 85% | 56 % | Mitning Mitning 75% | Mitning har | Mitning
anstillda som har dnnu har dnnu innu inte har dnnu
rekommenderar inte inte genomforts. | inte
Tyreso genomforts. | genomforts. genomforts.
kommun som
arbetsgivare

Kommentar

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ir

Bed6mning

Sjuktalen uppnar dnnu inte

Sjukfranvaron ir elva procent.

ligre 4n fyra procent. malnivan.
Nimndmal Bed6mning Kommentar
Arbetsgivaren ir en Delvis uppfyllt. Sjukfranvaron i kommunal regi

hilsofrimjande arbetsplats

ar fortsatt hog. Sammarbete
sker med HR och
foretagshilsovard for att minska
sjuktalen. Ny rutin har inforts
dir sjukfranvaro f6ljs upp av
nirmaste chef i syfte att finga
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upp tidiga signaler pa ohilsa
och eventyella arbetsmiljorisker.
Personal erbjuds
omtankessamtal efter tre
franvarotillfillen.

Myndigheten foljer
kontinuerligt antal drenden och
handliggare for att sikerstilla
en rimlig arbetsbelastning.
Myndigheten har ocksa pabérjat
ett arbete med stresshantering
och vad som frimjar hilsan pa
arbetsplatsen

Projektet startade i april och
beriknas pagad aret ut.

Indikator Utfall Bedomning Trend
2016
Den totala 10,1% | 8,8% | 10,5% | 11,0 4% | Uppftylls Sjuktalen har
sjukfranvaron inom % inte. varierat
verksamhets- sedan ar
omradet (%0) 2015.
Aldreomsorg - den 10,1 % | 8,8% | 10,5% | 11,0 8% | Uppftylls Sjuktalen har
totala sjukfranvaron % inte. varierat
inom sedan ér
verksamhetsomridet, 2015.
utforare egen regi
%)
Sjukfrinvaro kort 4.4 % 43% | 5,2% 7,3 % - - Den kotrta
(< 60 dagar) sjukfran-
varon har
Okat.
Sjukfrinvaro lang 5,7 % 45% | 54 % 3,8 % - - Den langa
(= > 60 dagar) sjukfran-
varon har
varierat
sedan ar
2015.

Strategiskt mal
Sysselsattningsgraden ar

anpassad till de anstilldas
onskemal

Bedomning Kommentar

Det gir dnnu inte att bedéma Mitningen har dnnu inte
om verksamhetsomradet bidrar | genomforts.

till att uppna det strategiska

malet.
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Kommentar

Inom utforarverksamheten i
kommunal regi pagar en
kartligening av personalens
onskemal kring
sysselsattningsgrad.

Nimndmal

Arbetsgivaren anpassar
sysselsittningsgraden efter de
anstilldas 6nskemal

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Personal inom myndigheten
erbjuds den sysselsittningsgrad
de 6nskar.

Indikator Utfall  Utfall  Utfall 2017  2018-04-30 Mail Bedémning Trend
2015 2016 2018

Andel av de 78 % 78 Y% Miitning Mitning 85 % Kan dnnu Kan

anstillda som genomfordes | har dnnu inte annu inte

anser att inte. inte bedémas. bedémas.
sysselsdttnings- genomforts.

graden ir

anpassad efter

deras

onskemal

Sarskilda uppdrag Status Kommentar

Konkurrensutsittning Genomférd. Upphandling av externa vard-
och omsorgsplatser for
personer med sirskilda behov
kommer paborjas.

I varje nimndplan behandlas Genomford. Tillginglighet ingar i

aktiviteter frain kommunala nimndplanen.

funktionshinderradets forslag

till Tillganglighetsplan f6r 2017-

2019.

Taxor och avgifter Genomférd. Uppdraget genomfért. Taxorna
och avgifterna inom
socialnimndens verksamheter
justeras utifran prisbasbelopp
och gillande indexering.

Sikerstilla tillkomsten av Genomford. Planeringen av fyra vard- och

ytterligare boendeplatser inom omsorgsboenden pagar med

dldreomsorgen genom nya vard- totalt 262 platser.

och omsorgsboenden
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Genomféra en satsning pa mat
och maltider inom
ildreomsorgen

Ej aktuellt.

Ansvaret for kosten har
overgatt till annan forvaltning.

Genomféra Silviacertifiering av
dldreomsorgen

Genomford.

Aldreomsorgen har certifierats
och 450 personal inom vard-
och omsorgsboenden,
hemtjinsten, dagverksambhet,
gruppboenden och
myndighetsutévning samt
administrativ personal och
berérda vaktmistare och
lokalvardare som genomgatt
stiftelsen Silviahemmets
demensvirdsutbildning.
Kommunen ir dirmed forst
med att utbilda samtliga
medarbetare, privata utforare
och kommunal regi i
demensvard.

Utbildningen syftar till att ge
medarbetarna ett
helhetsperspektiv i varden och
omsorgen om de demenssjuka
samt dven battre kunna stédja
och bemoéta personer med
demenssjukdom och deras
anhoriga.

Vid certifieringen i februari
2018 deltog HM Drottning
Silvia.

Nimnduppdrag
Minst en administrativ process
har automatiserats med hjilp av

1T

Status
Ej dnnu genomférd.

Kommentar

Aktuella processer har dn sa
linge identifierats. Arbetet
behover intensifieras

Mojliggora innovation i
ildreomsorgen med hjilp av I'T

Ej dannu genomford.

Aktuella processer har 4n sa
linge identifierats. Arbetet
behover intensifieras.
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Vardighetsgarantier

Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende fir du vilja vilket dldreboende
du helst vill bo pa.

Garantin bedoms vara uppfylld.

Mojlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fi 6kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, dven om inte biada har behov av sirskilt boende.

Garantin bedoms vara uppfylld.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att gé ut varje dag om du bor pa dldreboende. Vi
planerar tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds mojlighet till
gemenskap och aktiviteter.

Garantin bedoms inte vara upppylld da brukarundersikningen visade lag ndjdbet inom detta omrade. Avvikelserna dr dock
7 somliga fall svarbedomda, da vissa brukare inte onskar ha uteaktiviteter. Aktiviteter anordnas utifran den enskildes
behov. Det finns utrymme for att planera fler aktiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande 6ver
hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja mellan minst tva ritter till lunch.

Garantin bedoms inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anhiriga forde under dret fram synpunkter gillande matens
kovalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersikning visade att de boende inte var nijda med maten. Maten
lagas pa restanrang Ulsikten och verksambeterna hanterar maten efter befintliga instruktioner. Utover detta har
verksambeterna begrinsade mdjligheter att paverka matens kvalitet.

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvirdnadsansvarig sjukskoterska.

Garantin bedoms delvis vara uppfylld. V'issa inflyttningar sker under helgerna, da inte alltid ansvarig person dr i tidnst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa sérskilt boende erbjuds du - och
dina anhériga om du vill - samtal for att gora en planering. Planeringen f6r din vard och omsorg
(genomforandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedoms vara uppfylld.
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Uppfoéljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forviantningar pa varden och omsorgen har infriats.

Garantin bedoms vara upppylld.

Brytpunktssamtal vid féridndrat hilsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vard och
omsorg kan forindras pa grund av forindrat hilsotillstind eller behov av véard i livets slut.

Garantin bedoms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhériga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.

Garantin bedoms delvis vara uppfylld. V erksambeten arbetar aktivt med att forbdttra dokumentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskoéterska finns tillgénglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ar
pa plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pa vard- och omsorgsboende bar alltid
synlig namnskylt.

Garantin bedoms vara upppylld.
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3. KVALITETSARBETE

Kvalitetsledningssystem
Ett systematiskt arbete har paborjats pa strategiskt niva for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialndimndens verksamheter. Under 2017 inférdes ett kvalitetsrdd och sedan 2018 finns ett reviderat

ledningssystem dir bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

Socialférvaltningens férvaltningsovergripande kvalitetsrad har hallits med syfte att systematiskt f6lja upp
och utvirdera kvaliteten i socialnimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa frigor som kan
tas upp i1 samband med kvalitetsraden 4dr inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat i exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och vrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsraden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
forvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Det finns dnnu inga verksamhetsspecifika kvalitetsrad
inom individ- och familjeomsorgen. Kvalitetsraden kan dven ge uppdrag till férvaltningens
kvalitetsnitverk som bestar av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som nitverket
arbetar med for tillfillet dr en férvaltningsgemensam rutin for avvikelsehantering samt riskhantering.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebar att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodstéd 1 kvalitetsutveckling. Fér att samordna
och utveckla den kommunoévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnatverk dir férvaltningens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen deltar dven 1 SIQ:s
kommunnitverk.

Forvaltningen deltar ocksa 1 SKIL:s nitverk f6r medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket ar att fa en tydligare bild av vilka mitt/resultat som dr sirskilt intressanta f6r medborgare att ta
del av samt att prova medborgardialoger kring matt och resultat.

I mars paborjades Socialstyrelsens brukarundersdkning Vad tycker dldre om
dldreomsorgen? Undersékningen pagar till slutet av maj, och resultatet planeras publiceras i slutet av
oktober.

I SKL:s och Socialstyrelsens rapport Oppna Jimforelser - Vird och omsorg om ildre 2017 sammanstills
statistik, enkitdata och annan information fran bl.a. kommuner och brukarundersékningen inom
dldreomsorgen. Mycket av datan som rapporten baseras pa har férvaltningen anvint i tidigare analyser av
verksamhets kvalitet och i utvecklingsarbetet, men ytterligare analys och jimforelser kommer att goras.

Forvaltningen har dnnu inte genomfort ndgra resultat- och kvalitetsdialoger.

Granskningar
Det har dnnu inte genomférts nagra kvalitetsgranskningar inom dldreomsorgen. En granskning av
Krusmyntans vard- och omsorgsboende ér planerad att genomféras under aret.
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Avtalsuppféljningar

Avtalsuppfoéljningar pa individniva sker kontinuerligt och i synnerhet om férlingning ar aktuell.
Avtalsuppféljning av upphandlade entreprenader sker 1 dagsldget i samband med eventuell férlingning
eller forindringar av avtalen.

Lex Sarah och Lex Maria

Under perioden januari till mars upprittades sex lex Sarah-rapporter. Tva av rapporterna avsag
hemtjinsten. Det ena bedémdes som ett allvarligt missférhallande och har anmalts till Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO.

Tre rapporter avsag brister inom Bjérkbacken. Utredningarna visade det férekom missfoérhallanden i tva
av drendena. Bristerna var omfattande och ett stort atgardsarbete har pabérjats.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under forsta kvartalet 2018.

Synpunkter och klagomal

Hittills under aret har 8 synpunkter och klagomal inkommit inom verksamhetsomradet. Samtliga avser pa
olika sitt missndje med det stéd som ges, bl.a. pa aktiviteter och personalbemanning inom vard- och
omsorgsboendena.

Ej verkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre manader till Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer. FOr arets forsta kvartal rapporterades 26 ej verkstillda SoL-beslut inom ildreomsorgens
verksamhetsomrade. 18 beslut avsag dagverksamhet och atta beslut om vard- och omsorgsboende.

Anhorigstod

Inom myndigheten finns en sjukskoterska som erbjuder individuellt st6d till anh6riga samt har
samtalsgrupper for anhoriga. Dirutéver kommer dagverksamhet for personer med demenssjukdom att
ut6kas pa grund av ett 6kat behov. Insatsen ir ett indirekt anhorigstod da manga av de som ér pa
dagverksamheten har en anhérigvardare hemma som avlastas under tiden.
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4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

AO Myndighet Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring

kommun- netto- kommun- netto-

bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos
Gemensamt/Administration 8 157 -7731 426 24 471 -24 540 -68 -175
Hemtjénst ordindrt boende 29 550 -29907 -357 88 649 -91 955 -3306 -12
Korttidsboende 11 895 -10 006 1889 35686 -29 976 5709 692
Dagverksamhet 1538 -1538 0 4614 -5464 -850 -850
Vard- & omsorgsboende */ 57513 -55939 1574 172 540 -169 677 2863 2870
Oppen verksamhet 39 -39 0 118 -129 -12 -33
Ovriga insatser ordinart boende 1263 -1355 -92 3789 -4 265 -476 -284
Totalt AO myndighet 109 956 -106 515 3441 329 867 -326 006 3861 2208

2y heldrsprognos har avvecklingskostnad for vard & omsorgsboende tagits bort motsvarande 3 401 tkr
Resultatet per april uppgir till 3,4 Msek. Arsprognosen bedéms till 3,9 Msek.

e Avvikelsen i prognosen foér vard- och omsorgsboende beror pa att verksamhetsomradet
tillférts motsvarande 3,4 Msek for avvecklingskostnader f6r Angsgarden samt tva
avdelningar pa Bjorkbacken.

e Planerad utékning av dagverksamhet frin oktober paverkar prognosen negativt.
e [orvintad minskad efterfragan for kopta korttidsplatser forbittrar prognosen.

e  Okat behov av bostadsanpassning forsimrar prognosen.

AO Kommunal regi Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring

kommun- netto- kommun- netto-

bidrag kostnad (CETED bidrag kostnad ICETLES prognos
Gemensamt/Administration 0 -610 -610 0 -370 -370 -363
Hemtjanst ordindrt boende 0 -1437 -1437 0 -4 536 -4 536 76
Korttidsboende 0 158 158 0 -300 -300 -20
Dagverksamhet 0 -60 -60 0 200 200 247
Vard- & omsorgsboende ¥ 0 -2793 -2793 0 -6 654 -6 654 =772
Ovriga insatser ordinadrt boende 0 -253 -253 0 -950 -950 -305
Totalt AO kommunal regi 0 -4 995 -4 995 0 -12 610 -12610 -1136

Iy heldrsprognos har avvecklingskostnad for vard & omsorgsboende tagits bort motsvarande 3 845 tkr
Resultatet per april uppgar till -5,0 Msek. Arsprognosen bedéms till -12,6 Msek.

e Prognosen for hemtjinsten dr oférindrad. De paborjade atgirderna inom hemtjinsten ér
en forutsittning for en fortsatt oférindrad prognos.
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e I prognosen for hemtjinsten ingar tidigare drs resultat pa -2,5 Msek.

e Prognosen har férimras till f6ljd av férseningen av den forindrade organisationen pa

Bjorkbacken.

e Prognosen forbittras dock av att verksamhetsomradet kommer tilldelas resurser

motsvarande avvecklingskostnaden om 3,8 Msek f6r Bjorkbacken.

e Den totala férindringen av prognosen ar darmed -0,8 Msek.

Risker som kan paverka prognoser

Risker myndighet Ekonomisk | Sannolikhet| Risken omfattar
risk (Msek)
Hemtjinst 0,25-0,5 Medel Okade volymer inom hemtjinst
Korttidvardsplatser 0,25-0,5 Medel Okat behov av korttidsplatser
Vird- och omsorgsboende 1,0-1,5 Medel Olat behov av permanenta
platser
Risker egen regi Ekonomisk| Sannolikhet| Risken omfattar
risk (Msek)
Svart att mota att
Hemfjinst 0812 | Hég brukare/hemfjansttimmar
varierar 6ver tid i.0.m. en hog
andel fast personal
Effektiviseringar och
) ; resursstyrning avstannar till
Hemtjanst 0,8-1,2 Hog flid av otillricklig
forindringsledning.
Mojligheter myndighet Ekonomisk | Sannolikhet| Risken omfattar
risk (Msek)
Volymminskning kan ske vid
Hemtjinst 0,8-1,0 Medel omprévning eller annan
bed6mningsniva
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5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Maluppfyllelse

Kvalitetsmalet avseende delaktighet dr helt uppfyllt och de fyra 6vriga dr delvis uppfyllda. Det finns
utvecklingsbehov avseende en samlad plan f6r kompetensutveckling och systematisk uppfoljning, rutiner,
utredningstider, vintetider samt samverkan.

Nimndmailet om effektiva processer dr delvis uppfyllt och arbetet med automatisering/vilfirdsteknik
behover intensifieras for att mélet ska uppnas.

Nimndmalet avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedéms i dagsliget inte ga
att uppna.

Sjuktalen ér 4n sa lingre hogre dn uppsatta kommun respektive nimnmal.
Ovriga fyra nimndmalen gar innu inte att bedéma eftersom mitningar genomfors under hésten.

Tre av fem politiska uppdrag har dn sa linge genomférts. Tva av uppdragen avser
automatisering/valfirdsteknik.

Verksamhetsomradet bedéms bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna uppnas, bortsett fran
att verksamhetsomradet 1 dagsliget inte bedrivs inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser. Likasa
uppnas inte malet for sjukfranvaron.

Verksamhet och ekonomi

Ekonomin f6r kommunal regi dr anstringd. For att minska underskotten inom vard- och
omsorgsboendet Bjorkbacken har en organisationsférindring genomforts som innebdr bittre
personalutnyttjande. En atgardsplan har tagits fram f6r hemtjansten.

Ekonomin f6r myndigheten ér i balans.

I och med 6ppnandet av Villa Basilika stingde tva avdelningar pa Bjorkbackens vard- och
omsorgsboende samt Angsgiden. Dirmed har det tillkommit fem nya boendeplatser i kommunen.
Platserna képs till ett hogre pris pa Villa Basilika dn de tidigare platserna pa Angsgirden. Prisnivan for
Villa Basilika bedéms dock vara i nivdi med genomsnittet utanfér kommunen.

Kommunen har i jimforelse laga kostnader for platserna pa Krusmyntan och Trollingens vard- och
omsorgsboende. Detta kan innebidra framtida kostnadsckningar nir upphandlade avtal 16per ut.

Till f6ljd av fler dldre i befolkningen 6kar behovet av hemtjinst. Kostnaden f6r hemtjinst bedoms
komma att utgora en allt storre del av dldreomsorgens totala kostnader.

Okade kostnader fér hemtjinst forvintas delvis kunna vigas upp mot minskade kostnader for képta
korttidsplatser. Behovet av képta platser beddms minska dd antalet korttidsplatser i kommunen Gkar.
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Kostnaderna for bostadsanpassning okar till f6ljd av ny lagstiftning dar storre ansvar aligger kommunen
att atgirda brister i tillgingligheten 1 boendet. Omfattningen och dirmed framtida kostnader 4r idag
svarbedomd.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dir méjligheten till effektiviseringar 4r som storst for for att
na budget 1 balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan avtal och ersittningar, Gversyn av
tidsschabloner inom hemtjinst, hemtagningar, titare uppfoljningar och mer rittsikra bedémningar.

Inom kommunal regi ligger fokus pa chefsbemanning och chefsstéd, effektivare resursstyrning,
schemaliggning, bemanning och administration, minskad sjukfranvaro genom bittre uppfdljning och
omtankessamtal, verksamhetsnira digitalisering/vilfirdsteknik, till exempel inférande av Inférande av
TES, digital dokumentation, nyckelfri hemtjinst och kameratillsyn

Forvaltningen utreder hur anslagsfinansiering ska kunna ersittas med prestationsbaserad ersittning dar sa

ar mojligt.

En forindrad hyressittningsmodell som ger storre intakter f6r boenden édr under framtagande. Samtidigt

utreds forutsittningarna for ett kommunalt bostadstilligg.

Utvecklingsarbetet inom myndigheten fortskrider och personalsituationen har stabiliserats och fokus
ligger pa att tillskapa god arbetsmilj6 och uppritthalla en hég kompetens. Genom detta mojliggors en
rittssiker myndighetsutévning och insatser med ritt omfattning.
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6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGET ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Forvaltningen har identifierat vilka omrdden ddr méjligheten till effektiviseringar dr som storst £6r for att

nd budget i balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan omraden:

* Forindrade avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivier
»  Oversyn av tidsschabloner inom hemtjinst

* Hemtagningar fran externa placeringar

®  Snabbare och titare uppfoljningar av pagaende beslut

®  Mer rittssikra bedomningar genom juridisk handledning

* Fo6rindrad hyressittningsmodell

Inom kommunal regi ligger fokus pa féljande:

e Chefsbemanning och chefsstéd
e Effektivare resursstyrning, schemaldggning, bemanning och administration
e Minskad sjukfrinvaro genom bittre uppfoljning och omtankessamtal

e Verksamhetsnira digitalisering/vilfirdsteknik
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