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1. VIKTIGA HANDELSER

Planering pagar av inflytt till serviceboende pa Hasselbacken. Planering pagar ocksa kring tva
tillkommande kommunala L.SS-boenden som startas under 2019.

Gruppbostaden Villa Strand har genomfért Silviacertifiering. Aven myndigheten har genomgatt
certifieringen.

Planeringen pagir av en gemensam utbildning inom utférarverksamheten kring HBTQ till hosten.

Myndigheten har pabérjat en organisationséversyn i syfte att sikerstilla antalet funktioner och den
kompetens som krivs for att utféra uppdraget pa ett rittssikert och likabehandlande sitt.

Inom myndigheten dr kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att h6ja kompetensen inom
myndighetsutévningen genomfoérs olika kompetenshéjande insatser bland annat avseende juridik och

digitalisering.

En 6versyn av riktlinjer f6r bistindsbedémning, tillimpningshinvisningar och bedémningskriterier inom
myndigheten har pabérjats.

En 6versyn av kostnadsutvecklingen for turbundna resor har paborjats.
Riktlinjer f6r social dokumentation 1 utférarverksamhet har arbetas fram.

Verksamheterna i kommunal regi har till f6ljd av forildraledighet en tillf6rordnad verksamhetschef fram
till februari 4r 2019.

Forvaltningen har inventerat samtliga personuppgiftsbehandlingar och forberett infor nya
dataskyddsforordningen som trader ikraft 25 maj.

I januari holls for forsta gaingen Funkisfestivalen 1 Tyreso. Det dr Sveriges storsta musiktavling for
personer 15 dr och dldre med funktionsnedsittning. Det var flera uppskattade bidrag och vinnaren

representerade Tyresé i finalen i april.
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2. MALUPPFYLLELSE

Milomrade: Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal Bed6mning Kommentar
Tyresoborna ir néjda med den | Verksamhetsomradet bidrar till | Kvalitetsmalen dr helt eller
kommunala servicen att uppna det strategiska malet. | delvis uppfyllda.

Nimndmal Bedoémning Kommentar
LSS-boenden i kommunen Bedomning kan dnnu inte géras. | Mitningen har dnnu inte
bidrar till att skapa trygghet hos genomforts.

de boende

Indikator Utfall ~ Utfall  Utfall = 2018-04-30 Mal Bedomning
2015 2016 2017 2018
Minst 75 % av boende - 64 % 63 % | Mitning 75% | Arets Resultatet
inom gruppbostad har dnnu mitning har | har hittills
respektive inte annu inte varit lika.
servicebostad i genomforts. genomforts.
kommunen svarar i
brukarundersékningen
att de kidnner sig
trygga med all
personal.
Kvalitetsmal Bedomning Kommentar
Socialforvaltningens arbete 4r | Delvis uppfyllt Nyckeltalen f6r
kunskapsbaserat och utférs av kunskapsbaserad verksamhet i
kvalificerad personal Oppna jimforelser for

verksamhetsomradet visar pa
att det finns utvecklingsbehov
inom flertalet omraden, bl.a.
samlad plan f6r
kompetensutveckling och
systematisk uppfoljning.

Myndigheten arbetar dock
utifran gillande lagstiftning,
uppdaterade riktlinjer, samt
tillimpningsanvisningar.
Samtliga anstillda pa
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myndigheten har adekvat
utbildning fo6r de uppgifter

som hanteras av myndigheten.

Inom verksamheterna i
kommunal regi
(funktionsnedsittning,
psykiatri och individ- och
familjeomsorg) pagar planering
fér kompetenshojande
utbildningar. Det som kommer
att genomfoéras under dret ar
utbildning inom autism,
lagaffektivt bemotande,
angestproblematik, AKK, MI-
utbildning, reflektionsméten
for att bibehalla
Silviacertifieringen, BPSD 1
samarbete med
demenssjukskoterskan.
Handledning har planerats in
pé enhet med
problemskapande beteenden
for att minska avvikelser kring
hot och vald.

Gemensam utbildning kring
HBTQ f6r all personal
kommer att genomféras under
hosten.

Kvalitetsmal
Socialférvaltningen har en
rittssiker myndighetsutévning
och verksamheterna ir trygga
och sikra

Bedomning
Delvis uppfyllt

Kommentar

Myndigheten saknar vissa rutiner
som Socialstyrelsen bedomer dr
viktiga fOr trygghet och sikerhet
inom verksamhetsomradet
(Socialstyrelsens kommunenkit
Oppna jaimforelser socialtjinst).
Myndigheten arbetar dock utifran
gillande rittspraxis och tillfors
kontinuerlig handledning gillande
juridik och tolkning av olika
rittsfall.

Resultaten i
brukarundersékningen 2017
visade att verksamheten behover
forbittra tryggheten inom
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verksamheterna.
Forbittringsarbete inom omradet
pagar.
Kvalitetsmal Bed6mning Kommentar
Socialférvaltningens tjdnster 4r | Delvis uppfyllt. Tyreso har linga utredningstider
tillgangliga, jimlika och ges samt vintetider for insatserna
inom rimlig tid bostad och kontaktperson

(KKIK 2017). Inom
verksamhetsomradet var det per
den 31 mars 13 beslut som inte
hade verkstallts inom skilig tid
(3 ménader). I den senaste
brukarundersékningen fick
myndigheten ett relativt hogt
betyg avseende tillginglighet
som ocksa var hogre in
foregiende mitning.

Kvalitetsmal Bedomning Kommentar

Samverkan idr vigledande i Delvis uppfyllt. Samverkan dr alltid
socialforvaltningens arbete, utgangspunkten da flera aktorer
speciellt vad giller minniskor ar inblandade. Intentionen ar
med sammansatta behov tydlig frin myndighetens sida.

Samverkan ir ett pigiende
utvecklingsarbete som stindigt
behover utvecklas.

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Tyreséborna kan paverka Verksamhetsomradet bidrar till | Kvalitetsmalet dr uppnatt.

kommunens verksamhet att uppnd det strategiska malet.

Kvalitetsmal Bedomning Kommentar

Personer som har stéd av Helt uppfyllt. Inom verksamheten i egen regi

socialforvaltningen ges genomférs under aret utbildning

mojlighet till inflytande, for all personal inom social

delaktighet och dokumentation med syftet att ge

sjalvbestimmande personalen verktyg for att Oka
brukarens inflytande och
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delaktighet vid

genomférandeplan.

P3 korttidsvistelse for barn har
de haft samtal med barn och
foraldrar om deras onskemal.
Nu pagar arbetet for att uppfylla
dessa 6nskemal, ett exempel har
varit Onskemal om forindrade
maltidssituationer som haller pa
att genomforas.

Arbetsplatstriffar for brukarna
pé den dagliga verksamheten har
inforts och kommer att
vidareutvecklas under iret.

Brukarundersokningen dr
presenterad for brukarna och
synpunkter frin dem ér
inhdmtade. Nu pagir arbete
med att infora aktiviteter for att
6ka nojdheten.

Milomrade: God och lingsiktig hushillning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Verksamhetsomradet bidrar 1 Myndighetens verksamheter
bedrivas inom ramen fér dagsliget inte till att det bedrivs 1 dagsldget inte inom
tilldelade ekonomiska resurser strategiska malet uppnas. ramen for tilldelade resurser.

Volymutveckling och prisniva ar
storre respektive hogre dn
antagandena i nuvarande
resursférdelningsmodell.

Utforarverksamheten i
kommunal regi prognosticerar
dock ett resultat i niva med

budget.

Nimndmal Bedoémning Kommentar
Verksamheten bedrivs inom Uppnis inte f6r Se ovan kommentar.
ramen for tilldelade resurser verksamhetsomradet.
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Indikator Utfall Mal Bedomning Trend
2018-04- 2018

30

Ekonomiskt | -8 799 -13 487 | -2605 Prognos 0 Malet Resultatet
resultat, Tkr myndighet: uppnas inte. | har
-1 645 varierat.

Prognos
utforare:

950

Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Verksamheterna 1 Tyreso Verksamhetsomradet bidrar till | Ndmndmalet ar uppfylit.
kommun utvecklas genom att uppna det strategiska malet.

innovativa och effektiva

processer

Nimndmal Bedomning Kommentar
Verksamheterna 1 Tyreso Helt uppfyllt. Forvaltningen har inventerat
kommun utvecklas genom mojliga processer som kan
innovativa och effektiva digitaliseras och didrmed
processer effektivisera verksamheten.

Mboijligheten till digitalisering av
internfakturering och
utbetalning av
habiliteringsersittningen
undersoks.

Myndigheten har paborjat en
organisationséversyn i syfte att
sakerstilla antalet funktioner
och den kompetens som krivs
for att utféra uppdraget pa ett
rittssikert och likabehandlande
satt.

For att h6ja kompetensen
inom myndighetsutévningen
genomfors olika
kompetenshéjande insatser
bland annat avseende juridik
och digitalisering.
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En 6versyn av riktlinjer for
bistindsbed6mning,
tillimpningshinvisningar och
bedémningskriterier inom
myndigheten har pabérjats.

Myndigheten ser kontinuerligt
over noédvindiga funktioner
och antalet drenden per
handliggare for att sikerstilla
forutsittningarna for en
rittssiker myndighetsutévning
och moijliggbra en effektiv
uppféljning.

Det sker en I6pande
omvitldsbevakning kring
verksamhetsomradet.

Indikator

Utfall

Utfall

Utfall

2018-

Mal

Bedomning

Antal
identifierade
manuella
processer
som kan
digitaliseras

2015

2016

2017

04-30

2018
5 Helt uppfyllt. -

Forvaltningen har
identifierat féljande
processer:

- skicka
beslutsmeddelanden
digitalt via system som
Kivra

- digitala ansokningar
- videokonferenser

- digitaliserade
uttskottshandlingar

- digitalt
kvalitetsledningssystem
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Mailomréade: Attraktiv arbetsgivare

Kommentar

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar

Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Bedoémning

Gér 4nnu inte att bedoma.

Mitning har dnnu inte
genomforts.

Nimndmal Bed6mning Kommentar
Arbetsgivaren rekommenderas | Gar dnnu inte att bedéma. Mitning har annu inte
av medarbetaren genomforts.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2017  Utfall Mal Bedomning Trend
2015 2016 2018-04-30 2018

Andel av de 87% | 53% | Mitning Mitning 90 % | Gér dnnu Gar

anstillda som genomfordes | har dnnu inte att innu

rekommenderar inte. inte bedéma. inte att

Tyreso genomforts. bed6éma.

kommun som

arbetsgivare

Strategiskt mal

Bed6émning

Kommentar

Medarbetarnas sjukfranvaro ir
ligre 4n fyra procent.

Verksamhetsomriadet bedoms
bidra till att uppna det

Den ackumulerade
sjukfranvaron januari till mars ar

strategiska malet men sjuktalen | sju procent.
uppnar dnnu inte malnivan.
Nimndmal Bedomning Kommentar
Arbetsgivaren ir en Delvis uppfyllt. Inom utférarverksamheten i

hilsofrimjande arbetsplats

kommunal regi dr den totala
sjukfranvaron hog, men med
stor variation mellan enheterna.

Verksamheten arbetar aktivt
med rehabprocesserna

Sjuktalen paverkas inte av
arbetsrelaterad sjukdomar.

Myndigheten féljer kontinuerligt
antal drende och handliggare for
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att sikerstilla en rimlig
arbetsbelastning. Myndigheten
har ocksa pdboétjat ett arbete med
stresshantering och vad som
frimjar hilsan pa arbetsplatsen
Projektet startade i april och
berdknas pagi dret ut.

Indikator Bedomning Trend

Den totala 94% [87% [|97% |71% |4% Uppfylls Sjuktalen har

sjukfranvaron inom inte. varierat sedan

verksamhets- 2015.

omradet (%0)

Omsorg om 94% |86% |97% |71% |6% Uppfylls Sjuktalen har

personer med inte. varierat sedan

funktionsnedsittning 2015.

- den totala

sjukfrainvaron inom

verksamhetsomridet,

utforare egen regi

Sjukfranvaro kort 4,3 % 4.1 % 4,3 % 3,1 % - - Den korta

(< 60 dagar) sjukfrinvaron
har minskat
2018.

Sjukfrinvaro lang 51% |[45% [54% [39% - - Den linga

(= > 60 dagar) sjukfranvaron
har minskat
2018.

Strategiskt mal
Sysselsittningsgraden ér

anpassad till de anstilldas
onskemal

Bedémning Kommentar

Det gir dnnu inte att bedéma Mitningen har dnnu inte
om verksamhetsomradet bidrar | genomforts.

till att uppna det strategiska

milet.




Nimndmal

Arbetsgivaren anpassar
sysselsdttningsgraden efter de
anstilldas 6nskemal

Bed6omning
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G4r annu inte att bedoma.

Kommentar

Inom utférarverksamheten i
kommunal regi pagar en
kartliggning av personalens
onskemal kring
sysselsittningsgrad.

Personal inom myndigheten
erbjuds den sysselsittningsgrad
de Onskar.

Indikator Utfall Utfall | Utfall 2017  2018-04-30 Mal Bedomning Trend
2015 2016 2018

Andel av de 87 % 86 % Mitning Mitning 90 % Gar annu Gar

anstillda som genomférdes | har dnnu inte att innu

anser att inte. inte bedéma. inte att

sysselsdttnings- genomforts. bedéma.

graden dr

anpassad efter

deras

onskemal

Sirskilda uppdrag Status Kommentar

Konkurrensutsittning Genomfort En upphandling av det
tillkommande Grinsvigens
gruppboende pagir.
Upphandling av korttidsplatser
enligt LSS kommer paborjas.

I varje nimndplan behandlas Genomfort Tillginglighet ingar 1

aktiviteter frin kommunala nimndplanen.

funktionshinderradets forslag till

Tillginglighetsplan f6r 2017-

2019.

Taxor och avgifter Ej aktuellt. Det finns inga taxor och avgifter
inom detta verksamhetsomrade.

Nimnduppdrag Status Kommentar

Minst en administrativ process
har automatiserats med hjilp av
IT

Ej dnnu genomfort.

Moijliga processer har dn sa
linge identifierats. Arbetet
behover intensifieras.

Moijliggbra innovation i
omsorgen med hjilp av I'T

Ej dnnu genomfort.

Mojliga processer har dn sa
linge identifierats. Arbetet
behéver intensifieras.

10
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3. KVALITETSARBETE

Kvalitetsledningssystem

Ett systematiskt arbete har paborjats pa strategiskt niva for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialnimndens verksamheter. Under 2017 inf6rdes ett kvalitetsrad och sedan 2018 finns ett reviderat
ledningssystem dir bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

Socialférvaltningens férvaltningsovergripande kvalitetsrad har hallits med syfte att systematiskt f6lja upp
och utvirdera kvaliteten i socialnimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa frigor som kan
tas upp i1 samband med kvalitetsraden 4dr inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat i exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och vrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsraden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
forvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Det finns dnnu inga verksamhetsspecifika kvalitetsrad
inom individ- och familjeomsorgen. Kvalitetsraden kan dven ge uppdrag till férvaltningens
kvalitetsnitverk som bestar av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som nitverket
arbetar med for tillfillet dr en férvaltningsgemensam rutin for avvikelsehantering samt riskhantering.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebar att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodst6d 1 kvalitetsutveckling. For att samordna
och utveckla den kommunoévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnitverk dir férvaltningens kvalitetscontroller deltar. Férvaltningen deltar dven 1 SIQ:s
kommunnitverk.

Forvaltningen deltar ocksa 1 SKL:s nitverk for medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket dr att fi en tydligare bild av vilka matt/resultat som r sirskilt intressanta f6r medborgare att ta
del av samt att préva medborgardialoger kring matt och resultat.

Forvaltningen har dnnu inte genomfort ndgra resultat- och kvalitetsdialoger.

Granskningar
Kommunens kvalitetsenhet har genomfort granskning av gruppboendena f6r LSS 1 kommunal regi som
visar att det dr val fungerande verksamheter.

Granskningen av den personliga assistans som tidigare bedrivits av kommunen och som upphandlades
under 2017 uppvisar vissa utvecklingsomraden hos utféraren. Genomférandeplaner och social
dokumentationen behover utvecklas och personalens kompetens sikerstillas. Utf6raren tar fram en
atgirdsplan och en uppfoljande granskning kommer genomféras under hosten.

Kommunens MAS har gjort en kvalitetsgranskning av hilso- och sjukvirden inom LSS-verksamheter och
kommunal socialpsykiatri i Tyresé. Granskningen visar att insatserna r vl anpassade till brukarnas
behov men att vissa rutiner behéver utvecklas avseende likemedel, avvikelser och egenkontroller.
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Avtalsuppféljningar

Avtalsuppfoljningar pa individniva sker kontinuerligt och i synnerhet om férlingning dr aktuell.
Avtalsuppfoljning av upphandlade entreprenader sker i dagslidget i samband med eventuell f6rlingning
eller forindringar av avtalen.

Synpunkter/klagomal samt lex Sarah och lex Maria

Under perioden januari till mars gjordes tva lex Sarah-rapporter. Bada rapporterna avsag felaktigt utférd
insats och bedémdes som missférhallanden. Atgirder har vidtagits.

Ingen anmailan enligt lex Maria har upprittats under forsta kvartalet 2018.

Inga synpunkter gillande verksamhetsomradet har hittills inkommit.

Ej verkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre ménader till Inspektionen f6r
Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas f6r socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer. FOr arets forsta kvartal rapporterades 13 ej verkstillda LSS-beslut. Sju beslut avsag bostad med
sirskild service och resterande ledsagning, korttidsvistelse, avlosning och kontaktfamilj.

Nuvarande brist pa boendeplatser inom gruppbostad och servicebostad medfér att antalet beslut som
inte kan verkstillas. Tva nya gruppbostider dr pd ging under arsskiftet 2019/2020 varav det ena ir ett
ersittningsboende for Graningsringen med kapacitet for vardera sex platser. Kapaciteten utdkas dirmed
med atta platser. Boendet Hasselbacken innebir nio platser for serviceboende samt tva anpassade
boendeplatser. Dirmed 6kar méjligheterna betydligt att tillgodose behoven och i och med det minskar
risken for att det i framtiden inte ska ga att verkstilla beslut.

For andra insatser beror en f6rdréjd verkstillighet oftast pa svarighet att matcha brukarens behov och
efterfrigad kompetens.
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4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

FO Myndighet Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos| Forindring

kommun- netto- kommun- netto-

bidrag kostnad resultat bidrag kostnad resultat prognos
Gemensamt/Administration 6934 -6 126 808 20 802 -19 499 1303 -273
Hemtjénst ordinart boende 4011 -3997 15 12 033 -11 884 150 666
Boendestdd ordinart boende 1833 -2081 -248 5499 -6 751 -1252 -141
Korttidsboende 1124 -1 646 -522 3373 -4 347 -974 -765
Sarskilt boende/annat boende 8 891 -9 232 -341 26 674 -27 398 -724 -148
Ovriga insatser ordinédrt boende 2519 -2116 403 7 558 -6 443 1115 -32
Boende vuxna LSS 27 807 -27 016 791 83422 -84 273 -850 40
Boende barn & unga LSS 3638 -3619 19 10914 -10 284 630 -173
Personlig assistans LSS/SFB 15 862 -14 897 965 47 586 -45 216 2370 -14
Daglig verksamhet LSS 12 286 -13 814 -1529 36 857 -42 474 -5617 -733
Korttidsvistelse LSS 4338 -3 860 477 13014 -12 023 991 -176
HsL LSS 1002 -1 002 0 3006 -3006 -1 -14
Ovriga insatser LSS 3351 -2922 429 10 053 -8 838 1214 -104
Totalt FO myndighet 93 597 -92 329 1269 280 791 -282 436 -1 645 -1 867

Resultatet per april uppgar till 1,2 Msek. Arsprognosen bedoms till -1,6 Msek.

e Avvikelsen i prognosen mot féregiende bedémning beror frimst pa 6kade volymer inom
daglig verksamhet, turbundna resor, boendestdd samt kpta korttidsplatser.

e Volymuppgangen av hemtjinsttimmar under arets tre forsta manader har planat ut och
nuvarande prognos bygger pa en férvintat ligre efterfragan.

e Piborjade hemtagningar f6r boende avseende SoL. och LSS har medfért ligre kostnader.

e Myndigheten har tillsatt en resurs att granska resmonster hos brukarna till och fran daglig
verksamhet samt stimma av mot nuvarande avtal gillande turbundna resor for att
sikerstilla att debiteringen dr korrekt.
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FO Kommunal regi Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring

kommun- netto- kommun- netto-

bidrag kostnad pesiitat bidrag kostnad LCEELES prognos
Gemensamt/Administration 0 -75 -75 0 0 0 0
Hemtjanst ordindrt boende 0 -11 -11 0 0 0
Boendestdd ordinart boende 0 -244 -244 0 -750 -750 -35
Korttidsboende 0 0 0 0 0
Sirskilt boende/annat boende 0 234 234 0 300 300 200
Ovriga insatser ordinart boende 0 0 0 0 0
Boende vuxna LSS 0 550 550 0 100 100 0
Daglig verksamhet LSS 0 268 268 0 1100 1100 -163
Korttidsvistelse LSS 0 75 75 0 200 200 0
Ovriga insatser LSS 0 12 12 0 0 0
Totalt FO kommunal regi 0 808 808 0 950 950 2

Resultatet per april uppgar till 0,8 Msek. Arsprognosen bedoms till 1,0 Msek

e Resultat for boende vuxna LSS och sirskilt boende/annat boende 4r bittre 4n forvantat.
Prognosen tar hinsyn till férvintade 6kade kostnader under sommaren. Prognosen dr dock
osiker dd kostnader f6r sommarplanering och sjukfranvaro dr svara att forutse.

e Boendestodet har genomfort kraftiga atgarder till f6ljd av den prestationsbaserade
ersattningen. Tidigare ars resultat paverkar boendestodets prognos negativt och ir i
dagsliget inte mojlig att atgarda.

e Daglig verksamhets positiva prognos baseras pa tidigare érs resultat. Verksamheten
forbereder att ta emot nya brukare med stora behov till hésten vilket dirmed kommer att
paverka resultatet positivt.

e Prognosen for korttidsvistelse dr positiv pa grund av god personalplanering vid ligre

beliggning.



Risker som kan paverka prognoser
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Risker

Ekonomisk
risk (Msek)

Sannolikhet

Risken omfattar

Turbundna resor daglig verksamhet

1,5-2,0

Kostnad for turbundna resor
har 6kat under aret. En
genomlysning pagar for att
identifiera vilka faktorer som
paverkat kostnadsokningen.

Daglig verksamhet

0,8-1,0

Medel

Verkstilligheten inryms inte
inom befintligt LOV avtal
utifran brukarens specifika
behov.

Boendeplatser LSS 1 kommunen

0,8-1,0

Medel

Boendeplatser som idag
verkstills i kommunen kan
p.g.a. forindrad vardtyngd
komma att kopas externt till ett

hogre pris.

Moijligheter

Ekonomisk
risk (Msek)

Sannolikhet

Risken omfattar

Nya triningsligenheter

0,5-1,0

Hog

Nya ligenheter mojliggor
kommande hemtagningar samt
hemmaplanslésningar.

Omprévningar av beslut

0,2-0,5

Lig

Forindrad nivabedémning
p.g.a. minskad vardtyngd
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5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Maluppfyllelse

Kvalitetsmalet avseende delaktighet dr helt uppfyllt och de fyra 6vriga dr delvis uppfyllda. Det finns
utvecklingsbehov avseende en samlad plan f6r kompetensutveckling och systematisk uppfoljning, rutiner,
utredningstider, vintetider samt samverkan.

Nimndmalet om effektiva processer dr delvis uppfyllt. Arbetet med automatisering/vilfirdsteknik
behover intensifieras for att mélet ska uppnas.

Nimndmalet avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedéms i dagsliget inte ga
att uppna.

Sjuktalen ér 4n sa lingre hogre dn uppsatta kommun respektive nimnmal.
Ovriga tre nimndmalen gir dnnu inte att bedéma eftersom mitningar genomférts under hosten.

Tre av fem politiska uppdrag har dn sa linge genomférts. Tva av uppdragen avser
automatisering/valfirdsteknik.

Verksamhetsomradet bedéms bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna uppnas, bortsett fran
att verksamhetsomradet 1 dagsliget inte bedrivs inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser. Likasa
uppnas inte malet for sjukfranvaron.

Verksamhet och ekonomi

Nuvarande volymer samt prisnivaer dr storre och hégre dn vad verksamhetsomradets ramar medger.
Sammantaget finns det stora utmaningar for att hitta 16sningar for att moéta den fortsatt 6kande volym-
och kostnadsutvecklingen som inte ryms inom verksamhetsomradets nuvarande resurstilldelning.

En stor kostnad dr kép av boendeplatser utanfér kommunen. Det 16t sig ofta om brukare med specifika
behov som inte kan, eller som det inte dr kostnadseffektivt att tillgodose inom kommunen. Myndigheten
stravar alltid efter att upphandla sidana platser till rimliga priser, men detta ir i dagsliget en stor
utmaning. Efterfrigan pa boendeplatser ir klart storre dn tillgangen vilket medfor hégre kostnader 4n de
insatser som utfors inom kommunen. Kostnaderna for att tillgodose dessa brukares behov ryms inte
inom de ekonomiska ramarna.

Idag sker en pataglig kostnadsokning av turbundna resor till och fran frimst daglig verksamhet.
Kostnaderna for resorna bedéms de senaste tva daren 6kat med omkring 30-40 procent. En utredning har
paborjats for att analysera kostnadsutveckling och resemoénster. Utredningen kommer presenteras 1 juni.
Dessutom genomlyses avtalet med utfoéraren av resorna som tecknades i mitten av ar 2017 for att
sikerstilla att det efterlevs i enlighet med vad myndigheten férvintat.

Utf6rarna av daglig verksamhet uppger att det dr svért att na barighet till f6ljd av den férindrade
ersittningsmodellen som inférdes under ar 2017. Det bedéms finnas risk att utforare viljer att siga upp
sina avtal vilket skulle begrinsa valfrihet, forutsittningar att tillgodose behoven och den totala
kapaciteten.
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Okad psykisk ohilsa medfor stérre efterfrigan pa insatser inom den kommunala psykiatrin; boendestéd
och stédboenden. Den stadigt 6kande volymokningen bedéms vara bestindig. Det behovs fler
boendeplatser pa hemmaplan. Vid hemtagningar 6kar ocksa behovet av boendestod. I dagsliget képs
flera platser utanfér kommunen till ett hdgre pris an om motsvarande plats kunnat erbjudas 1 kommunen.
Aven hir maste sirskilda behov ibland tillgodoses utanfér kommunen.

Kostnaderna fér bostadsanpassning okar till f6ljd av ny lagstiftning dar storre ansvar aligger kommunen
att atgirda bristande tillginglighet i boendemiljén. Omfattningen och framtida kostnader ir idag svara att
prognostisera.

Volymutvecklingen av personlig assistans ir ligre 4n férmodat vilket kan bero pa dels férindrade
tillimpningar inom Forsdkringskassan, dels att kommunens myndighet viljer att préva sina beslut i
Forvaltningsritten.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dar mojligheten till effektiviseringar dr som storst for for att
nd budget i balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan avtal och ersittningar, turbundna resor,
hemtagningar, titare uppfoljningar och mer rittsikra bedémningar.

Forvaltningen utreder hur anslagsfinansiering ska kunna ersittas med prestationsbaserad ersittning dar sa
ar mojligt.
En f6rindrad hyressittningsmodell som ger storre intikter f6r boenden dr under framtagande. Samtidigt

utreds forutsittningarna for ett kommunalt bostadstilligg.

Utvecklingsarbetet inom myndigheten fortskrider och personalsituationen har stabiliserats och fokus
ligger pa att tillskapa god arbetsmilj6 och uppritthalla en hég kompetens. Genom detta mojliggors en
rittssiker myndighetsutévning och insatser med ritt omfattning.
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6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGET ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Forvaltningen har identifierat vilka omrdden ddr méjligheten till effektiviseringar dr som storst £6r for att

nd budget i balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan omraden:

* Forindrade avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivier
® Prestationsbaserad ersittning

»  Atstramningar avseende turbundna resor till och frin daglig verksamhet
* Hemtagningar fran externa placeringar

= Snabbare och titare uppféljningar av pagiaende beslut

®  Mer rittssikra bedomningar genom juridisk handledning

* Porindrad hyressittningsmodell
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