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Servicenamnden PROTOKOLL 4/2018

Tid Tisdagen den 22 maj 2018 kl. 08.30 — 08.45
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Tisdagen den 29 maj 2018

Nila Vikhe Patil Henrik Sjolander

Narvarande

Beslutande ledamoter:

Nila Vikhe Patil (MP) ordféranden
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Rana Carlstedt (S)
Tobias Hagl6 (S)
Tom Hedrup (M)

Ersattare:

Jonas Svensson (MP)
Louise Honnér (M)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:

Tf. férvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Liselothe Engelgren, Ase
Geschwind, Mariann Hellstrém, Thomas Lundberg, Madeleine Nordstrom,
Annika Press, Liselotte Skoglund och Karin Toll Lane.
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) att
tillsammans med ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker tisdagen den 29 maj 2018.

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende moéte

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga foregédende protokoll frén
den 17 april 2018 till handlingarna.

§3
Tertialrapport 1 2018 for servicenamnden
Dnr 1.3.2-307/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkénner forslaget till tertialrapport 1 for
2018 med heldrsprognos och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden ansdker om budgetjustering om 1,5 mnkr

for pilotprojektet Stocket.

3 Servicendmnden ansdker om budgetjustering om 1,5 mnkr
for investeringsmedel.

4 Servicendmnden beslutar att ldgga till ett ndmndmal under
KF:s mal 4.5 Stockholm é&r en stad dér ingen behover vara
radd for vald.

Det nya ndamndmaélet formuleras: ”Servicendmnden ska
bidra till att motverka vald genom att det inom
verksamheten finns kunskap och forstielse kring signaler
om vald 1 néra relationer”.

5 Servicendmnden godkénner forvaltningens justering av

Palmfeltsvagen 5 internkontrollplan 2018 med viasentlighets- och riskanalys.
Box 7005

121 07 Stockholm

www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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6 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frén den 9 maj 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslér (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande 1&dmnas av vice ordféranden Henrik Sj6lander
m.fl. (M) enligt f6ljande:

Alldeles for ménga foretag vittnar om bristande kontakt, om
daliga attityder i bemdtande och om langa
handlaggningstider frin stadens sida, vilket framgar frén
Svenskt Néringslivs senaste ranking av det lokala
foretagsklimatet i Stockholm. Sarskilt nedslaende ar
foretagens upplevelser av politikernas och tjanstemannens
attityder till foretagande, alltsa saker som borde vara enkla
att forbéttra. Serviceforvaltningen har en viktig roll 1 stadens
bemotande av foretagare och entreprendrer. Den
socialdemokratiskt ledda majoriteten maste verkligen inse
foretagens betydelse for Stockholm och bryta den negativa
trend som Stockholm har haft som foretagsvinlig kommun
sedan 2014.

Vi ser med oro att de hoga nivderna i sjukfranvaron fran
2017 verkar besta dven under forsta kvartalet 2018. Detta ar
ndgot som vi ser i flera forvaltningar runt om i staden. Det
framgér fran tertialrapport 1 att den hoga sjukfrdnvaron nu
har negativt paverkat kvaliteten i tjinster som
serviceforvaltningen erbjuder och sarskilt avseende
svarstider och serviceniva. Vi noterar bland annat att
kontaktscentrums mal att besvara samtal inom en minut
fortfarande dr langt fran att uppnés. Vidare missas mélet
med kundnéjdhet som helhet for kontaktcentrum. Hog
sjukfranvaro tillsammans med en personalomséttning har
dven drabbat ekonomiadministrationen. Den rodgronrosa
majoriteten maste prioritera arbetet med att fa ned
sjukfranvaron under 2018.

Palmfeltsvagen 5 . . .

Box 7005 Det bendmns att sociala krav och arbetsrittsliga villkor ska

121 07 Stockholm = . . .. .
waw stockholm.se/serviceforvaltningen stdllas vid upphandling. Det dr mycket viktigt att dessa krav
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tydligt definieras, har en klar koppling till den vara eller
tjdnst som upphandlas samt foregas av en noggrann
konsekvensanalys. Sddana ytterligare krav vid upphandling
riskerar annars att leda till att aktorer, sirskilt sma och
medelstora foretag, avstér fran att delta i upphandlingen,
vilket kan leda till hogre kostnader och ldgre kvalitet for de
upphandlade varorna och tjénsterna.

Vi ser det som mycket positivt att serviceférvaltningen nu
tar nésta steg for att etablera mjukvarurobotar som ett
verktyg for processutveckling. Vi ser fram emot det fortsatta
arbetet med detta under 2018.

Erséttaryttrande
Gunilla Hansson (C) instimmer i sérskilt uttalande av vice
ordforanden Henrik Sjolander m.fl. (M).

§4
Forvaltningsgruppens protokoll 2018-05-15
Dnr 1.2.1-83/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar att ligga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 15 maj 2018 till handlingarna.

Handlingar i arendet
Protokoll fran forvaltningsgruppen den 15 maj 2018.

§5
Anmalan av beslut fattade pa delegation
Dnr 1.1.3-166/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar att 1dgga anmélan till handlingarna.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutladtande frdn den 8 maj 2018.

§6

Forvaltningschefens information

Tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén och
ledningsgruppen informerar om foljande punkter:

Pamfsltsvgen 5 o Alla serviceforvaltningens verksamhetsomrdden har mycket
Box 7005 att gora och det pagér rekryteringar till forvaltningen.

12107 Stockholm . e Administrativa avdelningen arbetar just nu med fokus pa att
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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starka internkontrollen pa forvaltningen.

¢ Vid nimndens sammantréde den 19 juni 2018 kommer
forvaltningen att redovisa hur det gér med det
robotiseringsprojekt som pagéar pa serviceforvaltningen.

e Serviceforvaltningens drliga kundenkét dr utsdnd.

¢ En intern enkdt kommer att skickas ut till forvaltningens
medarbetare. Enkéten syftar till att forstarka
friskvéardssatsningarna pa forvaltningen.

e Serviceforvaltningen har nyligen firat sju medarbetare som
fatt Hedersbeloning for 30 ar i Stockholms stad.

e Planering infor hosten pagér pa samtliga avdelningar inom
forvaltningen.

e P4 torsdag den 24 maj 2018 héller férvaltningen en
sommarfest for att fira att Kontakt Center flyttat fran Husby
till Globen att och hela forvaltningen nu sitter samlad.

§7

Fragor fran namnden

Inga frégor stills vid dagens sammantréde.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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