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Granskning av kvaliteten pa Stockholms stads
kommunala vard- och omsorgsboenden

Svar pa skrivelse av Dennis Wedin (M) m.fl.
Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlatande som svar
pa skrivelsen.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
forvaltningschef avdelningschef
Bakgrund

En skrivelse av Dennis Wedin (M), Michaela Hollis (KD), Ann-
Katrin Aslund (L) och Alfred Askeljung (C), med titeln
”Granskning av kvaliteten pa Stockholms stads kommunala vard-
och omsorgsboenden”, har stillts till &ldrendmnden.

I skrivelsen framfor skribenterna att den nationella
brukarunders6kningen som Socialstyrelsens genomfort under 2017
visar att dldre 4r mer ndjda med vard- och omsorgsboenden som
drivs av privata aktorer 4n de som drivs 1 kommunal regi. Mot bland
annat den bakgrunden vill skribenterna dérfor att dldreférvaltningen
genomfor en granskning av kvaliteten pd de vard- och
omsorgsboenden som drivs i stadens regi.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen,
planeringsavdelningen. Kommunstyrelsen pensionérsrad har tagit
del av drendet den 5 juni. De fackliga organisationerna har tagit del
av drendet 1 forvaltningsgruppen den 7 juni.
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Aldrefdrvaltningens synpunkter och forslag

I enlighet med kommunallagen d4r nimnderna ansvariga for
uppfoljning och kontroll av den verksamhet som nimnden har
ansvarar for. Ndimnderna ansvarar sdledes for att verksamheter
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
beslutat om samt de lagar och foreskrifter som déarutover géller for
verksamheten. Detta géller dven i de fall driften av en kommunal
verksamhet, exempelvis ett vard- och omsorgsboende, har ldmnats
over till ndgon annan. God kvalitet ska levereras oavsett om
verksamheten bedrivs 1 kommunal eller privat regi. Uppfoljning av
den externa verksamheten utgar i huvudsak fran
forfrigningsunderlag, avtal och godkinnanden. Aven den
verksamhet som kommunen driver i egen regi behover foljas upp pa
ett likvardigt stt.

Staden har sedan 2006 en uppfoljningsmodell inom &ldreomsorgen
som omfattar alla regiformer och ddrmed &r lika for verksamheter
som drivs 1 kommunal regi, av entreprendrer samt av privata
utforare som staden har avtal med. I juni 2017 beslutade
kommunfullmiktige om en f6rnyad uppfoljningsmodell 1 drendet
”Principer och metoder for uppfoljning och styrning inom
dldreomsorgen” (dnr. 152.2128/2016).

Uppfdljning av verksamheter inom stadens dldreomsorg sker pd en
méngd olika sdtt. Ett av dessa &r den sé kallade
verksamhetsuppfoljningen som innebdr att alla verksamheter,
oavsett regiform, foljs upp med hjilp av en gemensam mall. De
fragestéllningar som mallen omfattar utgar frin de avtal som staden
har med privata utforare, varfor dven verksamheter som drivs 1
kommunal regi forvéntas leva upp till samma krav. Fram till 2018
har detta skett drligen f6r samtliga verksamheter, men numera
genomfors denna typ av uppfoljning som huvudregel vartannat &r.
Under 2018 genomfors verksamhetsuppfoljning for hemtjdnst och
servicehus. 2019 kommer verksamhetsuppfoljningen istéllet att
omfatta samtliga vard- och omsorgsboenden. Aldreforvaltningen
ansvarar for att samordna den stadsdvergripande
verksamhetsuppfoljningen.

Utover detta har staden dven sé kallade uppdragsbeskrivningar for
verksamheter som drivs i kommunal regi. En uppdragsbeskrivning
ar en form av 6verenskommelse som respektive stadsdelsndmnd
tecknar med sina verksamheter. Innehallet 1 de olika
uppdragsbeskrivningarna dr detsamma som de privata utférarna ar
bundna vid genom stadens avtal med dem. Ddrmed giller samma
krav pa verksamheter i kommunal regi som for verksamheter som
staden, efter olika former av upphandling, tecknat avtal med, d.v.s.
entreprendrer eller privata utforare.
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Ett ytterligare sétt att f6lja upp verksamheter inom stadens
dldreomsorg, oavsett regiform, dr genom inspektioner och
kvalitetsobservationer. Bdda dessa former av uppfoljningar ansvarar
dldreforvaltningen for.

Sasom tidigare ndmnts ar det, 1 enlighet med kommunallagen, dock
respektive stadsdelsndmnd som ansvarar for de verksamheter som
drivs i kommunal regi. Det ansvaret innebdr mer konkret, att bland
annat ta del av resultatet av olika former av uppfoljningar som
genomfors av respektive stadsdelsforvaltning och/eller
dldreforvaltningen samt att utifran detta vidta de eventuella atgéarder
som krévs fOr att vidareutveckla verksamheten.

Mot denna bakgrund anser dldreforvaltningen att det inte finns
nagot ytterligare behov av att genomfora sarskilda granskningar av
vard- och omsorgsboenden som drivs i kommunal regi.

Bilagor
1. Skrivelsen ”Granskning av kvaliteten pd Stockholms stads
kommunala vard- och omsorgsboenden” av Dennis Wedin
(M) m.fl.



