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Uppdragsbeskrivning for
stadsdelsnamndernas hemtjanst i
ordinart boende

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas hemtjinst i ordinirt boende.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Staden inforde det forsta valfrihetsystemet for hemtjanst &r 2002.
I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutsattningar for
utforarna dr desamma oavsett driftform. Det har darfor sedan
2014 funnits en uppdragsbeskrivning dven for hemtjanstutforare i
kommunal regi. Aldrenimnden har nu foreslagit en revidering.

Forvaltningen anser att de krav och rutiner som foreslds ar
vésentliga for uppdraget. Vi 6nskar dock ett fortydligande vad
galler utforarens skyldighet att omgaende meddela handlaggare
om kund ar inlagd pa sjukhus. Vi vill ocksa peka pa de framtida
utmaningar som kan uppsta med personalférsorjning pa chefsniva
om man staller de kompetenskrav som foreslas.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Bakgrund

Staden inforde det forsta valfrihetsystemet for hemtjanst &r 2002.
I ett valfrihetssystem &r det viktigt att krav och forutséttningar for
utforarna dr desamma oavsett driftform eller i vilket
stadsdelsomrade utforaren dr verksam. For verksamheter som
drivs 1 privat regi och av entreprendrer finns krav och
forutsittningar reglerat i avtal. D4 en kommun inte kan skriva
avtal med sin egenregiverksamhet beslutade kommunfullméktige
1 december 2012 att en uppdragsbeskrivning (6verenskommelse)
skulle tas fram av dldrendmnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna for att tydliggora krav och forutsittningar for
utforare inom egen regi. Det har sedan 2014 funnits en sddan
uppdragsbeskrivning for hemtjénstutforare 1 kommunal regi.

Uppdragsbeskrivningen ska kontinuerligt revideras.
Aldrendmnden har nu tagit fram ett forslag till revidering.
Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat till stadsdelsnamnderna Farsta, Hasselby-Véllingby,
Norrmalm och Skarholmen, for yttrande senast den 18 juni.

Remissen i sammanfattning

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla hemtjanstutforare i
ordinart boende ska ha samma uppdrag oavsett driftform.
Aldrenamndens forslag bygger pa de krav som stélls pa de
privata utforarna.

Uppdragsbeskrivningen &r stadsgemensam och anger de krav
som uppdraget omfattas av i samtliga insatser av service och
omvardnad som kan forekomma i ett bistdndsbeslut om hemtjanst
i ordinért boende. Utover den stadsgemensamma
uppdragsbeskrivningen foreslas att stadsdelsnamnderna ges
mojlighet att komplettera uppdraget efter lokala férutséttningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ér for den &ldre viktigt att den omsorg och det
omhéndertagande som utfors genom insatser 1 hemtjanst 1
ordinért boende ar av samma kvalitet oavsett vem som utfor
insatsen. Forvaltningen anser att de krav och rutiner som finns 1
uppdragsbeskrivningen &r vésentliga for uppdraget.
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Forvaltningen stéiller sig dock fragande till formuleringen, under
avsnitt 3.26 Fordndring av behov, avseende utforarens skyldighet
att omgaende meddela bistandshandldggare om kund &r inlagd pa
sjukhus. Sjukhusvistelse for kund innebér inte alltid ett fordndrat
behov. All sjukhusvistelse rapporteras inte omgaende fran kund
till utforare, ibland inte alls, beroende pa omfattningen av
kundens insatser och anledningen till sjukhusvistelsen. Utforaren
rapporterar alltid till bestillarna angdende utebliven insats pa
grund av sjukhusvistelse och fordndrat behov hos kund.

Forvaltningen vill dven lyfta den framtida utmaningen med
formuleringen under avsnitt 3.4.3. Formell kompetens vad avser
krav pa driftansvarig. Forvaltningen stéller sig bakom
kompetenskrav men ifragasétter kraven pd lang erfarenhet inom
verksamhetsomridet och arbetsledning. Enligt forslaget ska
ansvarig for verksamheten, motsvarande enhetschef, ha minst 18
manaders praktisk erfarenhet fran arbetsledning. Det hir innebaér i
praktiken att medarbetare i staden aldrig kan gé vidare till ett
forsta chefsuppdrag inom stadens hemtjinst. Forvaltningen
menar att det kan komma att leda till problem med aterviaxt och
personalforsorjning pa chefsniva, da det redan idag &r svart att
rekrytera chefer utifrdn nuvarande grundliaggande
kompetenskrav. Kraven pa ldng erfarenhet bor omvérderas for att
nya chefer ska kunna fa mojlighet att utvecklas inom
verksamhetsomradet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrenamndens forslag till uppdragsbeskrivning for
stadsdelsnamndernas verksamhet, hemtjanst i ordinart boende



