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Sammanfattning

Staden har hogt uppsatta mal fér matavfallsinsamlingen i flerarsbudgeten, 40% 2018, 50%
2019 och 60% 2020. Bolaget har mot bakgrund av forskjutningen av sorteringsanlaggningens
tidplan bedémt att gallande mal inte ar majliga att na. Bolagets bedémning ar att foljande
insamlingsgrader ar majliga att na; 30% 2018, 40% 2019, 50% 2020, 55% 2021 och 70%
2022. Detta kraver en 6kning av anslutna hamtstallen i snitt pa drygt 23% per ar.

Driftstarten for den planerade sorteringsanlaggningen i Hégdalen, som beraknas sortera ut ca
19 000 ton d.v.s. 20% av den uppkomna mangden matavfall, har forskjutits till halvarsskiftet
2021. Kommunfullmaktiges nuvarande insamlingsmal for 2019 pa 50% innebar att alla kunder
med andra insamlingssystem an Hogdalenanlaggningen skulle vara anslutna till
matavfallsinsamlingen redan nasta ar vilket inte ar realistiskt att anta.

Bolaget kommer att 6verga till en ny berakningsmodell for uppkommen mangd matavfall vilket
innebar att den totala mangden 6kar med 5 600 ton till 96 100 ton. Berdakningsmodellen ar
framtagen av Naturvardsverket.

Férutom det operativa arbetet med kundkontakter via telefon, mejl och platsbesék samt
riktade utskick arbetar matavfallsenheten med en mangd samarbetspartners som t.ex.
Miljéférvaltningen, Hallbara Restauranger och stérre fastighetsdgare sasom stadens
kommunala bostadsbolag, HSB m.fl. Enheten bedriver/deltar i olika projekt och evenemang
som t.ex. villa- och restaurangmassor, miljodagar pa stadsdelsférvaltningar, dar syftet ar att
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inspirera kunder att borja sortera matavfallet och att bli ambassadérer. Styrning via taxan ar
ocksa ett viktigt verktyg.

Bakgrund

| &gardirektivet 2018-2020 uppdras Stockholm Vatten och Avfall att ta fram en handlingsplan
for att sakerstalla att stadens mal om matavfallsinsamling uppnas. Kommunfullmaktiges mal
for andelen matavfall som gar till biologisk behandling ar:

- 40% ar 2018
- 50% ar 2019
- 60% ar 2020

| budgeten for 2015 hojdes ambitionsnivan fran en insamlingsgrad pa 50% till 70% av
uppkommen mangd matavfall under ar 2020. For att skapa férutsattningar och genomféra
atgarder for att uppna insamlingsmalet bildades en ny projektenhet fér perioden 2016-2020,
Projekt matavfall. Enheten bestod fran borjan av en enhetschef och fyra medarbetare samt en
dedikerad kommunikator. Under 2017 forstarktes enheten med tva medarbetare och under
2018 planeras ytterligare forstarkning med en medarbetare.

Enheten arbetar med generella och riktade kommunikationsinsatser, uppsdkande verksamhet
hos bade interna och externa kunder, deltagande pa stora evenemang, massor samt med
tydlig taxestyrning. Andelen matavfall till biologisk behandling har 6kat fran 18% ar 2015 till
22% ar 2017 med nuvarande berakningsgrund for uppkommet matavfall.

| december 2015 godkande Stockholm Vattens styrelse en handlingsplan, Insamlingsstrategi
for matavfall 2016-2020 som féljdes upp i maj 2017 av en reviderad matavfallsstrategi med
anledning av férsenad driftstart av den planerade sorteringsanlaggningen i Hégdalen.
Forseningen férandrar forutsattningarna for att uppna 70%-malet. Denna handlingsplan ar en
revidering av tidigare strategier.

ARENDET

Nulage

| diagrammet nedan redovisas utfallet for mangden avfall som gatt tillbiologisk behandling
samt antal hamtstallen for &ren 2015-2017.
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Diagrammet visar pa en stadig 6kning och antalet hadmtstallen ligger i paritet med malvardet.

Antal ton ligger dock langt fran malvardet. Orsaken till avvikelsen ar bl.a. att tiden fran

intresseanmalan till faktisk bestalining och insamlingsstart ar langre an vad som beraknats.

Andra orsaker ar att en del av matavfallet gick till forbréanning p.g.a. sopkonflikten samt att
antalet tomma karl, orena fraktioner och e; tillgangliga behallare har varit hogt under aret.
Bara under september manad noterade insamlingsentreprenéren 3 349 tomma karl, 193
felsorterade karl samt 1 619 karl som ej var atkomliga. Detta kan vara en forklaring till att
matavfallet per hdmtstalle och manad i snitt sjunkit fran 107 kg till 103 kg i jamférelse med
2016.

| tertialrapport 1 2017 férvarnades att malvardet inte skulle uppnas, prognosen sattes till 24%,

i tertialrapport 2 sénktes den ytterligare till 22% som ocksa blev 2017 ars utfall.

Ny berdkningsmodell for uppkommen mangd matavfall

Avfallsbranschen anvander sig nu av en berdkningsmodell som Naturvardsverket tagit fram
som bygger pa antalet invanare dar aven gastnatter, fritidshusboende och arbetsplatsnettot
omraknat till personer ingar. Berakningsmodellen reviderades for 2017. Stockholm Vatten och
Avfall har fram t.o.m. 2017 utgatt fran antal mantalsskrivna invanare. For att kunna jamféra sig

med andra kommuner foreslas att aven Stockholm framgent anvander sig av framtagna

berakningsmodell for branschen. Detta innebar att den totala mangden uppkommet matavfall

okar fran 90 500 ton till 96 100 ton och 70% blir da 67 200 ton .

Den totala mangden ar beraknad utifran matavfall fran hushall, restauranger och storkdk samt
butiker. Staden har manga ensamhushall och manga som &ter ute pa restaurang. Miljo- och
halsoskyddsnadmnden har definierat butiksavfall som ett verksamhetsavfall varfor staden ej

kan tillgodorakna sig dessa mangder. Namnda faktorer innebar att férdelningen mellan de
olika kategorierna ser annorlunda ut i Stockholm an i genomsnittskommunen. Det
fargmarkerade i tabellen visar pa en omfordelning, berdknad utifran statistik pa insamlade

mangder idag. Invanarantalet vaxer vilket innebar att uppkommen mangd matavfall i ton ar

rorlig mellan aren.

Uppkommen mangd matavfall, Avfall Sverige

Genomsnittskommun

70% Svoa Svoa 70%
Invénarantal: 1 000 986 kg/ar kg/ar ton ton kg/ar
Uppkommet per person | 96 67 96 100 | 67 200 67
varav fran hushall 79 55 79100 33
varav fran restauranger/storkok 14 10 14 000 34
varav fran butiker 3 2 3000 0

Mal
Kommunfullmaktige har i Budget 2018-2020 reviderat tidigare mal vilkka bedoms svara att
realisera;
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Enl. ny Utfall KF budget KF budget KF budget
berdakningsmodell 2017 2018 2019 2020
% 20% 40% 50% 60%

ton 19700 38400 48 000 57 600

| drygt 60% av innerstadens hamtstallen hamtas avfallet i sack vilket beror pa fysiska
begransningar for andra insamlingssystem. Darfor har ett system for matavfallsinsamling med
olikfargade pasar och eftersortering tagits fram. Den planerade sorteringsanlaggningen i
Hogdalen berdknas ta emot 19 000 ton matavfall vilket motsvarar 20% av det uppkomna
matavfallet pa 96 100 ton. Raknar man baklanges och drar av 19 000 ton fran 67 200 ton
(70%-malet) da blir det 48 200 ton kvar som ska komma fran andra insamlingssystem.
Resonemanget innebar att redan 2019 ska alla andra planerade kunder vara anslutna vilket
inte ar realistiskt. Det ar inte heller realistiskt att mangden matavfall till biologisk behandling
skulle narmare dubbleras, fran 19 700 ton till 38 400 ton under 2018, vilket KF-malet pa 40%
féor 2018 innebar.

Bedomd insamlingsgrad
Bolaget gér beddomningen att féljande insamlingsgrader ar majliga att na.

Enl. ny Utfall Forslag  Forslag  Forslag  Forslag  Forslag
berakningsmodell 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% 20% 30% 40% 50% 55% 70%

ton 19700 28 800 38400 48 000 52 800 67 200

Sorteringsanlaggningen beraknas vara i drift vid halvarsskiftet 2021 men ge helarseffekt forst
2022. Malet ar att i stort sett samtliga planerade kunder med andra insamlingssystem ar
anslutna till 2021.

For att uppna bedémda insamlingsgrader kravs en 6kningstakt enl. tabell nedan.

Utfall Utfall

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Villahushall, ton ) 2118 2 252 3400 4500 5600 5900 6 200
Antal hushall 14 150 15737 20000 25600 32200 35000 38300
Flerbostadsfastigheter, ton 1973 2386 3900 5200 6400 10700 24300
Antal hamtstéllen 1806 2304 3100 3900 4 300 8500 14100
Verksamheter, ton 11 652 12706 18600 25700 32800 33000 33400
Antal hamtstallen 1426 1690 2 000 2530 3300 3400 4000
Fallfrukt och matavfallskvarnar, ton 2227 2356 2900 3000 3200 3200 3300
Ton, arsutfall 17 970 19700 28800 38400 48000 52800 67200

varav till sorteringsanldggning, ton 198 200 300 400 500 9500 19000
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Okad anslutning
For att na 30% ar 2018 behover antalet hamtstallen 6ka per manad enligt nedan.

Snitt per manad Tot. 6kning
O0kning 2018 | jmf. 2017 2018
Villa 355 132 4263
Flerbostadsfastighet 66 42 796
Verksamhet 26 22 310

Linjearbete

Enheten arbetar framst med kommunikativa insatser till villa och flerbostadskunder i form av
storre matavfallskampanjer och riktade utskick i direkt anslutning till dem. Under 2018
kommer utskick géras till 19 000 villakunder och 114 villasamfalligheter. Kampanjerna har gett
effekt, manaden efter syns en tydlig 6kning av antalet anslutna kunder. Den pagaende
regionala matavfallskampanijen ar en flerarig satsning och foljs at med lokala
utskick/aktiviteter.

Vid brevutskick till villasamfalligheter, bostadsrattsféreningar och flerbostadsagare sker en
aterkoppling, via telefonsamtal och/eller meijl till de som ej hort av sig efter utskicket.

Arbetet med att fa in nya verksamhetskunder &r mer tidskrédvande och i de flesta fall behéver
hamtstallet besdkas for att fa en uppfattning om och hur en utsortering skulle kunna ga till.
Ibland behovs ett personligt bestk ocksa for att dvertyga kunden om miljonyttan och de
ekonomiska fordelar en utsortering innebar. Under hosten kommer riktade utskick ske bade till
befintliga matavfallskunder, for att férma dem att fungera som ambassaddrer och anvéanda
framtagen matavfallslogga pa dorr/fonster, och till presumtiva nya kunder.

Bolagets malsattning ar att kunden ska ha igang matavfallsinsamlingen ca 3-4 veckor efter
bestallning, varav entreprendren har tva veckor pa sig fér godkannande av insamlingsplats
och karlutstallning.

Evenemang

Enheten deltar med monter pa aterkommande evenemang som; Smaka pa Stockholm, Hem,
villa och bostadsrattsmassan samt pa restaurang- och hotellmassor. Vi deltar ocksa pa ett par
aktiviteter per ar som stadsdelsforvaltningar anordnar. Nytt for 2018 ar att delta vid minst tva
helger pa det ronderande mobila aterbruket.

Samarbeten och projekt

Féreningen Villadgarna i Stockholm

For att na alla presumtiva kunder tar vi hjalp av andra som kan fungera som ambassadoérer.
Darfor ar det angeldget med ett bra samarbete med t.ex. Foreningen Villadgarna i
Stockholm for att anvanda deras kanaler for att na stora kundgrupper. Malet ar tva besok
per ar hos stora villaféreningar.

Hallbara Restauranger
Under 2018 startar vi ett samarbete med natverket "Hallbara Restauranger” som arbetar for
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en hallbar restaurangnaring dar avfallsminimering och matavfallsinsamling ar en del av
konceptet.

Miljoférvaltningen

| samband med inspektioner uppmanar miljéférvaltningen restaurangkunder och
bostadsrattsféreningar att kontakta enheten for att underséka mojligheten till
matavfallsinsamling. Om kontakt ej skett inom tva veckor tar vi kontakt med dem. Under
2018 planerar miljéférvaltningen for 350 inspektioner, delvis i syfte att 6ka
matavfallsinsamlingen.

-+ Stora fastighetsagare
Forutom riktade utskick till bostadsrattsféreningar forsdker enheten att delta pa stora
fastighetsbolags arsmoéten. Tva ar i rad har vi t.ex. deltagit pa HSB:s arsmote for att
informera om matavfallsinsamlingen i Stockholm. Nar det galler stadens egna
bostadsforetag har vi tata kontakter, statistikuppféljning avseende insamlade mangder och
deltar pa deras "Hallbarhetsméten”.

Restauranger och

bokningssajter

Dubbelsidiga fonster-/dérrdekaler (loggor t.ex. Klimatsmart

Stockholm) har tagits fram i syfte att delas ut till alla restauranger

med matavfallsinsamling. Dessa dekaler kompletteras med

w SORTERAR digitala loggor. Tanken ar att sedan forma digitala bokningssaijter
att sprida informationen och locka gaster att valja restauranger

med markningen. Diskussioner pagar med olika

samarbetspartners som har kopplingar till bokningssajter.

MATRESTEN

Regionalt samarbete

Ett satt att forstarka kdnnedomen och viljan att matavfallssortera ar att samarbeta i
regionen for att pavisa att alla kommuner i lanet har matavfallsinsamling och att det ar bra
for miljon. Vi ingar sedan 2016 i en flerarig kampanj som syftar till att 6ka
matavfallsinsamlingen och insamlad mangd matavfall i regionen.

Internhanterare hos fastighetsagare

| april inbjods féretag som arbetar med internhantering inom avfallsomradet hos
fastighetsagare till méte i syfte att involvera dem som "ambassadoérer” for 6kad
matavfallsortering.

Gamification/spelifiering

Infér 2018 finns ett kartmaterial framtaget (GIS) dar fastigheter med matavfallsinsamling ar
markerade. Underlaget ar tankt att anvandas for att skapa en tavlingsanda mellan olika
omraden i staden. Detta kan ske t.ex. via lokalpress, sociala medier, direktutskick.

Dorrknackningsprojekt i vilaomraden
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Ett dorrknackningsprojekt i ett villaomrade planeras under varen 2018 da vi har karl och
avtal med oss, insamlingen kan da pabdrjas per omgaende. Detta projekt ska sedan
jamforas med telefonuppringning till kunder i ett liknande villaomrade for att se hur/om
tillvagagangssattet skiljer sig i effektivitet och anslutningsgrad samt att fa fram ett underlag
for fragor och svar. Vid ett positivt resultat kan upplagget anvandas som uppdrag till
studenter eller bemanningsforetag.

Hammarby Gard

For att 6ka insamlingen av matavfall fran omraden med samfalligheter f6r sopsug deltar
enheten i ett projekt med samfalligheten, Stockholmshem och Envac i Hammarby Géard.
Plockanalyser och enkatundersokning har visat att manga inte sorterar ut sitt matavfall trots
att det finns mojlighet.

Resultat fran enkatunderstkningen visar att manga ar nyinflyttade och har inte fatt nagon
information om insamlingssystemet av sin fastighetsagare. | alla lagenhetsomraden finns
det ett behov av att informera de boende i omradet I6pande om vikten av att sortera
matavfall.

+ Tomma karl
Tyvarr har det uppdagats att tusentals tdmningar far noteringar om tomma karl, ej utstallda
karl, soprum ej tillgangligt eller 0-vikter. En notering fran entreprenéren om "0-vikt” innebar
att karlet vagts men innehallit mindre an 0,5 kg. Vid noteringen "tomma karl” finns det inget
avfall alls i karlet. En projektgrupp har bildats inom avfallsavdelningen med syfte att forma
kunder att borja sortera ut matavfallet battre, alternativt hdmtas karlet hem. Brev skickas ut
till de kunder som vid upprepade tillfallen haft tomma karl.

Sorteringsanlaggning i Hogdalen (NIR-anlaggningen)
| och med den nya sorteringsanlaggningen i Hoégdalen behdver vi redan nu borja planera
for inférandet av matavfallssortering i de fastigheter som kommer att kunna ansluta sig da.

Stadens egna verksamheter och bostadsbolag

Stockholm Hamnar

Under 2017 pabdrjades ett flerarigt projekt med Stockholm Hamnar for att 6ka
matavfallsinsamlingen, bl.a. fran fartyg i reguljartrafik samt flytande restauranger, och
samtidigt reducera halten svavelkvave i gravattnet.

+ Skolor och férskolor
Under hosten 2017 paborjades ett projekt for att 6ka andelen kommunala skolor som
sorterar matavfallet. Totalt identifierades 39 skolor som inte sorterade ut matavfallet.
Merparten av dessa kontaktades under 2017 och i manga fall gjordes aven platsbestk av
enhetens radgivare eller av arbetsmiljoansvarig hos entreprenérerna.
Sju skolor har borjat matavfallssortera sedan projektet drog igang. Arbetet fortsatter under
2018. Under februari 2018 hdolls en presentation om matavfallssortering for en grupp
forskolekockar pa Ostermalms stadsdelsférvaltning och vi kommer att bjuda in oss till
liknande natverkstraffar pa andra stadsdelar.

- Stadens lokalnatverk
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Enheten planerar ett stdrre samarbete med stadsdelsférvaltningarnas
lokalintendenter/miljdansvariga for att tillsammans 6ka utsorteringen av matavfall i deras
egna verksamheter. Vi har deltagit pa stadens lokalnatverksmote tidigare ar och lyft
onskemal om deltagande pa ett av arets tre méten.

+ SM, Stockholmsmasterskapen i matavfallsinsamling

Tavlingen startades i syfte att uppmuntra och sporra stadens
egna verksamheter och fastighetsbolag att bérja
matavfallssortera. Den gar ut pa att ha storst andel
sophamtningsstallen med matavfall. Tavlingsdeltagarna ar
indelade i tva kategorier; stadsdelsférvaltningar och
forvaltningar med minst 20 hamtstallen och kommunala
fastighetsbolag.

Férskolan Rédkulla, Alvsjé sdf. Vinnare2017

Topp tre bland de egna verksamheterna ar Alvsjé (77%), Skarholmen (74%) och Spanga-
Tensta (68%). Minst andel hamtstéllen har Norrmalm (35%), Fastighetskontoret (6%) och
Idrottsforvaltningen (6%). Anslutningsgraden bland kommunala bolagen ar foljande;
Micasa (52%), Familjebostader (48%), Svenska Bostader (36%), Sisab (11%),
Stockholmshem (9%) och Stadsholmen (4%).

Antalet anslutna hamtstallen hos forvaltningar har 6kat fran 42% 2015 till 45% 2016 och
ligger i december 2017 pa 50%. Motsvarande fér de kommunala bostadsbolagen ar 18%
2015, 21% 2016 och 25% 2017. Malet for bada kategorierna ar 100%.

- Arsmal for matavfallsinsamling 2018
| stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsplaner for 2018 ar det endast Norrmalm och
Bromma stadsdelsforvaltning som saknar uppsatta mal for matavfallsinsamling. Bland de
kommunala bostadsbolagen har tre satt arsmal; Svenska Bostader 43% av lagenheterna,
Stockholmshem 31% av lagenheterna och Micasa 80% av fastighetsbestandet.
Familjebostader har en aktivitet for 2018 om att ta fram en plan fér 6kad
matavfallsinsamling.

Organisation och ansvarsfoérdelning

Enheten bestar av en enhetschef och sju medarbetare samt en dedikerad kommunikator.
Under forsta halvaret 2018 ar personalstyrkan forstarkt med en avfallskunnig pedagog som
frAmst arbetar mot stadens skolor och forskolor. Det finns ett behov att fortsatta forstarka
enheten med denna kompetens. Samtliga arbetar med alla kundkategorier men det finns en
huvudansvarig for respektive kundkategori; restauranger, stadens egna verksamheter,
flerbostadshus samt villa. | nuldget ar det inte i férsta hand férstarkning av ytterligare egna
personalresurser som behdvs for att uppna matavfallsmalet utan identifiering av processer
och ineffektiva administrativa arbetsmoment som stjal tid. Det finns ocksa ett stort behov att
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effektivisera/digitalisera listuttag och matchning av data fran andra organisationer som t.ex.
Lantméateriet och Miljéférvaltningen. Detta for att snabbare hitta olika kundkategorier och
kontaktuppgifter.

Det pagar projekt pa bolaget som bor effektivisera arbetet sdsom processkartldggning och
integrering av avfallsverksamheten i verksamhetssystemet, BFUS. Vi har avvaktat med att
bygga sidosystem med tanke pa inforandet av BFUS, dar driftstarten tyvarr blivit férsenad pa
grund av férra sommarens sopstrejk och héstens insamlingsproblem i samband med
entreprenorsskiftet.

Styrning via taxan

Stockholm har en miljéstyrande taxa. Detta innebar bl.a. att abonnemangen for
matavfallsinsamling hos verksamheter &r kraftigt subventionerade och fran villor gratis liksom
normalhamtningen fran flerbostadsfastigheter. Utsortering av matavfall &r frivilligt.
Arsstatistiken fér 2017 visar pa att de tre kommuner/kommunsammanslagningar (Vasteras,
Gastrike Atervinnare och Orebro) som samlar in mest matavfall per invanare ocksé har ett
frivilligt system.

Risker

En faktor som kan paverka majligheten att uppna insamlingsmalet ar att staden tappar
radigheten over det jamforliga avfallet. Naturvardsverket har t.ex. nyligen gett ut en
vagledning dar fett och spillfett fran restauranger ska klassas som verksamhetsavfall. Miljo-
och halsoskyddsnamnden i Stockholm beslutade dock vid sammantrade 2018-01-29 att sta
fast vid sin tidigare beddomning fran januari 2017 d.v.s. att fettet ar ett jamforligt hushallsavfall.
Lagstiftaren kan dock andra pa detta, och pa ansvaret for restaurangavfallet generellt, genom
andrad lagstiftning eller via prejudicerande avgoéranden i mark- och miljioéverdomstolen.

En annan forutsattning for att uppna malet ar att sorteringsanlaggningen kommer pa plats
inom framtagen tidplan och att anslutningen av fastigheter till insamlingen sker planenligt.

Det kommer att bli en pedagogisk utmaning att férklara for stockholmarna varfér vissa

kundgrupper har en viss teknikldsning och andra en annan. Det ar darfér av hégsta vikt att det
finns en pase framtagen for matavfall i liknande material i alla tekniklésningar.

Uppfoljning
Uppféljningen av malen och aktiviteter sker i stadens Integrerade Ledningssystem, ILS.

SLUT



