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Sammanfattning

Med anledning av problemen med insamlingen av hushallsavfall efter sommarens vilda strejk
och entreprendrsskiftet den forsta oktober har bolaget anlitat Tyréns konsulter for en extern
granskning av handelseférloppet och for att identifiera brister och férbattringsomraden.
Rapporten pekar pa en rad forbattringsomraden infor kommande upphandlingar, men ocksa
pa att den vilda strejken med efterféljande massuppsagning och nyckeléverlamningar varit
huvudorsaken till de stora driftstorningarna.

Bolaget gor i stort samma beddmning som Tyréns om att arbetet maste utvecklas och
intensifieras inom omradena riskbeddmning, nyckelhantering och bolagets forberedelser och
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organisation fér upphandling och styrning av insamlingsentreprenaderna. Vidare konstaterar
bolaget att aven arbetet med att férbygga svarthdmtningar och uppféljningen av
entreprendrernas formaga att leda insamlingsverksamheten maste utvecklas. Arbetet inom
dessa omraden har pabdrjats och kommer att paga under 2018 och 2019.

Bakgrund

Den forsta oktober genomfordes en stor forandring i insamlingen av hushallsavfall i staden.
Foérandringen var den storsta pa4 manga ar och paverkar de flesta av vara 900 000 kunder i
varierande grad. Férandringen innebar att staden ar uppdelad i 11 geografiska
insamlingsomraden for avfall dar en entreprendr tar ansvar for all sophamtning med samtliga
hamtsystem inom sitt omrade, férutom insamlingen med mobil sopsug och grovavfall.
Styrelsen tog beslut om inriktningen i november 2014.

Avtalsperioden stracker sig till den forsta april 2023 och kan férlangas vid tre tillfallen med ett
ar i taget. Reno Norden tilldelades sju omraden och Suez fyra omraden.

Entreprenadbvergangen var planerad sedan flera ar och férbereddes genom ett omfattande
arbete, framfor allt under det sista aret. Trots omfattande insatser blev det stora problem
direkt efter entreprenadstart.

ARENDET

Med anledning av problemen med insamlingen av hushallsavfall efter entreprendrsskiftet har
bolaget anlitat Tyréns konsulter fér en extern granskning av handelseforloppet och for att
identifiera brister och forbattringsomraden. Konsulternas uppdrag har varit att analysera och
dokumentera handelseforloppet innan och efter entreprenadévergangen med fokus pa
nedanstaende omraden:

Upphandlingen

Tidigare handlades respektive insamlingssatt upp vid separata tillfallen och den entreprencér
som beddmts kunna utféra uppdraget till basta pris, utifran vissa kvalitetskrav, har tilldelats
uppdraget. Detta innebar att det tidigare opererade flera entreprendrer i samma omrade dar
exempelvis en entreprendr hamtade vanliga hushallssoporna, en annan hamtat matavfallet
och en tredje tdmde bottentommande behallare pa samma gata. Incitament saknades for
entreprendrerna att effektivisera transporter, byta till maskinella system eller hjalpa de boende
att sortera.

Den nya upphandlingens mal var att uppna forbattrade miljoeffekter och en utdkad service fill
kunderna. Anbuden utvarderades i férsta hand efter entreprendrens
genomforandebeskrivningar medan priset hade en lagre betydelse. Fokusomradena for
utvarderingen var entreprendrens organisation (inklusive resurser vid uppstart), fordon,
personal (inklusive jamstalldhets- och diskrimineringsfragor), aterrapportering till bestallaren,
reklamationshantering, kundkontakter, arbetsmiljéfragor. Vidare bedémdes entreprendrens
beskrivning av hur arbetet med att uppna stadens miljomal med ékad matavfallsinsamling,
minskade transporter, utdkad sortering och 6kad maskinell hantering skulle genomforas.

Upphandlingsformen dar bestallaren inte i detalj beskriver hur uppdraget ska genomféras utan
Overlater detta till anbudsgivarna har varit efterfragat av entreprenérerna. Ambitionen har varit
att beskriva vad som ska uppnas av entreprendérerna inte hur. Dialoger runt
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upphandlingsformen genomférdes med branschen i form av workshops innan
forfragningsunderlaget skickades ut. Upphandlingen blev anda éverklagad i olika omgangar
av flera entreprendrer. Tiden for entreprenadstart var den férsta april 2017. Da inga nya avtal
kunde tecknas i avvaktan pa upphandlingens rattsliga prévning fick tillfalliga avtal tecknas
som framflyttade entreprenadstarten sex manader.

Konsultens uppdrag: Utvardering av upphandlingsmetoden. | detta tidiga skede av
entreprenaden gors en forsta dversiktlig beddmning. Entreprenaden har 16pt fér kort tid for att
kunna utvardera upphandlingens langsiktiga effekter.

Situationen pa avfallsmarknaden

Vid flera tidigare upphandlingstillfallen har antalet intresserade anbudslamnare varit fa och
nagra storre entreprendrer har ocksa lamnat hushallsavfallsomradet. | den aktuella
upphandlingen var det fyra anbudsgivare totalt men bara Reno Norden som Idamnade anbud
pa samtliga insamlingsomraden.

Flera av entreprenaddvergangarna i nartid, till exempel Resta (2010/2011) och Ragn Sells
(bottentommande behallare 2015/2016) har ocksa varit problematiska med stora stérningar
for avfallsinsamlingen i staden.

Konsultens uppdrag: Hur ser férutsattningarna ut pa marknaden fér insamlingsentreprenader.
Hur ser konkurrenssituationen ut? Varfor avstar vissa entreprendrer att lamna anbud pa vissa
omraden eller inte lamnar anbud alls?

Stockholm Vatten och Avfalls forberedelser infor entreprenadstart och
arbetssitt efter entreprenadstart

Konsulternas uppdrag: Vilka brister fanns | i forberedelserna, vad kunde gjorts annorlunda?

Entreprendrernas forberedelser infor entreprenadstart och arbetssatt efter
entreprenadstart

Konsulternas uppdrag: Vilka brister fanns férberedelserna, vad kunde gjorts annorlunda.
Bakomliggande orsaker till sommarens vilda strejk

Under sommaren var entreprendren Reno Norden utsatt for en vild strejk bland
hamtpersonalen. Aven Liselotte L66fs omraden var berérda genom hot om vild strejk inom

deras omraden.

Konsulternas uppdrag: Vad ar de bakomliggande orsakerna till den vilda strejken och hot om
vild strejk.

Slutsatser och analys
Konsulternas uppdrag: Vilka slutsatser kan dras av sommarens vilda strejk och problemen vid

entreprenaddvergangen? Vilka atgarder behdver vidtas for att minimera risken att situationen
uppstar pa nytt?
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Bolagets bedémning

Overgangen till den nu genomférda upphandlingen har planerats sedan lang tid tillbaka.
Redan nar ansvaret for avfallet 1dg under Trafikndmnden gjordes férberedelser genom att
avtalens |6ptider anpassades sa en samlad upphandling av samtliga insamlingsslag kunde
genomfdras. | november 2014 fattade Stockholm Vatten och Avfalls styrelse beslut om
upphandlingens inriktning. Infér upphandlingen undantogs grovavfallet fran upphandlingen da
riskerna att &ven ta med insamlingen av grovavfallet bedémdes vara for stora.

Bolagets aktiviteter infér upphandlingen for att kommunicera med bade entreprendrer och
fastighetsagare nadde inte anda fram. Upphandlingen éverklagades och dven om domstolen
gav bolaget ratt fordrojdes genomforandet och osékerhet om forutsattningarna radde under
lang tid, vilket férsvarade planeringen av entreprenadstarten. Det ar bolagets erfarenhet att
det ar svart att férutsaga entreprentrernas agerande vid upphandlingstilifallet. |
upphandlingen gavs goda férutsattningar for entreprendrerna att fokusera pa kvalitet da priset
gavs en lag vikt. Bolaget erhdll trots detta i kvalitetsvinnande anbud i stora delar lagre priser
an tidigare upphandlingar.

Landets upphandlare av insamlingsentreprenader ar beroende av en fungerande marknad
med god konkurrens och seridsa och stabila entreprendrer. Férhallandena pa
Stockholmsmarknaden har i konkurrenshanseende varit tillfredstallande, men har under aren
haft problem med féretag som gatt i konkurs och varit féremal for rattsliga prévningar i olika
skattedrenden. Det forekommer ocksa problem med svarthdmtning och nagra fall har tagits till
domstol med féllande domar. Stockholm har som évriga landet haft problem med att
entreprencrer inte uppfyller utlovad kvalitet. Vidare beskrivs en situation i rapporten dar
hamtpersonalen lange varit en stark grupp som strackt sig éver foretagsgranserna och med
kunskap om hamtfoérhallanden och makt éver nycklarna i delar styrt verksamheten mer an
féretagsledningarna. Detta har Iatt till att entreprendrer valt att inte I&mna anbud i delar av
Stockholm. Det ar bolagets bedémning att situationen kulminerade i den vilda strejken
sommaren 2017. Detta fick sa stora konsekvenser att bolagets krisledning fick sammankallas
och agera for att minimera stérningarna for Stockholmarna. Situationen medférde allvarliga
konsekvenser pa det planerade uppstartsarbetet infor entreprenadstarten i oktober 2017.
Problemen med insamlingen tilltog pa nytt vid entreprenadstarten da delar av hamtpersonalen
valde att inte ga med till den nya entreprendren och nycklar éverlamnades i oordning.
Krisledningens arbete fortgick langt in pa 2018.

Den vilda strejken och att delar av hamtpersonalen sa uttryckligen och handgripligen ville
skapa oordning i insamlingen av Stockholmarnas avfall innebar att varken Stockholm Vatten
och Avfalls eller entreprendrernas uppstartsarbete fick ratt férutsattningar. Detta gor det svart
att bedéma hur langt arbetet hade rackt vid en normalsituation.

Bolaget delar trots detta Tyréns bedémning att riskerna infér en sa stor férandring i
upphandlingsmetod och genomférande av entreprenaden borde analyserats mer ingaende an
vad som gjordes. Vidare kunde insamlingen av slam och fett ha senarelagts pa samma satt
som gjordes for grovavfallet.

Nar det galler lagen om offentlig upphandling ar det fortsatt en stor utmaning att med det
strikta regelverk som géller anpassa och parera marknadens agerande och svagheter. Aven
om bolaget i upphandlings- och entreprenadskede ges stora mojligheter till sanktioner och ratt
att hava avtal ar det stor risk att stérningarna blir stora da uppstartsstrackan for nya
entreprendrer ar relativt Iang.
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Bolaget delar Tyréns slutsats att arbetet med att, tillsammans med entreprenérernas ledning,
ta kontrollen dver nycklar och nyckelregister skulle gjorts tidigare och att detta arbete nu
maste prioriteras. Bolaget ingar darfér nu tillsammans med staden i ett projekt for att infor
elektroniska/digitala system. Detta kommer att genomféras i samarbete med entreprendrer
och fastighetsagare. Vidare anser bolaget att arbetet med att férhindra och upptéacka
svarthdmtning i det etablerade samarbetet med entreprendrer, miljéférvaltningen,
skattemyndigheten och polis méaste intensifieras och férnyas.

Slutligen finns det anledning att ta fasta pa Tyréns slutsatser om tider och atgarder infér och
under upphandlings- och entreprenadskedena. Detta kraver en dversyn av organisation och
resurser for att vi pa ett sakert och langsiktigt hallbart satt ska kunna handla upp och styra
stora driftentreprenader inom avfallsomradet. Detta har pabdrjats och kommer att ledas av en
ny chef fér avfallsverksamheten, som ar under rekrytering, da nuvarande chef gar i pension.

SLUT

Bilaga: Utvarderingsrapport



