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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett hdlsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och
tillganglighet, avfallshanteringen skats pa ett effektivt satt och avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Ett flertal initiativ pagar for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt
kundbemotande i en sammanhallen organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar
aktivt i planeringen for ett véxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida
avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom battre rening,
mindre braddningar samt mindre utslépp av véxthusgaser. Bolaget genomfor en
energikartlaggning med atgardsforslag i enlighet med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande ar som en féljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn
och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Vi planerar for att 6ka férnyelsetakten pa
VA-ledningsnétet och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk
och ledningsnét pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi utvecklar socialt och miljémassigt kravstallande och
uppfoljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De st6rsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade gransvérden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms Framtida Avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att na stadens ambitionsniva med malsattning att ar 2020 samla in 60 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sérskild projektorganisation pa plats. Bolaget
planerar dven att uppféra en anldggning fér mottagning, sortering och férbehandling av
matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av
forseningar i detaljplanearbetet har tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen
forskjutits. Anlaggningen kommer inte att ha full kapacitet forran ar 2022, vilket innebar att
bolaget ser hinder i att na delmalet for 2018.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi ar en samhallsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040: Tillsammans for varldens mest hallbara
stad. Visionen &r avstdmd med stadens ledning och stddjer stadens vision Ett Stockholm for
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alla.

Bolagsmal: Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning [6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som konkret visar vad som ska
uppnas pa 5 ars sikt och 1 ars sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal for att
sakerstalla en vél fungerande I6pande verksamhet. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid
de aterkommande medarbetarsamtalen.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som héaller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 10 st Indikator: 18 st Aktivitet: 52 st
1
1l 20 0@ 10 1l 50 2@ 20 1D v 2w 10
50 Statusfordelning 50 Statusfordeining
375 Eou s Rivic 806 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4., Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 6 st Aktivitet: 5 st Indikator: 4 st Aktivitet: 1 st
1l 10 1@ 5 10 20 1

Statusfordeining Statusfordeining

50 50
75 625

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Férdjupad info

Férdjupad info

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 39 mnkr i prognos 1 (P1) 2018, att jamfora med
65 mnkr i budget. Utfall i tertial 1 (T1) uppgar till 35 mnkr, att jamféra med 30 mnkr
foregaende ar. Nedan kommenteras stora forandringar i intakter och kostnader.

Intédkter P1 2018

Intdkterna 6kar med 33 mnkr jamfort med budget 2018 vilket motsvarar en 6kning med 1%. En
okning om 18 mnkr kan hérledas fran VA-verksamhetens hogre I-taxa (industriavlopps-taxa),
hogre intakter for fettslam, generellt hogre VA-intakter samt hogre intakter fran
grannkommuner. Vidarefakturerade uppdrag uppgar till 11 mnkr. Avfalls intakter ar 1 mnkr
lagre &n budget till f6ljd av reklamationsavdrag.
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Intakter T1 2018

Intakterna okar med 65 mnkr jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar en 6kning pa 9%.
Huvudorsaken ar taxe6kningar med 17 mnkr inom VA och 8 mnkr inom Avfall. Intakter fran
grannkommunerna 6kar med 15 mnkr. Intékter for vidarefakturerade kostnader star for 11
mnkr.
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Driftkostnader P1 2018

Driftkostnaderna 6kar med 68 mnkr jamfort med budget 2018, vilket motsvarar 4%. Den
storsta orsaken till kostnadsokningen &r Projekt Loudden, som ar nedlagt och
investeringsutgifterna darfor ar kostnadsforda. Projektet hade som mal att bygga en
forsoksanlaggning for produktion av biogas baserad pa rotrester fran jordbruket. Separat PM
finns upprattat géllande projektet med forklaring till varfor projektet lagts ned.

Personalkostnaderna minskar med 11 mnkr jamfort med budget till foljd av att rekrytering inte
skett i den takt som var planerad. Darutdver 0kar avdelningarna Vattenproduktion och Avfall
sina entreprenadkostnader. Energikostnaden minskar for Avlopp pa grund av storre
skatteaterbaring an beréknat. Skadestandskostnaden berdknas 6ka da storre krav kommit in
under T1 &n vad som var budgeterat. Inhyrd personal 6kar, till stérsta delen for att tdcka upp
for ej rekryterad personal.
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Driftkostnad T1 2018

Driftkostnaderna i T1 6kar med 68 mnkr jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar 13%.
Orsaken ar, liksom i P1, Projekt Loudden, skadestand och vidarefakturering.
Personalkostnaden 6kar med 9 mnkr framst inom avdelningarna Projekt, VVattenproduktion och
Avloppsrening. Avfalls entreprenadkostnader sjunker till foljd av nya, lagre avtalade priser.
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Avskrivningar och finansnetto

Avskrivningar i P1 uppgar till 335 mnkr att jamfora med budgeterade 339. Skillnaden ar
hanforlig till nagot farre aktiveringar. Tertialet ligger i linje med foregaende ar, men nagot
lagre an budget.

Finansnetto, vilket bestar av rantekostnader, &ar 112 mnkr, att jamfora med budgeterade 118
mnkr. Orsaken till den nagot lagre rantan i P1 ar att vi i budget 2018 inte tog hansyn till att
SFA:s ranta ska aktiveras, vilket nu ar korrigerat. Tertialets rantekostnad uppgar till 33 mnkr
att jamfora med 42 mnkr foregdende ar. Snittrantan for tertialet har varit 0,16 punkter lagre &n
under 2017, och aven rantan for SFA-projektet paverkar. Denna kostnadsfordes i borjan av
2017 vilket inte gjordes 2018.

Investeringar

Bolagets investeringar ar i princip oférandrade pa totalniva i P1 jamfort med budget. Det finns
dock forandringar inom totalbeloppet vilka beskrivs nedan. Totalt utfall i T1 uppgar till 552
mnkr, och det skall noteras att forsta tertialet brukar ha lagre investeringstakt an de
efterféljande.
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Vattenverk +39 mnkr

Generellt paborjas nu en period med storre forvantade investeringar inom vattenproduktion for
att sakra den framtida vattenforsérjningen i Stockholm. Ombyggnation av Ostra verkets
centraldel i Norsborg 6kar med 11 mnkr pa grund av tillkommande arbeten pa byggnaden.
Olika insatser for renovering av Lovd vattenverk dkar med nastan 30 mnkr jamfort med
budget.

Ledningsnét -78 mnkr

Prognosen for avloppspumpstationen Kungsholms hamnplan (dubblering av tryckavlopp),
sanks med 22 mnkr. Det gors ett omtag for projektering av kammarhuset under varen och
planerad byggstart 4r under hosten. Angsnasglantan, vilket ar en komplicerad
ledningsomléggning med paverkan pa boende ar framskjuten till 2019, vilket paverkar med
16,7 mnkr. Exploateringsomraden, bland annat Blixtljuset 18 med planerad byggstart i mars,
ar nu uppskijutna till arsskiftet 2018/2019 och prognosen for 2018 dras ned med 29 mnkr. Vista
Skogshojd-projektet forsenas pa grund av synpunkter fran Léansstyrelsen efter granskning,
vilket paverkar med 11 mnkr.

Avfallsverksamheten +38 mnkr

Hogdalens Sorteringsanlaggning (HSMA): Utsortering av plast och metall samt byte av
sorteringsteknik ger en utokad totalprognos for projektet samt en 6kad prognos fér 2018 med
47 mnkr. Det finns en viss risk att detaljplanearbetet drar ut pa tiden vilket kan leda till att den
planerade 6kningen pa 47 mnkr blir férsenad. Planerat uppférande av bullerplank pd AVC
Bromma &r framskjutet till 2020, vilket minskar prognosen med 9 mnkr.
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1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avloppsstopp sa att
vara kunder fortsatter vara noéjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten ar att
tacka over langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att paborjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentakten Bornsjon ska minska for att sakerstalla
vattentillgangen. For att sakra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon 6kas kapaciteten i
overforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
samhallsfunktion ska skalskydd och processévervakning forbéattras. Insatser i nuvarande
anlaggningar for att sakra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre dricksvattenledningsnat, som 6kar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnétet for att kunna sakerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi
ska ocksa gora insatser for att sakerstalla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnétet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Arbetet med SFV (Stockholms framtida vattenforsorjning) har kommit igang ordentligt.
Analys av nuvarande och framtida kapacitet utifran malet i den regionala
vattenforsorjningsplanen &r i princip klar och synkning mot Norrvatten har genomfoérts under
varen. Arbetet fortsatter med dimensionering av anlaggningarna utifran normaldygn och i
handelse av kris. Utifran detta kommer en kanslighetsanalys att goras liksom en handlingsplan
for de atgarder som kravs att genomféras under sommaren och hosten. Utredningsbeslut for
SFV kommer att tas upp i styrelsen under hosten, prelimindrt i november.
Renoveringsprogrammet for reservoarerna tas upp for utredningsbeslut i styrelsen preliminart i
juni.

| arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals ar langsamfiltren pa Norsborg vilka nar
sin maxkapacitet redan ar 2020. Planen med att bygga 6ver dessa ar framflyttad da det ar for
sarbart att ta filter ur drift for renovering och 6vertackning. Istallet utreds utbyggnad av tva
filter for att klara behovet ar 2020 samt kommande renoveringar av befintliga filter. Arbetet
med att forstarka huvudvattenledningsnatet framskrider. Kritiska punkter &r identifierade och
en prioritering kommer att genomforas fram till T2. Arbetet med att forstarka
Hasselbyledningen fortskrider enligt plan liksom intagsledningen till vé&stra Norsborg dar
inkoppling gjordes efter pask. Projektering av intag fran Bornsjon startas som planerat efter
sommaren.

Arbete med skalskydd pagar enligt plan (reviderat hosten 2017 efter upphandling av
entreprendr). Nya dorrmiljoer och skalskydd (forstarkning av fonster mm) pagar pa bada
vattenverken. Kameradvervakning och videoanalys har lamnats over till sdkerhetsenheten
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enligt tidigare beslut.
Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Bolaget ska fortsatta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall sa att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi beratta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varumérke med hdg kannedom och hégt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvéandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket 6ppnar fér malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmajligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsméangden och att véarna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hallbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Under tertial 1 har arbetet med att implementera ett gemensamt kundsystem fortsatt.
Lanseringsdatum ar framflyttat till oktober 2018. Fram tills dess pagar integrationstester med
vara entreprendrer samt framtagande av manualer infor kommande utbildningar.

Ett nytt system och arbetssétt for digitalisering av inkomna darenden har driftsatts under mars.
Det innebar en battre Gversikt av pagaende drenden via mejl och brev.

En intern app for vattenmatarbyten har lanserats. Detta &r en digitalisering av tidigare
pappersarbetsordrar och &r en forenkling mellan kundtjanst och ledningsnit.

Ett pedagogiskt material som stod for larare i arskurserna F - 6 har tagits fram. Detta ar
anpassat till laroplanens kunskapsmal och fardigheter och kan laddas ner fran www.svoa.se.

Under varen har en kommunikationssatsning tagits fram som stdd till det lokala
atgardsprogrammet for sjoar. Detta ar ett samarbete mellan Stockholm Vatten och Avfall,
miljoforvaltningen och Huddinge kommun.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’!‘ . Etablera arbetsétt for att
" Arbeta utifrn fa in hallbarhetsfragorna i
framtagna CSR- strategi, planering och
strategier uppfdljning och faststalla
(Corporate Social Hallbarhetsenhetens roll och
Responsibility) for ansvar i arbetet.

att ytterligare

fokusera Planera och genomféra
verksamheten mot hallbarhetsutbildning

Okad social

hallbarhet. CSR-

strategierna ska

konkretiseras

genom aktiviteter i

bolagens
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Bolagsstyrelsens

L el . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

affarsplaner

’;‘ ) l'.‘l Fornyelsetakt 2 3

'R Deltai

planeringen for ett Analys

vaxande Stockholm
i nya stadsdelar
med behov av
teknisk infrastruktur

Fornyelsetakten, som baseras pa meter omlagd ledning,
har trots ett hogt ekonomiskt utfall blivit lAg. En orsak &ar
att investeringar avseende nylaggning av ledningar,
utanfér exploateringsprojekt, varit relativt stor. Dessa ar
inte ar en ingangsparameter i fornyelsetakten men bidrar
till ett ekonomiskt utfall. Det ekonomiska utfallet kan
ocksa tyda pa att tunga investeringar gjorts pa en liten
del av ledningsnatet, sdsom pumpstationer eller andra
punktanlaggningar. En vidare analys kommer att
genomfdras infor tertialrapport 2.

115 400

g Investeringsniva for
befintligt ledningsnéat (mnkr)

Ta fram VA-policy

-" Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
Ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
odnskade héndelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

Vidareutveckla metodik
och sammanséttning for
krisledningen

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm ar en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’!‘ [:1 Andel reklamationer 0.3

"® Arbeta med att

utveckla
kommunikation,
service och
tillganglighet
gentemot brukare
och kund

vid avfallshamtning %

Analys

Antalet reklamationer under perioden januari t.o.m. april
15 304 stycken, av 1 361 245 stycken hamtningar. Det
motsvarar 1,12 % i reklamationsniva jamfort med antal
hamtningar. | februari var reklamationsnivan pa 0,86 %.

Reklamationerna 6kade under mars méanad och det
gallde framfor allt vecka 10, d& det under den vecka
inkom 1 593 stycken reklamationer, 2,2%. Okningen
berodde framfor allt p& sn6 och framkomligheten i
samband med detta.

Reklamationerna under april manad har ¢kat gallande
témningar av fettavskiljarna. Dar har SVOA vidtagit
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

atgarder med att ta in Ragn-Sells som ska hjalpa till att
avlasta RenoNorden sa att de kan komma tillratta med
att hinna med att utféra samtliga témningar.

g Rent och halsosamt 2 3
dricksvatten enligt SLVFS

2001:30, § 7. (Uppfylida

gransvarden)

Analys

Forhojd jarnhalt vid provtagning i Tallkrogen i april gav
tjanligt med anmarkning. Orsaken var ¢kat fléde i
vattenledningen i samband med att sandsopningsbilar
tagit vatten i omradet.

Definiera Stockholm
Vatten och Avfalls
serviceniva

En inloggning, "mina
sidor” for bade VA- och
avfallstjanster

Forbattrad service
genom en kundapp for
Stockholm Vatten och Avfall

Placera ut tva stycken
automatiska miljostationer

Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk

Oka med minst tva nya
platser fér den mobila
miljéstationen infor 2019

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av &gardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljoomradet. Hér inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i forandring.

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikrdvande verksamhet, framfor allt benévs mycket el
for att driva pumpar i verk och ledningsnat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny
reningsteknik, mer nederbdrd samt en véxande stad. Energikartlaggningen i verken &ar férsenad,
da rapporteringen fran konsulten inte helt uppfyller kraven. Nar energikartlaggningen ar
slutford kommer atgarder for energieffektivisering att planeras. | reningsverken produceras
biogas, som i forsta hand uppgraderas till fordonsbransle och darigenom minskar



anvandningen av fossila branslen.
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Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Bolaget genomfor en rad atgéarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for

Stockholms framtida avloppsrening tas hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att

hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens o .
verksamhetsomrad | 'Maikator utfall Arsmal Aktivitet

et

,;‘ ) £ = Andel besokare i 80 % Uppmuntra
"® Ansvara for

driften av
GlashusEtt som
center for
information om
stadens miljé- och
klimatarbete

GlashusEtt som ar néjda
med sitt bestk

stockholmarna till en héllbar
livsstil genom att
kommunicera vara
miljébudskap i GlashusEtt

Analys

Matningarna om kundnojdhet i GlashusEtthar upphort da
de inte fungerade som avsett. Statistiken blev inte
tillforlitlig.

-’i Arbeta for att
minska stadens
sarbarhet pa kort
och lang sikt i ett
klimat i férandring

Utvardera
reningstekniker for att
hantera férandringar i
ravattnets kvalitet

Vi ska bista staden med
att fram forslag pa atgarder
for skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
avloppsledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
vattenledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.

-" Identifiera
klimatrelaterade
risker. Det &r sarskilt
angelaget att utifran
stadens
skyfallsmodell
prioritera och
atgarda
Oversvamningsrelat
erade risker i
befintlig och
planerad
bebyggelse for att
reducera stadens
sarbarhet

Vi ska bista staden med
att fram forslag pa atgarder
for skyfallsombyggnad av
kommunagd mark.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
avloppsledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
vattenledningsnat som
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.
’?‘ N Arbeta i enlighet med
PR Langsiktigt framtagen energisparplan for
minska ledningsnétet
klimatpaverkan
genom att Mata lustgasutslappen
effektivisera fran rejektvattenreningen
energikravande Bromma ARV
processer och - )
minska utslapp av SIl_thora} detaljerad_
klimatgaser fran energikartlaggning enligt
verksamheten lagkrav
Ta fram en plan for
energibesparande atgarder
Utreda hantering av
rétslam for att minimera
utslapp av metansutslapp
med hjélp av
metandestruktionsanlaggnin
gen
Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det biologiska
reningssteget
;‘ Ta fram en plan for
"R Sarskilt prioritera energibesparande atgarder
atgarder som ger
effektiv klimatnytta
och synergieffekter i
form av till exempel
lagre driftkostnader,
lagre negativ
halsopaverkan och
sociala vinster.
Arbetet med forslag
till projekt som kan
finansieras med
hjalp av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras
;‘ Ta fram en plan for
"R Ta fram en plan verksamheten i GlashusEtt
for GlashusEtt och
hur milj6- och VA-
information ska
utvecklas for
framtiden
,‘ l:l Biogasproduktion vid 1738917 2175000
"® Utreda reningsverken (Nkbm) 0

mdjligheten att
minska sitt
energiberoende
med hjélp av lokalt

Analys

Scandinavian Biogas levererar mindre mangder externa
energirika material for rétning i Henriksdal jamfért med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

producerad el

2017, varfor gasproduktionen ar lagre.

A

! .
+ Installera minst en
solenergianlaggning

Analys

Vi behover forst géra en
utredning var denna
solcellsanlaggning skall
placeras. Utredningen har
annu inte startat och vi ser
en stor risk att installationen
ligger langre fram i tiden &n
2018.

Utreda var i
verksamheten en ny
solcellsanléaggning kan
installeras

"‘ Utvardera och
eventuellt skala upp
pilotanlaggningen
for biokol

Utvardera
pilotanlaggningen for
biokolsproduktion och ta
fram beslutsunderlag infor en
eventuell uppskalning av
verksamheten

o Kopt energi (GWh) 165 GWh

Analys

En nyanstélld energistrateg har identifierat nya poster
som tidigare inte inkluderats i utfallet. Detta kommer
aven att paverka arsmalet. Exempel pa nytillkomna
poster till foljd av verksamhetsforandringar:
entreprendrers anvandning av byggel inom SFA och el
till Atervinningscentraler. En annan stor post som
paverkat kopt energi ar att bolaget inte producerat egen
energi av biogas i samma utstrackning som tidigare ar
och darfor kopt in den istéllet.

"i '.' Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel
(enligt Boverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)

Analys
Arbete med indikatorn pagar. Malvarde &r inte satt.

o . Arlig 38 MWh
energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)




2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Sid. 17 (33)

Bolagsstyrelsens

il e . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

,i ['.] Biogasproduktion vid 1738917 21750 00

I"® Verka for okad 0

biogasproduktion

reningsverken (Nkbm)

Analys

Scandinavian Biogas levererar mindre mangder externa
energirika material for rétning i Henriksdal jamfért med
2017, varfor gasproduktionen ar lagre.

T @ andel miljobransle i 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolaget bidrar pa manga olika stt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva Stockholms
Framtida Avloppsrening. Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med
Miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god
vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara l6sningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 6ka lokalt omhéandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnatet. Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnétet planeras for att minska
braddningar och Stockholms Framtida Avloppsrening kommer innebdara att braddpunkter

byggs bort.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

-" Ansvara for att
vidareutveckla och
tillampa stadens
skyfallsmodell, som
utgor ett viktigt
underlag for att
identifiera stadens
sarbarheter i ett
klimat i férandring

Vi ska bistd staden med
att fram forslag pa atgarder
for skyfallsombyggnad av
kommun&gd mark.

-" Bidra med
kunskap om
utmaningar och
forutsattningar for
urban
vattenhantering till
KTH:s
vattencentrum for
innovation och
forskning

Medverka i aktiviteter
initierade av Vattencentrum

"i Delta i arbetet
med att ta fram

g '.' Antal lokala 0 3

atgardsprogram som vi
fardigstallt for att lyfta till
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

lokala Stockholm Vattens styrelse

atgardsprogram for och de tekniska namnderna.

rent vatten for att

uppna god ekologisk i

och kemisk status. | samverkan med m||J0_
och halsoskyddsnamnden
under 2018 genomféra
flodesproportionell
overvakning av framst fosfor
och metaller i dagvatten for
att kunna verifiera och
sékerstélla
belastningsberékningar

& . l'.] '.' Foljining av 3 3

"® Genomfora projektplan/beslut for

utvecklingen av Stockholms Framtida

Stockholms framtida | avloppsrening, bedémning

avloppsrening 1-3

ne Uppnéadda 2 3

reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dér 3 betyder att
malet ar uppfyllt)

Analys

Under kvartal 1 (jan-mars) klarade vi gransvardet for
fosfor. Under april manad hade vi daliga
slamegenskaper, hogflode och forbigdng reningssteg
vilket gav forhojda halter fosfor.

"i | samarbete med
miljo- och
hélsoskyddsnéamnde
n,
exploateringsnamnd
en, trafikndmnden
och Stockholms
stads Parkerings
AB, utveckla
pilotprojekt med
hallbara
dagvattenlésningar.

Vi ska delta i pilotprojekt
for hallbara
dagvattenldsningar.

"‘ | samarbete med
trafikndmnden och i
samrad med
stadsdelsndamndern
a klargdra
ansvarsfragan for
olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar
samt
gransdragningar

Ta fram underlag till
beslut om ansvarsfragan for
dagvatten- och
vattenanlaggningar utifran
konsultutredning

"‘ | samarbete med
trafiknamnden ta
fram forslag pa

Vi ska bist& staden med
att fram forslag pa atgarder
for skyfallsombyggnad av
kommunagd mark.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

atgarder for
skyfallsombyggnad
av kommunéagd
mark

"i Tillsammans
med andra
myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetet
sa att stadens mal
om lokalt
omhandertagande
av dagvatten
uppnas enligt
dagvattenstrategin

g '.' Andel nyanslutningar
med LOD (Lokalt
Omhandertagaden av
Dagvatten)

60

' Driva arbetet med att ta
fram en hemsida for
dagvattenhantering

Utveckla
dagvattenhemsidan utifran
beslutade riktlinjer och

metoder

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanldggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, darfor planeras for
en l16sning med optisk sortering. Forutsattningarna for sorteringsanlaggningen har sedan
genomforandebeslutet 2016 &ndrats och ett reviderat genomférandebeslut tagits som innebér att
anlaggningen beraknas vara i drift med helarseffekt forst 2022 istallet for 2020.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den stdrsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och I6sningar for matavfallsinsamling. En sadan I6sning ar
uppforandet av en sorteringsanldggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stédvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i ndra samarbete med vara entreprenérer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvéndas till planteringar i stadsmiljon.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprendr har
helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor forandring
galler hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer att ges stérre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av
nya systemldsningar for insamlandet av grovavfall som passar &ven de stockholmare som inte
har bil.

Ytterligare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
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genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljostationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till manniskan och det innebér att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprenorer.

For att kunna skapa effektiva l6sningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation &n vad som sker idag. Déarfor maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, férankra och sprida
riktlinjer for avfallslésningar.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Insamlingen av hushallsavfall har haft stora storningar sedan den vilda strejken bland
hamtpersonalen som utbrét i juli 2017 och kulminerade under oktober da det sedan lange
planerat entreprendrsbytet genomfordes. Antalet reklamationer for utebliven avfallshdmtning
har darfor legat pa onormalt hdga nivaer och ett omfattande arbete pagar fortfarande for att
komma till ratta med problemen. Under forsta tertialet har reklamationsnivaerna generellt sétt
minskat men entreprendrerna ar fortsatt kansliga for stérningar som t ex beror pa
personalomsattning, sjukfranvaro och fordonsproblem vilket ger en del tillfalliga bakslag i
reklamationsstatistiken.

Kommunfullmaktiges mal om att 30% av matavfallet behandlas biologiskt 2017 uppnaddes
inte, resultatet blev ca 22% for aret. Efter de erfarenheter bolaget erhallit under det senaste aret
av processesn for tecknande av matavfallsabonnemang samt forseningarna i tidplanen for
sorteringsanlaggningen for matavfall gér bolaget bedémningen att arsmalen inte gar att na.
Slutmalet pa 70% kvarstar och beraknas kunna nas 2022.

Bolagsstyrelsens
il s . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ Ta fram strategier for
"® Ansvara for overgripande samt riktad
Overgripande samt information i avfallsfragor for
riktad information att oka materialatervinningen
och radgivning i och andelen aterbruk
avfallsfragor for att
Oka Utoka frekvens for Pop-
atervinningsgraden up aterbruk
och uppmuntra
aterbruk
’?‘ Kommunicera framtaget
“® Arbeta for 6kad pedagogiskt koncept till
informationsspridnin Stockholms skolklasser F-6
g till att alla
stockholmare ska Ta fram strategier for
forsta och vilja delta évergripande samt riktad
i stadens arbete for information i avfallsfragor for
en battre miljé inom att oka materialatervinningen
vatten och avfall. och andelen aterbruk

Utoka frekvens fér Pop-

up aterbruk
- 1

’?‘ L v Fortsatt arbete med
"® Bista i arbetet forankring av avfallsplanen.
med att uppratta
forslag till Analys
renhallningsordning En genomlysning har gjorts
och avfallsplan samt av verksamhetsplaner (2018)
att uppratta forslag for forvaltningar med manga
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
till verksamheter samt
kallsorteringsbefram kommunala fastighetsbolag.
jande taxor for Ambitionsnivan &r varierande
hamtning, transport men genomgaende &r det
och behandling av mycket som implementerats i
hushallsavfall verksamhetsplanerna fran
stadens miljéprogram och
avfallsplan géllande
kallsortering av
férpackningar och tidningar,
insamling av matavfall och
férebyggande av avfall.
Fastighetsbolagen kvarstar
som malgrupp da det finns
en riktad aktivitet i
avfallssplanen angaende
kommunikationsmaterial till
hushall via dem. De &r ocksa
en viktig malgrupp i och med
lanseringen av nya
Projektera och bygg for god
avfallshantering.
Da arbetet med
Overtagandet av det
kommunala
huvudmannaskapet kréaver
enhetens arbetsinsats
kommer vidare arbete med
denna aktivitet 2018 att
utebli.
Framtagande av forslag
till taxa for hushallsavfall for
2019
,i l'.] Andel 37 %
"R Folja och materialatervinning for avfall
stimulera som tas emot
utvecklingen av
mijanpassade och | & @ aAngel terbruk for 3.1%
kostnadseffektiva material som tas emot i
atgarder inom erbjudna insamlingssystem
avfallsomradet
g '.' Antal 170
avlamningsplatser for farligt
avfall (st)
9@ Mangden 470
hushallsavfall per person kg/pers
E—‘ '. Uppmatt bullerniva 50 50

vid narmsta bostad fran
respetive atervinningscental
(dB A)

Driva minskad
sackhamtning och tkade
maskinella 16sningar vid
avfallshamtning

Fortsatt utveckling av
"bruna pésen"; papperspase
for matavfall i maskinella
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

system och for eftersortering.

Medverka i projekt
MACRO for att bl a utreda
mdjlighet for kvarn-till-tank-
system for
matavfallsinsamling

Starta insamling av
cyklar och dylikt pa samtliga
atervinningscentraler

-" | samarbete med
trafiknamnden ta
fram en strategi for
att genom
innovationer och en
god stadsmiljo 6ka
atervinningen och
minska
nedskrapningen,
sarskilt fokus ska
laggas pa plast

Strategi for nedskréapning
och avfallshantering i det
offentliga rummet (med fokus
pa plast), med
innovationsfokus
tilsammans med TK och MF

Testa separat insamling
av EPS (frigolit) pA Bromma
och Lovsta

Utreda forutsattningar for
ett nytt plastsorteringsprojekt

-" Informera om
mdjligheterna till
aterbruk och
atervinning vid de
mobila
atervinningscentrale
rna

Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk

"‘ Se over

forutsattningarna for
sopsugsanlaggninga
rnas huvudmanskap

Framtagande av
strategier och fortsatta
utredningar kring ett
eventuellt kommunalt
huvudmannaskap for
stationdra sopsugar och
liknande infrastruktur (t ex
kvarn-till-tanksystem)

" Séakerstélla
markanvandningen
for stadens
atervinningscentrale
r samt understka
mdjligheterna att
Oppna ytterligare
stadsnara saddana

Forhandla om tomtratt
och utdkning av Ostberga
Avc

o Identifiera mark som kan
erséatta den befintliga AVC-
Tradgard

Analys

Den identifirerad nya marken
for AVC Tradgérd gick inte
att anvanda pa grund av
narheten till Stockholm Gas
anlaggning som ar
Sevesoklassad. Sékning
efter ny tomt pagar.

Sakerstélla ny tomt som
ersatter Satra AVC

v Utreda forutsattningar for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

en AVC/aterbruk i Loudden

Utveckla koncept for
kvartersnara insamling av
aterbruk, grovavfall och
farligt avfall

"‘ Uppfora,
utveckla och aga
infrastrukturen for
en optisk
sorteringsanlaggnin
g for
matavfallsinsamling

Upphandling av
byggentreprenader for optisk
sortering i Hogdalen

"i Oka
mdjligheterna till

textilinsamling i
staden

Fortsatt utredning om hur
materialatervinning av
mottagna textilier ska 6ka

Medverka i
utvecklingsarbete kring att
Oka textilatervinningen i
staden (kopplingar till AVC,
aterbrukskoncept och
stadsmiljéfrdgor med TK m
fl)

1

' Utreda hur samarbeten
med andra aktorer i staden
kan bidra till 6kad insamling
av textil

Analys

Aktiviteten ar nagot forsenad
men planeras att slutféras
under aret. En dialog med
handeln dar mycket textil
samlas in ar paborjad.

T O andel farligt avfall i
hushallsavfall

0,14

0,15 %

Placera ut tva stycken
automatiska miljostationer

Utdka insamling av farligt
avfall i butiksmiljo.

Oka med minst tva nya
platser for den mobila
miljéstationen infor 2019

9 W Andel matavialltil
biologisk behandling av
foérvantad uppkommen
mangd

40 %

Projekt med Stockholms
Hamnar géllande
matavfallsinsamling fran
fartyg och verksamhet

Analys

Det har uppdagats viss oséakerhet i méngdstatistiken.
Den verkliga mangden som gatt till biologisk behandling

kan vara hdgre én vad statistiken visar. Sedan

entreprendrsskiftet i oktober misstanker vi att en del lass
hamnat pa Henriksdal i stallet for avsedd
behandlingsanlaggning. Den nuvarande
behandlingsanlaggninge hos SYVAB har haft brist pa
kapacitet och fatt styra om lass till andra anlaggningar

Samarbete med
Miljoforvaltningen géallande
matavfall i samband med
inspektioner

Samarbete med
Natverket Hallbara
restauranger

Stockholmsmasterskapet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

och i samband med det har vissa kérningar hamnat
felaktigt i Henriksdal av olika skal. Om inte forr sa efter
forsta juni kommer detta problem att l6sas eftersom vi da
byter behandlingsanlaggning fér det pumpbara
matavfallet.

Prognosen for arsutfallet &r 28%.

i matavfallsinsamling

A

Ta fram en handlingsplan
for att sékerstalla att stadens
mal fér matavfallsinsamling

uppnas

470

90 Méngden o
g/pers

hushallsavfall per person

)

Utdka tider och
upptagningsomraden for
mobila atervinningscentraler

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utslapp av gifter till
avloppet fran industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. I 6vrigt arbetar bolaget mot malet genom att stéalla miljokrav i
upphandlingar och att beddma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéandertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en dkande
befolkning och klimatférandringar kommer skarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor. For att mdéta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och
ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gar till
Bromma reningsverk kommer att ledas over till Henriksdals reningsverk. Under tiden for
ombyggnationen, som kommer att innebéra pafrestning for den I6pande driften pa Henriksdal
och Bromma, kommer vi fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet med dkad
belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera biogas,
vilket gor det svart att leva upp till agardirektivet om okad biogasproduktion.

En annan stor utmaning ar att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamférordningen och fran REVAQ-certifieringen av avlioppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslapp till avloppsledningsnétet som fororenar avlioppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behover dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behdver sarskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska dven uppratthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlackage ska
vi oka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlésningar
utvecklas och anvéndas i sa stor utstrackning som mojligt for att avlasta bade
avloppsledningsnat och reningsverk.
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Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Projekt Stockholms framtida avloppsrening (SFA) fick i april ett reviderat genomférandebeslut
med ny budget och forlangd tidplan. Miljotillstand erholls i december fran Mark- och
Miljodomstolen, men har éverklagats till Mark- och Miljodverdomstolen. Férberedande arbete
for byggnation och tunneldrivning har pagatt med en paus eftersom bygglov forsenats for
tekniktunnlarna. Den langsiktiga tidplanen kvarstar.

Verksamheten uppnadde det gemensamma utslappsvillkoret for reningsresultat under kvartal 1
men har éverskridit manadsvardet for gransvarde fosfor under februari. April manad har varit
fortsatt anstrangd for reningsprocessen for bade kvave och fosfor. Reningsresultatet visar hur
viktigt det ar att vi far det nya miljctillstandet med lattnader under tiden SFA byggs. Under
varvintern med kallare vatten, sndsmaltning och regn paverkas processen negativt vid bada
verken. Tillvaxten av flytslam samt hdg belastning framfor allt till Henriksdal har gjort att vi
haft ett antal forbigangar av reningssteg.

Under hosten 2017 kom separat rejektvattenrening igang pa Bromma. Det ar gynnsamt for
kapaciteten att rena kvave, men processen ar kénslig for stérningar och under mars hade vi en
nedgang i aktivitet under ett par veckor vilket nu borjar aterhamta sig langsamt.
Ragasproduktionen fran avloppsslam och organiskt material har varit ndgot hogre an senaste
ar, men vid Henriksdal har vi totalt haft lagre volym ragas da Scandinavian Biofuel inte tillfort
sa mycket externt organiskt material.

Uppstromsarbetet foljer uppsatta planer och ger resultat, men det blir allt svarare att hitta
konkreta kallor till forhéjda halter av metaller i avioppsvattnet. Ett exempel &r silver fran
Vartaomradet, vilket begransar mojligheten att anvanda Henriksdals slam pa akermark. Vid
Bromma ser vi effekten av rensning av tunnlar, byggverksamhet och fléden fran Forbifart
Stockholm.

Eurofins bytte analysinstrument for analys av kadmium hdsten 2017. Efter det ligger
kadmiumhalten i slam 30% hogre jamfort med tidigare. Kadmium &r nu pa gransen till att
begransa slamgivan, vilket innebar aven att Stockholms miljémal om minskning av 14
prioriterade &mnen inte kommer att uppnas.

Planen med att minska tillskottsvatten &r delvis omhandertaget i SFA-projektet, men en
fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vilka ytterligare atgarder som ar maéjliga
att genomfora. Braddningsmalet kommer ej att kunna nas pa grund av ékande skyfall och nya
berakningsmodeller. Andrade villkor galler i vart nya miljotillstand

Bolagsstyrelsens

il i 2 o | Indikator Periodens g/ ma Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
‘¥ Andel bygg- och 80 % v Inféra BVB vid samtliga
anlaggningsentreprenader i bygg- och
stadens regi som uppfyller anlaggningsprojekt som
stadens krav avseende handlas upp

anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Rapporteras arsvis. Fran och med 1/1 2018, s& skrivs
BVB in i varje entreprenadupphandling. Fran 1/5 2018
kommer bolaget aven att uppratta en projektspecifik
BVB-mall for varje projekt. Mallen dvertas darefter av
entreprendren som fortsatter arbeta i denna. Pa grund
av utformningen av maluppfyllelsen kommer det ta flera
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Bolagsstyrelsens

ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
ar innan malet kan uppfyllas.
‘¥ Antal av 15 utvalda 14 st Arbeta med .
amnen som uppvisar uppst_romsarbete enligt
sjunkande eller oforandrade handlingsplan och
halter i slam aktivitetslista

Analys

Vi har haft forhojda halter silver fran Vartaomradet. Vid
Bromma ser vi effekten av rensning tunnlar,
byggverksamhet och floden fran Forbifart Stockholm.
Sedan senare delen av forra aret ser kadmiumbhalten i
Brommas slam ut att ha 6kat med cirka 30%. Okning
sammanfaller med att det externa laboratoriet bytte
analysinstrument for kadmium. Stockholm Vatten och
Avfall ifragasatter riktigheten i analysresultatet och
utredning pagar.

A

| samverkan med miljo-
och halsoskyddsnamnden
under 2018 genomféra
flodesproportionell
overvakning av framst fosfor
och metaller i dagvatten for
att kunna verifiera och
sékerstélla
belastningsberékningar

v Lagga in arsférbrukning
av kemikalier med ingdende
utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsamnen i
kemikalieregistret

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppna hallbara och effektiva processer ar att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
overgripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béttre
styrning och stdd till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behover utveckla informationshanteringen och goéra den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli
battre pa att kommunicera vara resultat inom miljé och hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
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inte innebdra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det forebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnéat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnétet enligt
agardirektiven.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Arbete pagar med en bolagsgemensam strategi och plattform for teknisk
informationshantering. En nulagesanalys kommer att tas fram for att ocksa skapa en
motsvarande bolagsgemensam hantering av administrativ information.

Under perioden har ett nytt system for att hantera interna supportarenden implementerats vilket
ger bade effektiva interna floden och god sparbarhet.

Inforande av nytt processorienterat verksamhetsledningssystem pagar och i samband med det
fortsatter genomlysningen av verksamhetens processer. | arbetet ingar en uppdatering av
bolagets IT-policy och att ta fram beslutsunderlag till en IT-systemarkitektur som &r sa generell
som mojligt och bygger pa standardsystem.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem férvéntas
vara implementerat under hosten 2018. Projekt pagar dven for att implementera mobila
I6sningar/appar som kommer att kunna 6ka den interna effektiviteten och tillgangligheten for
vara kunder och entreprendrer. Darutover inférs ett uppdaterat system for projektuppféljning.

| samband med arsredovisningen for 2017 framstallde bolaget en hallbarhetsredovisning i
enlighet med GRI-regelverket. Redovisningen foljer bolagets nya hallbarhetspolicy och
beskriver verksamhetens viktigaste hallbarhetsfragor baserat pa intressent- och
vasentlighetsanalys.

3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens

] o o | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ _ Inféra och 6ka

"® Delta i stadens kompetensen kring smarta
digitaliseringsarbete arbetssatt

ochi

samverkansavtalet IT strategi utveckas efter
med KTH verksamhetens behov

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
i att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Bolaget har hojt ambitionsnivan
arbetar for att hitta fler mojligheter, t ex Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg
Stockholm.

Bolaget arbetar aktivt med att erbjuda ungdomar mojlighet till feriearbete i stadens regi, och
kommer under sommarperioden 2018 att tillhandahalla fler feriejobb dn maltalet.

Under 2018 pagar ett projekt med syfte att arbeta med systematik och struktur for praktik,
kommunala visstidsanstéllningar och feriearbeten. Insatsen ska resultera i ett enhetligt
arbetssétt i bolaget och ett storre antal platser att erbjuda.
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

j‘ o T @ antal tilhandahdlina 25 20 st

"R Sakerstalla att platser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb

i i s

'® Ta fram I '.' Antal tillhandahallna

arbetsplatser till platser for kommunala

grupper som star visstidsanstéllningar

langt fran

arbetsmarknaden

;‘ . 9 7O anal 4 st 7 st

"R Vidareutveckla | praktikiillfallen som

majligheterna till genomfors inom stadens

introduktions-, verksamheter av de

praktik-, och aspiranter som Jobbtorg

larlingsverksamhet Stockholm matchar

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . .
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

j‘ & 13,2 % 13 %

"R Fortséatta arbetet | ! Andel

med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnad
er

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Andel admin kostnader 6kar nagot. Det beror bland
annat p& okade resurser till séakerhetsfunktionen. Denna
kostnad har tidigare inte raknats in administrativa
kostnader

; - 0% 2 306
"i God ’i . Avvikelse mnkr
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossékerhet

: : 35 63
"i Godkéand ’i | Resultat efter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

Analys

Utfallet paverkas av att vi har tagit kostnaden for ett
forvavesprojekt Loudden, dialog pagar hur vi kan narma
oss arsmalet.

"i Ta fram en plan
for
energieffektivisering

Ta fram en plan for
energibesparande atgarder

av bolagets
verksamhet
;‘ Forséaljning av spillvarme
"R Utreda fran avloppsvattnet fortloper

mdjligheten att salja
spillvarmen fran
bolagets

enligt avtal med Fortum och
Norrenergi
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

anlaggningar.

;‘ Slutféra samordning av
F® Utreda beslutsordning fér VA- och

mojligheter for Avfallstaxor
samordning av
beslutsordningen for
VA - och
Avfallstaxor

,;‘ . lj Fornyelsetakt
'® Oka

utvecklingen av VA- | Analys

ledningsnatetitakt | Fornyelsetakten, som baseras p& meter omlagd ledning,
med 6vrig har trots ett htgt ekonomiskt utfall blivit lag. En orsak ar
stadsutveckling att investeringar avseende nylaggning av ledningar,
utanfér exploateringsprojekt, varit relativt stor. Dessa &r
inte &r en ingangsparameter i fornyelsetakten men bidrar
till ett ekonomiskt utfall. Det ekonomiska utfallet kan
ocksa tyda pa att tunga investeringar gjorts pa en liten
del av ledningsnatet, sdsom pumpstationer eller andra
punktanlaggningar. En vidare analys kommer att
genomfdras infor tertialrapport 2.

g Investeringsniva for 115 400
befintligt ledningsnéat (mnkr)

Bolagsspecifika inriktningar

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det forebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnéat och okar fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt
agardirektiven.

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ _ f:’ ™= Andel férebyggande Framtagande av effektiva
"R Aterinfora det underhall planer for det forebyggande
forebyggande underhallet pa ledningsnatet
underhallet av

bolagets Analys

anlaggningar och Utfall saknas @nnu, da justeringar behdver goras i

ledningsnét system for att fa ut korrekt data.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bolaget haller samrad och I6pande kommunikation med paverkade grupper t ex vid byggnation
av Stockholms framtida avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sdsom den planerade
sorteringsanlédggningen i Hogdalen.

Under 2017 pabdrjade Stockholm Vatten och Avfall ett samarbete med Skansens nya Baltic
Sea Science Center som en del i ett nytt pedagogiskt koncept. Baltic Sea Science Center
kommer att innehélla Ostersjoakvarier, utstillningar och lektionssalar for att ta emot
skolklasser och allmanhet. Stockholm Vatten och Avfall kommer vara en samarbetspartner i
den verksamheten med syfte &r att sprida kunskap om stadens och Ostersjons utmaningar samt
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stimulera barnen till en hallbar livsstil.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett l6pande arbete med att
utveckla webblosningar som gor det enklare for kunder att utratta sina arenden pa webben
genom sjalvbetjaningslésningar. Arbetet med att infora en plattform for digital tillganglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprenérer
fortsatter.

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett féredéme som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta géller &ven inom projekt dar entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behtver skapa en snabbare och sékrare resursforsorjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan fér nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstallda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Detta har vi astadkommit under tertial 1 2018

| resultatet av 2017 ars lonekartlaggning framgar det att kvinnorna i bolaget har 106 % av
mannens medellon vilket ar till kvinnornas fordel, och att andelen kvinnliga anstallda (35%)
stdimmer 6verens med kvinnornas andel av den totala Ionesumman (35%). Under forsta
kvartalet 2018 har en ny lénedversyn genomférts da fyra kvinnliga anstélldas léner justerades
utifran foregaende ars kartlaggning. | maj paborjas arbetet med en ny I6nekartlaggning efter
2018 ars lonedversyn.

Under perioden har ocksa en vidareutveckling av bolagets rekryterings- och
introduktionsprocesser for nyanstéllda paborjats, dar rekryteringsdelen ses 6ver for att attrahera
en storre andel kvinnliga sokanden till vara tjanster.

Sjuktalen okade nagot under foregaende ar, och 6kningen fanns bland de kvinnliga
medarbetarna. Ett arbete har paborjats med att fordjupa analysen kring de bakomliggande
orsakerna for 6kningen samt att ta fram anpassade atgarder for att motverka ytterligare
okningar av sjukfranvaron. | samband med det forstarks det motverkande och forebyggande
arbetet med fokus pa stressrelaterade diagnoser.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
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arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en séker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta galler d&ven inom projekt dar entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan fér nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstéallda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Under perioden har ett utvecklingsprojekt paborjats i syfte att vidareutveckla struktur,
systematik och verktyg for vart sociala ansvarstagande vilket r en viktig del av vart
hallbarhetsarbete men ocksa en viktig del av vart kompetensforsorjningsarbete. Projektet har i
uppdrag att ta fram ett storre antal ferieplatser, praktikplatser och kommunala
visstidsanstallningar samt att ta fram stod och arbetssatt for dessa platser. Redan under forsta
kvartalet kan vi konstatera att vi lyckats 6ka antalet ferieplatser for 2018 i jamforelse med
foregaende ar. Projektet pagar aret ut.

Ett forbattringsarbete kring bolagets rekryterings- och introduktionsprocesser har ocksa inletts
och forvantas vara klart i kvartal 2. Syftet med forbéattringsarbetet &r att effektivisera processen
for rekrytering, nyanstélining och introduktion samt sékerstélla likabehandling och ett okat
stod for att avlasta chefer och medarbetare samt att systematisera en kortare startstracka for de
som anstalls.

Bolaget har fortsatt fokus pa arbetsmiljoomradet dar organisation och arbetssatt tagits fram
under hosten 2017 och har nu borjat implementeras i organisationen. Omfattande
utbildningsinsatser har genomforts for chefer och skyddsombud och ytterligare insatser
planeras for medarbetare.

Bolagsstyrelsens

ikl i 3 Indikator FEOE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
T 7O axivt 80 8
Medskapandeindex
w g @ Index Bra 87
arbetsgivare
w g Sjukfranvaro 4,1% 3,5 %
Analys

Utfallet avser endast forsta kvartalet, da siffror for april
fran I6neadministratoren inte fanns framme i tid till
rapporteringen. Forsta kvartalet avser vintermanaderna
da sjukfranvaron brukar vara hogre. Trots att antalet
l&ngtidssjukskrivningar generellt i bolaget fortfarande ar
relativt Iagt sa ser vi en 6kande trend framforallt hos
kvinnor med stressrelaterade sjukdomsbilder. Detta
kommer vi jobba vidare med under 2018.

v N Sjukfranvaro dag 24 % 1,5%
1-14

Analys

Utfallet avser endast forsta kvartalet, d& siffror for april
fran I6neadministratoren inte fanns framme i tid till
rapporteringen. Forsta kvartalet avser vintermanaderna
da sjukfranvaron brukar vara hogre.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sasom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anlaggningar och ledningsnét. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppféljning.

Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stélla och folja upp krav som
bidrar till hallbarhet inom klimat- och miljoomradet. Som en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet i entreprenader staller bolaget krav pa att samtliga material som anvands i
bygg-, lednings- och anldggningsprojekt ska redovisas och vara beddmda i
Byggvarubedémningen (BVB). | de fall material som foreslas eller behéver anvandas i ett
projekt inte uppfyller BVB:s niva godkand eller utmérkt, finns rutiner och instruktioner for hur
detta ska hanteras. BVB sékerstaller att vi har dokumentation 6ver samtliga material som
byggs in och anvands i mark och anlaggning.

Under 2017 har bolaget tagit fram en uppférandekod for leverantorer som omfattar de
dvergripande krav pa socialt ansvar som stélls pa vara leverantorer. Rutiner for att systematiskt
folja upp efterlevnad av uppforandekoden ska arbetas in i avtalsuppfoljningsprocessen. |
nuldget ar det framst inom avfallsverksamheten det finns en regelbunden uppféljning av de
sociala kraven.

| samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har bolaget i ett antal upphandlingar stallt krav
pa sysselsattningsframjande atgarder. Upphandlingarna ar &n sa lange pagaende, och inga avtal
har slutits.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Upphandlingsenheten arrangerar upphandlingsforum med deltagare fran bolagets olika
verksamheter med syfte att presentera viktiga forandringar i lagstiftning, kravstéllning och
riktlinjer, att ga igenom nya ramavtal, pagaende och kommande upphandlingar samt
genomforda och kommande aktiviteter for avtalsuppféljning. | februari genomfordes arets
forsta upphandlingsforum med c:a 60 deltagare. Da det ar viktigt att alla som avropar fran
ramavtal liksom avtalségare kanner ett ansvar for att avtalsuppfoljning genomfors pa ett
systematiskt och likartat satt, sattes sérskilt fokus pa avtalsuppfoljningsprocessen, dess roller
och ansvarsfordelning.

Upphandling av ramavtal for tekniska konsulter for VA-projektering avslutades i april.
Upphandlingen genomfdrdes med en upphandlingsmodell med fasta priser som bolaget inte
tidigare har provat. Modellen forvantas 6ka forutsattningarna att fa in de resurser och de
kompetenser vi efterfragar. Ramavtalet ar centralt for att projektverksamheten ska klara sina
leveranser och konkurrensen om de erfarna resurserna pa marknaden ar mycket stor, vilket har
lett till att bolaget det senaste aret har haft svart att fa in ratt kompetens till avtalade priser.
Fastprismodellen innebdar i korthet att avtalets timpriser for olika konsultkategorier sattes av
bolaget i samband med upphandlingen och timpriserna da blir samma for alla leverantorer.
Utvérderingen har enbart gjorts pa kvalitet, vilken bedomts genom poangséttning av
genomforandebeskrivning for ett flertal typuppdrag. Ju hdgre poéng desto storre andel av
avropsvolymen.

Medarbetare fran upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar i stadens projekt
VINST, dér bolaget &ven har representation i projektets operativa styrgrupp. | delprojekten for
upphandling av nytt upphandlings- och avtalssystem och utveckling och inférande av
gemensamma processer for inkdp och upphandling har bolaget deltagit mycket aktivt.
Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara med i forsta gruppen vid implementering de nya



systemen under hosten 2018.
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avtal dar en plan fér
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Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar
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