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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn
Individ och familj

Enheten for Barn- och ungdom

Enhetschefs namn

Heléne Ghomri

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
08-508-03 000

08-508 03 127

E-postadress till verksamheten och till chefen

spanga-tensta@stockholm.se

helene.ghomri@stockholm.se

Postadress och besoksadress
Box 4066

Fagerstagatan 15

163 04 Spanga

Antal anstallda den 18 maj 2018

Enheten har for ndrvarande;

e | enhetschef,

e 7 bitrddande enhetschefer,

e 49 socialsekreterare,

¢ 3 samordnare/metodutvecklare
e 5 administrativa tjénster
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Inledning

Enhetens verksamhet

Enheten for barn och unga 1 Spanga-Tensta dr en del av socialtjanstens myndighetsutovning
inom Individ och familj.

Enhetens bestér av sju grupper;

e mottagning

¢ EKB (ensamkommande barn)

e utredning barn

e utredning ungdom (tvé grupper)
e familjevéird

e familjeritt

Mottagningsgruppen tar emot anmélningar och ansokningar gillande barn och ungdomar i
enlighet med socialtjdnstlagen (SoL). De gor skydds- och férhandsbeddmningar. Till
mottagningsgruppen kan man ocksé véinda sig for information om enhetens arbete.
Mottagningsgruppen informerar dven externt kring myndighetens verksamhet.

Utredningsgrupperna utreder, bedomer och foljer upp behov av insatser utifran anmélningar
och ansokningar géllande barn och ungdomar 1 enlighet med socialtjdnstlagen (SoL) och
lagen om vérd av unga (LVU).

Gruppen for ensamkommande barn (EKB) utreder, placerar och stodjer barn och
ungdomar under asyl — uppehélls — integreringsprocessen.

Familjevarden planerar och foljer varden av barn och ungdomar som ér placerade i
familjehem. De har den 16pande kontakten med barnens foréldrar, nitverk, skola och
hilsovard. Familjevdrden utreder och handleder familjer infor- och under uppdrag som
familjehem.

Familjeritten utreder adoption, faderskap, fordldraskap och umgangesstod. Pa uppdrag av
tingsritten gor familjerétten utredningar gillande vard- boende och umgénge nir fordldrarna
ar oense 1 frigorna. Familjerétten erbjuder ocksd samarbetssamtal och kan uppritta
samarbetsavtal.

Lagar och forordningar

Enheten styrs i forsta hand av socialtjanstlagen (SoL), lagen om vérd av unga (LVU) och
Foréldrabalken.

Vi foljer ocksa Stockholms stads riktlinjer for utredning, familjerétt, familjevérd,
ensamkommande barn och BBIC.

Ovriga lagar och forordningar som omfattar var verksamhet dr Forvaltningslagen,
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Offentlighets- och sekretesslagen, GDPR, Socialtjanstforordningen, och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.

Véra varderingar och vart arbete grundar sig i FN:s barnkonvention.

Antal brukare

Den totala méngden anmélningar och ansdkningar under 2017 var 1751. Av dem inleddes
utredning i 531 fall, varav det beslutades om nagon form av insats i 396 drenden.
Ombhéndertaganden enligt LVU uppgick till 77 drenden.

Under perioden 2018-01-01 - 2018-04-04 har mottagningsgruppen tagit emot totalt 326
anmélningar och 13 ansdkningar. Av dessa inleddes utredning i 161 drenden. Under samma
period beslutades om LVU enligt 6§ vid 6 tillfdllen. Ans6kan om LVU enligt 1-3§ uppgick
till 7 drenden.

Spénga-Tensta dr ett mangkulturellt omrdde. Har bor ca 39 000 invénare och av dem ér ca

11 400 barn under 18 ar. Det talas flera olika sprak och de storsta sprakgrupperna ar vid sidan
av svenska; somaliska, arabiska, dari och tigrinja. Stadsdelsomradet omfattar stadsdelarna
Tensta, Hjulsta, Sundby, Spanga, Solhem-Lunda, Flysta med en skarp socioekonomisk
skiljelinje mellan Tensta-Hjulsta och Sundby-Spéanga. Inom Tensta —Hjulsta bor dels de som
vuxit upp och bott ldnge i stadsdelen, dels nyanldnda familjer. Omflyttningen i den delen av
stadsdelen dr hog. Omradet dr en del av det "miljonprogram” som véxte fram under 1970-
talet. I de Gvriga delarna av stadsdelen dr bebyggelsen mer blandad med dldre hyresritter,
bostadsritter, villor och radhus.

Organisation- och ledningsstruktur

Enhetschef

2 administrativa
assistenter

Mogfﬁgg‘gs Barngrupp Uggrgzgs 'E"%@Tt';r?gg)m”de' Familievard Familjeratt
1 bitr EC 2 bitr EG 2 bitr EC | 1 bitr EC 1 bitr EC 1 bitr EC
5 soc.sekr 1 adm.assistent 1 adm assistent 1 adm assistent 0,5 adm_assistent 0,5 adm assistent
3 samordnare 13 soc.sekr 6 soc.sekr 9 soc.sekr 6 soc.sekr
(servar hela
enheten)
10 soc.sekr
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Overvigande delen av medarbetarna pa enheten ir socionomer. De socialsekreterare som
arbetat nagra ar har genomgatt nagon av de vidareutbildningar i metodstod som enheten
erbjuder, sa som utbildning i systemteori, ”’Samtal med barn”, vidareutbildningar i Signs of
safety och ADAD. Pa enheten finns dven administrativ personal med kontors- och
ekonomiska utbildningar. Chefer och samordnare har olika vidareutbildningar, s& som
ledarutbildning, handledarutbildning, systemteori, och behandlingskompetens som KBT och
psykodynamisk teori.

Brukare/kunder

Beskriv hur ni arbetar med bemoétandefragor och forstarker en kultur dar
brukare/kunder ar i centrum.

Som myndighet dr det viktigt att medborgarnas tillit for verksamheten ar hog. Inom vér enhet
ska alla som arbetar forsté att vi arbetar utifran ett samhéllskontrakt, det vill siga samhéllets
ansvar for sina medborgares yttersta skydd. Uppdraget dr omfattande. Vi inom enheten for
barn och ungdom maéste vara tydliga med vart ansvar. Vi ska ha hog kompetens att beméta
véra brukare i svara situationer och kunna ge rétt stod och information i olika lagen.

Tilliten till enhet bygger dven pa att véra klienter far rittssékra och korrekta bedomningar
utifran de lagar och forordningar som géller. Vart mal &r att man som enskild individ ska
forsta vilka grunder beslut ér fattade pd, kunna vara delaktig i processen och vara informerad
om varje steg under utredning eller uppfoljning av insatser. Som medborgare ska man fa ett
kompetent och respektfullt bemotande 1 kontakten med oss.

Malet for vara insatser ska vara rimliga och foljas upp regelbundet. Vi ska hélla fokus pa
nyttan for barnet i alla kontakter, beslut och bedomningar. Barnet ska forsta och veta hur de
sjdlva kan vara delaktiga, och vara vil informerade om vilka insatser vi beviljar. Barnen ska
ges mdjlighet att uttrycka om eller hur kontakten med socialtjénsten eller insatsen paverkat
den situation som legat till grund for att &rendet blivit aktuellt hos oss. Det stéller hoga krav
pa oss som arbetar inom enheten att ha en god lednings- och uppfoljningsstruktur och
tillforlitliga rutiner att falla tillbaka pd 1 vért dagliga arbete.

Mangfaldsgruppen

Maéngtaldsgruppen ér en arbetsgrupp som uppstod efter diskussioner kring mal utifrdn
jamlikhet — jdmstélldhet — diskriminering. I sitt arbete med fragor kring jimstéilldhet har
Mangfaldsgruppen dven utgétt frdn dokumentet ’Skillnadernas Stockholm” som tagits fram
av Stockholms stad.

Mangfaldsgruppen har genomfort en enkét och gjort ett “teflontest” bland medarbetare kring
upplevelse av diskriminering bade inom arbetsgruppen men framst gentemot vara brukare.
Avtickande analys har gjorts och enheten har valt ut olika fragestillningar i1 arbetsgrupperna
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att uppmirksamma och éndra i motet med brukare. Mangfaldsgruppens power-points, enkdter,
analyser och handlingsplaner finns 1 en sarskild mapp, for alla att 1dtt ta fram vid behov.

Forbattringsteamet

For att forbattra arbetet och utveckla vara metoder kontinuerligt har en arbetsgrupp bendmnd
Forbattringsteamet skapats. Teamet bestar av socialsekreterare fran de olika grupperna som
triaffas regelbundet och som har avstimningar med enhetschef 3-4 ganger per termin.
Forbittringsteamet fangar upp tankar och idéer fran medarbetare i det dagliga arbetet. Inom
teamet kan inkomna forslag direfter diskuteras, och provas infor en eventuell implementering.
Ett konkret exempel dr arbetsséttet dir arbetet organiseras i mindre team med fler
socialsekreterare som &r uppdaterade pa det enskilda drendet. Arbetsséttet innebar att da
ordinarie handldggare ir frinvarande behover inte moten stéllas in. Alla handldggare i
respektive team kan ge svar pa fragor gillande gruppens drenden och klienten behdver inte
vénta pa sin ordinarie handlédggare. For att minska tiden fran att ett &rende inkommer och att
utredningen kommer i ett aktivt skede, har Forbattringsteamet studerat och utarbetat ett
forslag till ”intensivutredningar”. Forbéttringsteamet foljer tva pilotdrenden for att kunna
avgora vilken typ av drenden som bést ldmpar sig for intensivutredning. Om forsoket utfaller
vél dr tanken att socialsekreterarna arbetar med intensivutredningar utifrén ett rullande
schema. Forbéttringsteamet har dven haft en aktiv del i processen kring arbetsmiljon och
socialsekreterarnas arbetssituation.

Ensamkommande flyktingbarn

Infor hosten 2017 kom nya direktiv kring hantering av ensamkommande barn som soker asyl
och som fyllt eller ska fylla 18 &r. Om inte sdrskilda skil foreligger, avslutas ungdomen vid
18 ars alder. Manga ungdomar slussas vidare till stddboenden eller migrationsverkets
boenden. For de ungdomar som &r kvar inom stadsdelen har arbetsmetoder utvecklats,
inriktade pa rimlig skolgéng. Gruppen utvecklar en plan for introduktion och etablering av
ungdomarna i samhéllet som vi kallar Flyg och Flax. Syftet &r att rusta ungdomar med nyttig
information for att nd ett sjdlvstindigt liv. De ska, efter att ha ldmnat placeringar vid
socialtjénsten, ha kunskap om olika samhillsfunktioner.

Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga.

FN's barnkonvention och "barnets rost”

Infor en utredning fér barnet en informationsfolder om vad som sker under utredningstiden
med kontaktuppgifter till ansvarig socialsekreterare. Barnet ska fa begriplig information 1
varje del av utredningen och vid uppfoljning av insatser. Barnet ska dérfor 1 mojligaste man
vara med vid méten eller erbjudas egen kontakt, beroende pa dlder, med sin socialsekreterare.
Kontakten kan ske pé det sétt barnet sjdlv 6nskar. Det kan vara val av plats att triaffas pa eller
att ha kontakt dver sociala medier. Vi vill att barnets dsikt och barnets forslag till fordndringar
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tydligt ska framga i utredningar och uppfoljningar av insatser.
BBIC och Signs of safety ar verktyg och metoder som anvinds for att sdkra att barnets asikt
beaktas 1 utredningar och val av insatser samt uppfoljningar.

Genom egenkontroll av utredningar, 6vervdaganden och uppfoljningar foljer chefer och
samordnare om barnet kommit till tals, pa vilket sétt barnet &r informerats om eventuella
insatser och vilka forvantningar som finns pé forandring i och med det.

Resultatet analyseras pa enhetens verksamhetsmdten (mote dir enhetens chefer tréffas varje
vecka) och aterkopplas till grupperna som sedan arbetar vidare med handlingsplaner och
arbetssitt vid behov.

Signs of safety

Signs of Safety ar en arbetsmetod som har funnits i Spanga-Tensta frin och till sedan borjan
av 2000-talet. Metoden beskrivs som ett sédkerhetsorienterat, samarbetsstyrt och styrkebaserat
arbetssitt. For att nd brukaren och skapa mojligheter framat kriavs delaktighet och transparens.
Det stiller ocksa hoga krav pé tydlighet gentemot fordldrar vad géller krav och
fordndringsvilja utifran barnets rtt till skydd och stdd.

Signs of safety dr numera forankrat i enhetens verksamhetsplan och pa hela enheten, samt i
delar av stadsdelens oppenvard Familjeresursen. Signs of safety hjilper oss 1 hur man ldgger
upp ett mdte, hur man beméter familjer och ger olika verktyg for samtal med barn och
ungdomar. Nagra av de verktyg som vi anvénder 1 enlighet med Signs of safety, ar
mappning, tre hus, ord-och bild, skalfragor. Under viren 2018 har en stor
utbildningssatsning gjorts for att 6ka kompetensen att arbeta med sékerhetsplaneringar enligt
Signs of safety tillsammans med stadsdelens 6ppenvard Familjeresursen. Sékerhetsplanering
syftar till att ge fordldrar en mgjlighet att tillsammans med barnets naturliga ndtverk och med
stdd av socialtjinsten, visa att de kan genomfora de fordndringar som kravs for att barnet ska
vara skyddat och ha det tillrackligt bra dven 1 de familjer dér socialtjénstens oro for barnet &r
som allra storst.

Signs of safety hjélper oss att skapa en lirande och trygg organisation med positiv feed-
backkultur. Det 16sningsfokuserade forhallningsséttet innebér att vi i alla véra professionella
mdten, oavsett om det dr med véra familjer, vara kollegor eller med externa
samverkanspartners, forsoker uppnd ett fragande och losningsfokuserat forhallningssitt. I den
interna arbetsmiljon har vi byggt in strukturer 1 vart dagliga arbete som avlastar oss 1 svara
beslut och bedomningar. Har vi en organisation som tillater oss att Oppet sdga att vi kanske
har gjort en felbedomning kan vi 6ka mojligheten att se riskerna for barnet och dndra
l16sningen s att skyddet for barnet 6kar. Ett konkret sétt &r att arbeta 1 reflekterande team déar
medarbetarna far mojlighet att reflektera Gver sitt arbete genom att anvianda Signs of safetys
verktyg som uppskattande intervjuer, diar goda exempel lyfts fram, samt mappning med
skalfragor.
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VILKEN ORO FINNS FOR BARNET/UNGDOMEN? VAD FUNGERAR BRA? VAD BEHOVER HANDA?

Tidigare skadalfara far barnet/ungdomen Styrker Socialtjinstens mal avseende barnets behov
Beteende — Vem gjorde vad, nar, var, hur? Diet som &r positivt och som det gér att bygga Malen Srinriktade p& bametsiungdomens situation,
Konsekvens — Hur har bametungdomen drabbats? vidare pa i riktning mot bamets/ungdomens malen ska vara kopplade till den framtida risken
Frekvens — Hur ofta? Férsta och senaste gangen? sikerhet och trygghet. Resurser kring barnet! och kan beskriva delmal p vagen dit. (Skrivs in i
Allvar — Hur allvarlig ar situationen? Hur ser ungdomen. genomfarandeplan och vardplan) Arvand BBIC-
midnstret ut? triangein.

Skydd kopplat till tidigare skadalfara och

Komplicerande omstandigheter framtida risk [Socialtjanstens minimikrav - vid sakerhets-
Det som kan komplicera barnet/ungdomens Skydd 3r styrker och resurser som, Swer tid, planeringar)

situation, men som inte orsakar skada. Det som fungerar som sikerhet ach trygghet for bamet/

forsvarar. ungdomen i relation tll oron.

Familjens mal

Barnets/ungdomens mal, faraldramas mal.
Framtida risk (Analys)
Om ingen férindring sker &r socialjinsten orolig

far att... "igangsattare”... vilket skapar... "riskfylld Nista steg
situation” . vilket kan gdra att... “bametungdomen Vilket &r det firsta konkreta steget?
drabbas och uppvisar symptom®. Anvind BBIC- Vilka fragor behdver stillas till vem?
triangeln. Anvand BBIC-utredningsplanering.
Grad av trygghet fir barmet? o + + + + + + + + + 10
54 allvarlig situation att placering krave Bra situation for bamet/ungdomen, rendet avslutas L SgT‘IS -
Xsi -
Férindringspotential(vilja, formaga, tilltro)? ] ¥ ¥ t t t ¥ i t t 10 l sal’ety
Mallen for mappning.

Arbetssatt for samordning; SIG — social insatsgrupp

SIG dr ett arbetssdtt som utvecklats i samarbete med polisen kring ungdomar som riskerar att
hamna i kriminalitet. Inom ramen for SIG skriver ungdomen och familjen pa ett avtal som
innebér att ungdomen, familjen, skola, polis och socialtjansten samarbetar och samverkar for
att upprétthalla ett beteende som motverkar kriminalitet och uppmuntrar till positiva kontakter
och intressen. Vi anser att det ar viktigt att f6lja levnadsvillkoren i den stadsdel dar vi verkar
och vi vet att kriminalitet &r ett stort lokalt problem. Darfor dr det viktigt att kunna erbjuda ett
differentierat insatsutbud som matchar flera olika mélgruppers behov. Just SIG méter
maéalgruppen ungdomar med kriminalitet som huvudproblematik. SIG &r en samordningsinsats
som satter den unge i centrum och skapar en social insatsgrupp kring just den specifika
individen.

Metod for delaktighet; SIP — samordnad individuell plan

SIP &r en plan for samverkan och samplanering for att underldtta for brukaren nér fler
huvudmén eller interna samverkanspartners har insatser fran sina olika verksamheter. SIP
skapar transparens kring vad olika aktorer kan bidra med samt vilket informationsutbyte som
brukaren dnskar och behover for att alla delar ska samverka sa att det bidrar till
utvecklingsfrimjande insatser for det aktuella barnet. Barnets delaktighet och medverkan ska
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vara central vid SIP-moten. En SIP-samordnare finns pa enheten som bidrar till
kompetensutveckling och professionell ledning av mdten som initieras av var enhet.

Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersokningar/kunddialoger.
Redogor ocksa for er analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Brukarenkater rorande Signs of safety

Implementeringen av Signs of safety foljs i ett nationellt forskningsprojekt och Spanga-Tensta ingér i
ett enkdtsamarbete avseende implementering av metoden med andra stadsdelar och kommuner runt om
i Sverige. Bland annat skickas en brukarenkét ut for att utvardera hur brukarna uppfattar metoden. Det
har visat sig i brukarenkéter att vara familjer marker en positiv skillnad nér vi tydligt arbetat utifran
Signs of safety. Familjerna upplever sig mer lyssnade pa, battre bemotta och har en storre forstielse
for de bedomningar som gjorts. I enkéten mits brukarnas upplevelse av kontakten med socialtjansten,
nyttan med insatser och upplevelsen av delaktighet i utredningen. Nedan dterfinns sammanstillda

resultat 6ver vad enheten “gjort bra” respektive vad enheten “behdver trana pa” utifran den senast
gjorda enkidten. En ny enkét skickas ut i maj 2018.

Det vi har gjort bra

m Inte alls/Nagot Till stor del/Mycket/Helt Vet gj
100% 0 0

83 4,2
90%
80%
70%
00% 79,1

70,9 79,1 91,7
50%
40%
30%
20%
- - - -

. e |
Socialsekreteraren har pd ett bra sitt ~ Socialsekreteraren har paett bra sdtt  Socialsekreteraren har gjort det som  Jag har blivit behandlad med respekt
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Det vi behover trana pa
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Socialsekreteraren har under var kontakt arbetat med tre teman: oro, det som  Socialsekreteraren har anvént skalfragor fér att prata om graden av trygghet for
fungerar och det som behdver hdnda med hjélp av bladderblock, whiteboard mitt barn (ex. pa en skala mellan 0 och 10 dar 10...)
eller pa nagot annat sitt s att det i skrift och/eller bild tydliggjorts

Citat fran genomforda brukarintervjuer:

“De var vildigt professionella, fick ett fint beméotande. De fortydligade ocksd flera ganger att
de inte sdg oss som elaka fordldrar. De uttryckte sig rakt men dndd fint. Utover det skulle
man onska nédr man kommer till kontoret att det var mer anonymt. Jag trdffade pd en granne i

3

receptionen.’

"Nojd med socialsekreteraren. De var vildigt forstaende och hade ett dppet sinne. Jag skulle
ddremot vilja att forsta samtalet var annorlunda, sjdlva presentationen. Vet inte hur, men ndr
de ringer fran socialtjdnsten och sdger att man har fatt en orosanmdlan sd blir jag vildigt
nervos. Kanske ska man tinka extra hur man presenterar uppldgget, tonfallet.”

Vasternorrlandsmodellen

Inom enheten var vi nyfikna pa barnens upplevelse av kontakten med oss inom socialtjdnsten.
Vi sokte efter ett arbetssitt att méta och folja upp brukarmedverkan som kunde kénnas
meningsfullt och lustfyllt. Efter tips fran en bitrddande enhetschefer tittade vi ndrmare pa
Visternorrlandsmodellen.
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Modellen hestar av fyra steg;

1. Ger det enskilda bamet mdjlighet att formedla sin
erfarenhet och kunskap om métet med socialtjdnsten.

2. Analys av intervjuerna och forslag till
verksamhetsutveckling utifrn det barnet sagt.
Socialsekreteramas erfarenheter av att lyssna pa bamn
sammanstills och den professionella kunskapen
systematiseras.

3. Barnens erfarenheter och kunskap lyfts till en generell
nivi och leder till konkreta forslag till utveckling av
verksamheten.

4. Socialndmndens politiker far del av barens réster och
socialsekreterarnas systematiserade kunskap. Politikerna
kan anvinda kunskapen for att sitta mal och ge
forutsittningar fr verksamheterna.

2. Seminarium i
arbetslaget

Ett seminarium genomfordes dédr Visternorrlandsmodellen ”Lyssna pa barnen” redovisades
och dérefter valde vi att gora en pilotstudie inom enheten. En samordnare och en bitrddande
chef tog ansvar for att utarbeta ett informationsmaterial som sedan presenterades pa ett APT.
Ungdomsgruppen och gruppen for ensamkommande barn valdes ut som pilotgrupper och de
genomforde en intervjuperiod som sedan utvirderades, analyserades och dven presenterades
for politikerna i stadsdelsnamnden pa arets sista sociala delegation 2017. En arbetsgrupp har
darefter utsetts som stodjer socialsekreterare 1 urval av drenden, intervjuprocessen och
workshops. Under varen pagar nya intervjuer som sammanstills och analyseras under varen
2018. Resultaten av intervjuerna har ocksa lagts in som indikator i drets ILS och finns
redovisade i enhetens mapp.

Reflektioner och kommentarer fran socialsekreterarnas efter genomforda intervjuer var:
“Mersmak, blev sugen att gora det igen”

“Ldrorikt och roligt. Omvdéixlande att bara géra en intervju utan ndgot ansvar”
“Givande, tar sig inte den tiden att prata med sina ungdomar, om vad som dr viktigt”
“Saker som egentligen dr sjdlvklara, men som blir betonade fran ungdomarna sjilva”

"Kul att héra andra perspektiv (barnets och fordldrarnas) och reflektera utifiran det”
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Kunskap/forstaelse och
Kontakt/tillgianglighet

Lag kunskap om socialtjansten,
anda najda.

Initialt kanske kris —inte mottaglig.
Fa mer kunskap om socialtjansten,
dven upprepade ganger.

Onskar snabb aterkoppling , aven
om handlaggaren inte har eft beslut
att meddela eller inte hinner ringa
tillbaka just nu — skicka anda ex
sms.

Viktigt att hanvisa sjuka kollegors
telefoner. (Mobilen gar inte att

Delaktighet

Oppenhetitransparens viktigt; att
hela tiden veta vad som hander. Att
vara drlig med vad som ar majligt.
Att bli tillifragad om sin asikt

Fraga vart motet ska ske
Ungdomar vill vara delaktiga i val
"svensk” familj.
Byrakratin/delegationsordningen
paverkar, bamets rost forsvinner pa
vagen. Handlaggaren ar inte med
nar narmsta chefen drar drendet
med sin chef.

Tjansteutlatande
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Allians/dialog/kommunikation

Viktigt med kontinuitet — samma
handlaggare.

Onskar tatare moten (de som
traffar sin handlaggare var 2-3
manad).

Viktigt att handlaggaren gor det den
sagt att hen ska gora.

Att kunna ga utanfér ramarna, att
gora det lilla extra.

Empati viktigt, att férmedla att man
bryr sig.

Jobbigt med handlaggarbyten,

viktigt med Gverlamningar.
Socialtjansten vet inte alla
"hemligheter”.

Flexibilitet; att kunna byta taktik.
Inte prata budget.

hanvisa). .

= Vikten av samverkan; om foraldrar
behdver hjalp. Barn tar stort ansvar .
ex for missbrukande féraldrar eller
skickar pengar till hemlandet.

= Sekretess viktigt.

= 4/5 upplever att de far kontakt med
sin handlaggare vid behov.

= Familjer kan vara radda for
socialtjansten.

= Kulturaspekten kan vara viktig, ex
om en hasar ses som en afghan,
eller placeras 1 ett familjehem som
vill Gva pa att prata persiska.

Sammanstillning 6ver vad som framkom vid seminariet med socialsekreterare som intervjuat utifrdn
Viisternorrlandsmodellen

Resultaten har analyserats inom enhetens olika forum sa som verksamhetsmdten och
gruppmoten. Arbetsmetoder forfinas och vidareutvecklas av samordnarna i samverkan med
grupperna beroende pa vilket omrade det berdr.

Chef- och ledarskap

Beskrivning av min ledarskapsidé och hur jag gor den kand och forankrad i
organisationen.

Som chef for en enhet med 67 medarbetare uppdelad pa atta arbetsgrupper med olika
inriktning, dr jag beroende av mina kompetenta och engagerade bitrddande enhetschefer for
att forankra mina tankar och idéer i organisationen. Som deras ndrmaste chef vill jag skapa en
arbetsmiljo som tillater bdde framgang och bakslag. Ledningsgruppens gemensamma grund ar
véra verksamhetsmdten. Det dr hér vi hittar 16sningar och utvecklingsstrategier for enhetens
olika behov, men ocksa de forhallningssétt som ska prégla enheten. Jag arbetar for att vara en
realistisk padrivare och koordinator. Mina tankar om ledarskap och vad som ska vara
ledstjérnan 1 vart arbete praglar enheten genom den samsyn vi chefer skapar péd vara
verksamhetsmdten. Vi stér ofta infor svéra stéllningstagande. Vi behdver dé kunna anvianda
oss av vara olika erfarenheter och kompetenser.
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For mig ar det viktigt att bry sig om, och att det ska mérkas. Jag bryr mig om mina
medarbetare och kollegor. Jag bryr mig om véra klienter och att de blir bemotta pa ett véardigt
sdtt. Jag bryr mig om hur stadsdelen utvecklas och samhillet 1 stort. Att jobba inom
socialtjdnstens barn och ungdomsvard ar att bry sig om. Det innebér att vi dr 6msesidigt
beroende av varandra pa enheten for att na vara mal.

For att formedla mina tankar kring bemdtande pa olika nivaer forsoker jag vara sa nira
kiarnverksamheten som mgjligt. Min dorr stir 6ppen nér jag ar pa plats. Alla medarbetare kan
lyfta frdgor med mig utifran sina olika arbetsomraden. Det ger mig en mdjlighet att fa komma
ndrmare de fragor som ror det direkta klientarbetet och de dilemman socialsekreterarna
upplever. Jag far ocksa mojlighet att formedla mitt synsétt 1 det direkta motet.

Jag leder genom mina chefer och stddjer och uppmuntrar dem att vara modiga och vaga ta
steg och ansvar till fordndring. Det préglar 1 nédsta steg enheten i stort. En myndighet dr en
omfattande och regelstyrd organisation. Det giller att inte fastna i och befédsta onddig
organisatorisk troghet. Resurser handlar om prioriteringar. For det behovs ett kreativt team av
olika personligheter som kan stddja, men dven konfrontera varandra i en trygg kontext.

Styrning handlar oftast om nyanser och som ledare behdver man vara flexibel. Min uppgift ar
att stodja mina chefer att utveckla sitt eget sétt att leda utifran den person man dr. Man maéste
vara autentisk 1 sin roll som chef. Rollen fordndras ocksa dver tid beroende pa gruppens
behov. Det arbetsséttet paverkar d&ven medarbetarna i nista steg och deras forhallande till sina
klienter och uppdrag. Forandring tar tid och sker oftast i smé steg. Som ledare maste man std
ut med att det inte finns nagra enkla 16sningar. D& hade det redan varit gjort!

Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

Over tid har de olika arbetsgrupperna som vuxit fram pa enheten, blivit viktiga
referensgrupper dven vad giller mitt eget ledarskap. Jag tréffar regelbundet bade
Forbéttringsteamet och Mangfaldsgruppen. Utover det triaffar jag enhetens skyddsombud inf6r
varje APT. De dr mina ”6ron mot marken”. De fingar upp det som medarbetarna upplever
som utvecklande, vad som behover forandras men ocksa det som man dr missndjd med pa
enheten. Pa uppfoljningsmoten far jag ofta direkt feed-back pa mitt eget ledarskap, genom att
hora hur de budskap och uppdrag som ér aktuella for stunden, har tagits emot och uppfattats.

P& vara olika uppfoljningsmoéten diskuteras vad som dr bakomliggande orsaker och vad som
gar att pdverka. Vi identifierar missforstand som behover fortydligas och forbattringsomraden
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som gar att utveckla. En del fragor utvecklar grupperna sjilva med stod av ledningen. Andra
fragor lyfts till verksamhetsmotet for analys och strategier, som 1 sin tur ater formedlas ned
genom de bitrddande cheferna till de olika grupperna pa gruppmdoten en gang 1 veckan. Min
upplevelse ar att det finns en uppriktighet och ett intresse fran alla medarbetare att se
mojligheter, se framat och gora det bista av situationen.

Det arbetsséttet blir ocksa ett sitt for mig att utvirdera mitt ledarskap och utvecklar mig sjilv
som ledare. Som chef méste jag be om hjélp, och hitta och uppmuntra de som kan hjélpa till
att driva igenom idéer.

Pé verksamhetsmoten och i1 de enskilda handledningarna med de bitrddande cheferna
utvérdera vi kontakten emellan oss, vad som dr verksamt som stéd och forvintningarna pa
varandra och pa mitt ledarskap. Vi foljer ocksa upp enskilda ataganden och resultat och vad
som behover goras bade i1 stunden och pa sikt och vad som éligger mig som ledare och chef
att ta ansvar for och utveckla.

I nésta steg ingar jag som en del av den avdelningsdvergripande ledningsgruppen med
avdelningschef dér dvergripande strategier och mal utvirderas 1 samtal med dvriga
chefskollegor, verksamhetscontrollers, utvecklingsstrateger och ekonomicontroller. I dialog
med avdelningschef har jag resultatdialoger dir vi reflekterar 6ver hur mitt ledarskap paverkar
enhetens resultat och strategiska mal.

Tillvaron som chef i offentlig férvaltning kan emellanat vara tuff. Som chef &r man kldmd
mellan olika intressen. Kraven pa resultat kan vara bade rimliga och orimliga. Enhetens
ledningsgrupp har darfor handledning med inriktning pé chefsrollen. Det ger mig, och oss
chefer pa enheten, mdjlighet att utforska och forandra eget beteende, omformulera mal sa de
blir rimligare att uppna och hitta strategier for béttre kommunikation.

Att skapa ett nédtverk av goda kollegor i andra delar av stadens verksamheter har ocksa varit
en viktig del av att utvirdera mitt eget ledarskap. Dar far jag tips om hur andra 16st liknande
dilemman, fi uppriktiga reflektioner pa mitt eget handlande och ha goda forebilder i erfarna
kollegor.

2017 genomforde jag det chefsutvecklingsprogram som Stockholms stad erbjuder, vilket gett
bade stimulans och mojlighet till reflektioner och utveckling 1 mitt ledarskap.

Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om att medarbetarna ar
inforstadda med verksamhetens syfte och mal och ser sin del i
maluppfyllelsen.

Till min hjélp har jag min ledningsgrupp som bestér av sju bitrddande enhetschefer. Vi traffas
en gang per vecka pé ett verksamhetsmote (VM) dér vi arbetar efter en bestimd dagordning.
De punkter vi tar upp ar framst aktuella frdgor som berdr grupperna. Vi gar igenom och
analyserar vad som framkommit pé olika samverkansmdten som APT, Forbéttringsteamet,
Mangfaldsgruppen. Vi tar upp fragor frén skyddsronder, medarbetarsamtal och
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medarbetarenkéter. Har gér vi ocksd igenom punkter frdn skyddsronder och
ménadsuppfoljningar utifrén var verksamhetsplan.

Ledningsgruppen inom barn och ungdomsenheten

Som chef vill jag sdkerstélla att var och en kan 16sa sina uppgifter pé ett bra och effektivt sétt.
Min ambition &r att skapa en grund for Sppenhet kring ledningsfragor gentemot vara
medarbetare. Efter VM gar darfor varje chef tillbaka till sina grupper och berittar om de
beslut, forslag och tankar som tagits upp pa VM. Likasa fangas fragor frén grupperna upp och
lyfts p& VM. Alla inom enheten ska ha mandat och mdjlighet att pdverka inom de ramar vi
verkar, och i grunden ha en djup forstéelse for enhetens mél, syfte och vilket arbete och
uppgifter det innebar.

Vi arbetar mycket kring medarbetarsamtalen s att varje medarbetare forstér vilka de
forvintade resultaten ar i forhdllande till mal, kompetens och uppdrag. I mdojligaste man ska
man kunna forverkliga sina idéer och inte fastna i egna eller andras fordomar och
forvantningar. Alla ska kunna vara sitt basta jag pa jobbet. Som medarbetare ska man kdnna
att man bidrar och trivs. Det maste ocksa finnas utrymme for missnoje. Det &r bra att lyssna
till nejsdgare — de kan ha rétt! Tid for vila, avkoppling, forstroelse dr ocksa viktiga delar for
att vi ska fa ihop liv och arbetsliv. Det forsoker vi att lyfta vid vara medarbetarsamtal.

I grupperna arbetar man ocksa med det material som finns utarbetat kring stadens
personalpolicy for att alla ska kénna sig trygga med vilka mdjligheter och forvéntningar vi har
pa arbetsplatsen.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa
engagemanget hos medarbetarna.

I grunden handlar det om att ha hog tilltro medarbetarnas forméga och vilja till f6rdndring och
utveckling.
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P& enheten har vi arbetat med rullande ordforandeskap pa APT. Dér tar den grupp som &r
ordforande ansvar for de punkter inom APT-arshjulet som ar aktuellt. Det har inneburit ett
positivt engagemang for fraigorna som oftast presenteras pa ett kreativt och for alla,
inspirerande sitt. Det handlar om allt fran enhetens sjuktal, friskvéard, uppfoljningar av
medarbetarsamtal och medarbetarenkéter till mangfald, jamstilldhet och arbetsmiljo. P4 APT
bjuds ibland foreldsare in och grupperna ges mdjlighet att lyfta upp och informera sina
kollegor om projekt, utveckling och goda exempel inom det egna arbetsomradet.

Var och en ska kunna utvecklas inom det omrade man tycker &r intressant och passar den
individ man ar. Darfor forsoker vi underldtta byten mellan grupperna nér vi uppfattar att en
medarbetare uttrycker 6nskemél om det. Vi uppmérksammar och stodjer medarbetare som
uttrycker onskningar att komma vidare 1 sin yrkesutveckling och-eller karriér, eller dér vi
chefer ser ett sérskilt engagemang och kompetens. Det giller savél formella som personliga
egenskaper som framjar enhetens utveckling som vi vill lyfta fram. Fler av vira medarbetare
har pa det sittet borjat arbeta som bitrddande chefer, samordnare eller inom négon av
enhetens utvecklingsgrupper.

Att tala gott om varandra och vara medarbetare gor att man kinner sig stolt over sin
profession. Darfor dr det viktigt att lyfta fram och visa uppskattning for enskilda prestationer
sa att fler hor och i ssammanhang dar det kan vara viktigt, bade for den enskilde och for
enheten.

V1 arbetar for att den ledningsstruktur vi har med olika individuella méten, gruppmoten,
verksamhetsmoéten, medarbetarsamtal och APT ska frimja forutsdttningarna for att ta tillvara
alla medarbetares engagemang.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i organisationen
och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Varje ny medarbetare har en plan for introduktion. Introduktionsplanen stricker sig dver ett
ar. Forutom arbetsplatsintroduktion gor chef och medarbetare upp en utbildningsplan
beroende pé vilken erfarenhet den nya medarbetaren har. Under det forsta aret far man ett
néra stdd av enhetens samordnare. Mél och forvéntningar tydliggors och introduktionséret
avslutas och uppméarksammas med ett diplom vid enhetens jul- eller sommaravslutning.

P& enheten finns en utarbetad kompetensutvecklingstrappa. Vid medarbetarsamtalen revideras
den egna utvecklingsplanen i dialog mellan chef och medarbetare. Egna initiativ och 16sningar
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ska lyftas fram och fangas upp och forvaltas inom organisationen. Goda exempel lyfts fram pa
workshops och APT, och dven i olika externa sammanhang.

Inom chefsgruppen lyfter vi fram idéer och tankar som kommer fran medarbetarna och
forsoker 1 mojligaste mén genomfora dem. Ett sddant omrade &r arbetet med 3- eller 4-team 1
grupperna, och ett annat Forbéttrings-teamets pilotprojekt med intensivutredningar.

I chefsgruppen vill vi ”peppa” dem som vi ser har ambitioner att komma vidare inom yrket. I
vér bransch finns fortfarande en stark aterhallsamhet kring den egna formagan. Vi moter ofta
tankar som att man inte “kan tillrackligt &n” for nésta steg i karridren. Var uppgift att ar
uppméirksamma och stddja unga medarbetare att komma vidare, bade inom vér egen
verksamhet och utanfor. Vi vill ocksé formedla att det ska vara mojligt att arbeta som chef
redan under familjebildande- och sméabarnsaren. Chefsgruppen blir da “stilbildare” for vad
som dr mojligt.

Pé enheten finns tre samordnare som arbetar med introduktionsprogrammet och 16pande
metodstdd utifrdn behov pa enheten. Samordnarna utarbetar workshops, héller 1 reflekterande
team och uppskattande intervjuer i enlighet med verktygen inom Signs of safety. De planerar
och stodjer socialsekreterare infor svdra moten och fungerar allmént som rollmodeller for
socialsekreterare. Samordnarna foljer ocksé socialsekreterarnas utvecklingsplaner och hur de
kan anvinda sig av och utveckla sina kunskaper. Samordnarna initierar nya arbetssétt utifran
aktuella ron och direktiv. De fingar upp medarbetare som kan fungera som coacher i de olika
grupperna. Samordnarna analyserar och utvecklar metoder och arbetssitt tillsammans med
medarbetarna och chefer utifrdn de behov vi identifierar i verksamheten, olika inspektioner
eller genom var klagoméalshantering.

Omviérldsbevakning ar ett viktigt omrade for var enhet. For att mojliggora ldsning av
rapporter eller se filmer- utstéllningar eller forestillningar kring aktuella omraden for var
verksamhet, har medarbetarna mojlighet att ta ut 1 timme/v med betald dvertidsersattning 1
den man man inte hinner under ordinarie arbetstid.

Medarbetare

Beskriv vilken vardegrund/gemensamma forhallningssatt ni har i er
verksamhet. Beskriv hur den/de forankras och levandegors i organisationen.

Avdelningen Individ och familj

Arbetet med 2018 rs verksamhetsplan inleddes med att alla enhetschefer inom Individ- och
familjeomsorgen traffades tillsammans med avdelningschef. Med forvaltningens
gemensamma virdegrund som naturliga utgdngspunkt definierade ledningsgruppen sitt
uppdrag sdhar:

Vi skapar, bland annat genom vara samlade resurser, forutséttningar for ett socialt arbete med
klienten 1 fokus, innovation och stolthet for det egna arbetet. Vi stirker och gor skillnad for
ménniskor i vardagen.
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Vi gér

Férvaltningen virdegrund

Engagemang ;lzlrl::i;iri Kompetens

vardagen

spubjowag

Enheten Barn- och ungdom

Arbetet med verksamhetsplanen for enheten for Barn- och unga, startade med en gemensam
konferens. Vi arbetade dir med att bryta ned vara ataganden till gruppniva utifrén ett
gemensamt forhallningssétt. Var utgangspunkt var den forskningsrapport som just utkommit
fran Allménna Barnhuset; Rdttighetsbdrare eller problembdrare? Barns ritt att komma till
tals och socialtjdnstens insatser som alla hade last innan konferensen. Rapporten lyfte fram
mycket av det vi som praktiker uppfattat som problematiskt i vart arbetssitt. Utifran andan i
rapporten arbetade vi med de ataganden som géllde delaktighet, brukarmedverkan, jamlikhet
och FN:s Barnkonvention.

Vi behovde gora analyser av vilka val vi gor vid insatser, genom att ldsa tidigare utredningar
“baklidnges”, det vill sdga, nér vi vet vad som blev effekten av insatsen och hur det f6ljer den
inledande fragestéllningen. Vi maste vara sékra pd vad som dr en bra insats for barnet, och
vem som &r bast lampad att utfora insatsen. Vilken huvudman, vilken uppdragstagare, och
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vara tydliga med det i utredningen. Barnet behover ocksé fa stod for egen del for att kunna
uttrycka sina upplevelser pa ett korrekt sitt. Som exempel i rapporten framkom bland annat
att barnet ofta far frigan och beskriver valdet det sett, men fér inte frigor om den egna
utsattheten.

De gemensamma virdegrunderna for oss i arbetet med ataganden blev:

e Barnet ir var primira brukare vilket ska aterspeglas i vara ataganden.
e Vi utreder barns rétt till delaktighet, skydd och stdd, i enlighet med Barnkonventionen.

e Insatser for barn ska vara en investering i barnets framtid.

e Barnen maste fi information under hela utredningen och ska ocksé vara med vid
uppfoljningen.

e Kvalité i vart arbete skapas genom réttssékerhet och respektfullt bemotande.

e Arbeta for att tillvarata professionens kunnande och yrkespraktik for att 6ka respekten
for den egna professionen.

Enheten skapade utifran arbetet med véra ataganden en egen slogan: Barnens béista i alla
ligen — delaktighet iir viigen!

Ge exempel pa hur ni arbetar med fragor kring jamstalldhet och mangfald.

Medarbetarna ska métas av en arbetsmiljo diar man blir bemétt som individ och dir all
adekvat kompetens tas tillvara och utvecklas till formén for stadsdelens medborgare.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer tillsammans med Mangfaldsgruppen,
uppmadrksammar, stoder och utvecklar metoder for normkritiskt tinkande inom enheten. Vi
anvander kompetensbaserad rekrytering vid anstédllning av nya medarbetare. Aktuella
fragestillningar behandlas pa arbetslagsmoten och APT.

Mangfaldsgruppen arbetar aktivt med fragor kring jamstilldhet och méngfald. De har
genomfort "fordomstest" pd enheten, presenterat resultat pd APT och utarbetat
fragestillningar att arbeta vidare med i de olika grupperna.

Ovningen “ett steg framat” skedde pd APT hosten 2016, med efterfoljande diskussion kring
vad man kan gora for skillnad 1 arbetet utifran etnicitet, kon, alder, funktionshinder, sexuell
laggning och klass, samt vad det far for konsekvenser for véra klienter. Alla tyckte det var en
larorik 6vning och kollegorna efterfragade dterkommande vningar. Gemensamma aktiviteter
onskades for att hélla igdng tankar och diskussioner som kan ge effekt pé hur vi arbetar, vad
vi skriver och bemétandet av klienter och kollegor. Efter det har Méngfaldsgruppen hallit 1
och driver fradgor om demokrati och mangfald bland annat genom att ha dterkommande
ovningar pa APT.

Vi har ocksé infort jamstélldhet och mangfald som en frigestillning att beakta vid
kollegiegranskning och egenkontroll av utredningar. Medarbetarenkétens fragor anvinds som
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indikator pd medarbetarnas upplevelser kring méngfaldsfridgor. Medarbetarnas upplevelse
foljs upp vid medarbetarsamtal.

Kunskap och utbildning kring heder och hedersbegrepp ér en del av samordnarnas uppdrag pé
enheten. Inom enheten finns sedan ldnge en god kunskap om heder och Hedershandboken
som skrevs av de d& verksamma socialsekreterarna och utkom redan ar 2012 &r en produkt av

var tradition att ta tillvara professionens kunnande och yrkespraktik.

Kommentar till fraga 2

“Min arbetsplats ar fri fran negativ jorgong om brukare kopplat till diskrimineringsgrunderna
kdn, konsoverskridonde identitet eller uttryck, etnizk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsdtining, sexuell laggning eller alder?”

Bild fran redovisningen av “férdomstestet” som gjorts pa enheten

Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt
medarbetarskap.

Spéanga-Tensta stadsdel erbjuder alla sina medarbetare att ga ett medarbetarprogram. Inom
ramen for kompetensutvecklingsplanen som varje medarbetare uppréttar tillsammans med sin
narmaste chef, planeras medarbetarprogrammet in. Programmet erbjuder kunskap och verktyg
for hur man som medarbetare tillsammans med sina kollegor kan bidra till
verksamhetsutveckling och en vilfungerande, vilmaende arbetsplats. Resultatet ska sta i
forhallande till uppdraget och hur man lever upp till det.

Pé enheten har vi infort ett rullande ordforandeskap pa APT for att alla medarbetare ska kénna
ansvar och delaktighet i de beslut och fragor som ror enheten. Enhetens gruppmoten ar ett
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annat forum for frdgor som ror det egna ansvaret for enheten och utveckling kring vara
arbetsomréaden.

Kring samverkansfragor bade internt och externt bildas arbetsgrupper. Samordnarna pa
enheten stodjer grupperna och medarbetarna i det arbetet. Det har bland annat lett fram till
olika workshops for att hitta gemensamma grunder och rutiner.

Forbattringsteamet, Méangfaldsgruppen, olika arbetsgrupper och skyddsombud ér alla viktiga
funktioner for ett aktivt medarbetarskap. Ett av vara uppdrag inom ledningsgruppen ir att skapa
mojligheter, bade tidsméssigt och ekonomiskt for medarbetarna att kunna ta ansvar.

Forbattringsteamet bestir av socialsekreterare som 1 samverkan med enhetens ledningsgrupp
utvecklar idéer och tankar med fokus pé forbattringar for att snabbare kunna stddja vara familjer
och underlitta arbetet for socialsekreterarna.

Pé& medarbetarsamtalen diskuterar chef och medarbetare innebérd och férvéantningar pé
medarbetarskap utifran vilken fas medarbetaren befinner sig i yrkesméssigt och tid som anstélld
pa enheten.

Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersékningen.
Redogor ocksa for er analys och hur ni arbetar med resultaten.

Barn- och ungdom é&r pa vég at ritt hill, efter ren dd personalomséattningen varit hog.
Enheten har 6kat AMI fran 77 till 81 pd ett ar.

Styrkor:
e Ledarskap ligger pA AMI 86.
Utvecklingsomréden:

e Fortsatt arbete med delaktighet och inflytande for att 6ka motivation. Andelen positiva
svar gillande motivation har 6kat ifran AMI 73 &r 2017 till AMI 76 ar 2018.

e Aven styrning ir ett fortsatt utvecklingsomride gillande effektiva méten, tydliga mal
och uppfo6ljning. Andelen positiva svar géllande styrning mot gemensamma mal 6kade
fran AMI 65 ar 2017 till AMI 74 ar 2018.

2015 startade arbetet med att uppdatera, fornya och tydliggéra enhetens ledningssystem for
alla medarbetare. Mélet var att alla ska veta och kénna sig delaktiga i verksamhetens ramar,
uppfoljningar och rutiner. Det ska vara enkelt for nya medarbetare att forsta hur den roda
traden gér fran de ataganden enheten har bide vad giller brukare, medarbetare, intern- och
extern samverkan och hur de f6ljs upp.

Maénga stadsdelar och kommuner drabbades hart av den flykt fran socialtjénstens
myndighetsutovning som startade redan 2012, d4 ménga socionomer uppfattade arbetsmiljon
som allt for krdvande med fa mojligheter till ett gott socialt arbete, 6kade administrativa
uppgifter och krav, samt fa mojligheter till en god I6neutveckling. 2015 kom den stora
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flyktingvég fran framst Syrien och Afghanistan som sedan dess préglat stora delar
myndigheternas arbete. For Spanga-Tensta och enheten for barn- och ungdom innebar det att
manga ensamkommande barn kom till stadsdelen och enheten fick utoka med ytterligare en
arbetsgrupp for att mota det 6kade antalet utredningar och placeringar.

I och med flyktingvégen 6ppnades forutsittningarna for nya arbetstillféllen for socionomer
vilket skapade hog konkurrensen om utbildade och erfarna medarbetare. De framgangsrika
arbetssitt, rutiner och den kultur som sedan ldnge préglat stadsdelens barn- och ungdomsenhet
blev svara att upprétthélla under en period av personalgenomstromning och hog andel
konsulter i verksamheten.

Under 2017 har personalsituationen inom enheten blivit alltmer stabil och infoér 2018 var
enheten fulltalig. Manga medarbetare har funnits kvar genom éaren och ofortrutet arbetat
vidare med de metoder och arbetssétt som finns pd enheten, och aktivt bidragit till fortsatt
utveckling och framatblickande.

Chefsgruppen tillsammans med samordnarna har genom &ren arbetat fram goda strategier for
introduktion av nya medarbetare. Processer med att utveckla APT och arbetsmiljofragor har
varit standigt pdgaende sedan 2015. Férutom de olika arbetsgrupper som finns kring
samverkan i olika fragor, har tva arbetsgrupper startat som stoder arbetet med véra
utvecklingsomrdden; Forbéttringsteamet och Méingfaldsgruppen.

Rutiner har uppdaterats, sitt att dokumentera och f6lja upp &tagande har utvecklats allt utifran
de behov som uppstar. Arbetssitt och metoder for utredning och uppf6ljning av insatser har
fatt ny fart. Arbetet med brukarfokus har uppfattats av alla medarbetare som roligt och mer
meningsfullt efter att vi tydliggjort det enskilda barnet som vér priméira brukare. Enhetens
engagemang for det enskilda barnet eller ungdomen ska avspeglas i alla kontakter och all
dokumentation som enheten dr en del av.

Arets positiva svar frin medarbetarenkiten ser vi som ett gott tecken pa att det arbete med
kompetensbaserad rekrytering, introduktion, delaktighet och medarbetarskap, som under flera
ar pagatt, nu ger synliga resultat. Grupperna arbetar nu vidare med att utforma
handlingsplaner kring sina egna resultat med fokus pa ett omrdde som man ser som sérskilt
prioriterat utifrdn den egna verksamheten. P& enhetsniva arbetar verksamhetsledningen fram
ett forslag pa handlingsplan utifrdn de forbéttringsomraden vi identifierat. Forslaget
presenteras pd APT.
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Resultat och analys

Redovisa kortfattat era resultat fran 2017 ars uppfoljningar. Redogoér ocksa for
er analys av resultaten och hur ni arbetar med att ta tillvara resultaten.

Enhetsovergripanade

VP-processen

I oktober 2017 genomfordes en avdelningsgemensam analysdag dér avdelningschef,
enhetschefer och bitradande enhetschefer inom avdelningen Individ och familj (IoF), deltog.
Under dagen presenterades, diskuterades och analyserades resultatet och maluppfyllelsen
kring alla enheters indikatorer gemensamt. Vi konstaterade att maluppfyllelsen inom barn-
och ungdomsenheten behdvde oka, framforallt att andelen utredningar som dverstiger
stipulerad utredningstid ska minska, andelen drenden som &teraktualiseras ska minska samt att
den externa personalavgangen bor minska.

I januari 2018 inférdes manatliga uppfoljningar inom Individ och familjs ledningsgrupp. Pa

dessa uppfoljningar presenteras, diskuteras och analyseras alla enheters VP-indikatorer samt
verksamhetsspecifika indikatorer gemensamt. Eftersom detta uppfoljningssystem ar relativt

nytt, pagar forankring inom avdelningen och enheten 16pande.

Intern 6versyn

Under hosten 2017 genomfordes en intern dversyn inom Barn- och ungdomsenheten for att
undersoka hur verksamheten fungerar i forhallande till sitt uppdrag. Oversynen konstaterade
att det &r mycket gott arbete som bedrivs och enheten dven visar formaga att omsitta
planerade forindringar i praktik. Dock behdver maluppfyllelsen inom enheten dka. Oversynen
sdg dven behov av att enhetens ledning bor finna strategier for att inte fastna i den operativa
verkligen, utan ge utrymme for det strategiska ledarskapet.

Socialtjanstinspektorernas granskning

Under hosten 2017 ingick Spinga-Tensta i den kvalitetsgranskning som stadens
socialtjanstinspektorer genomforde géllande ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem — tillimpning av LVU. I granskningen ingick ytterligare tre stadsdelar och
granskningen konstaterade vissa skillnader mellan innerstads- och ytterstadsstadsdelar,
exempelvis drendenas karaktir och problembild. I Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
omfattade granskningen totalt 15 personakter, tva flickor och tretton pojkar.
Socialtjanstinspektorerna uppgav att det i dokumentationen framkom att alla ungdomar
gjordes delaktiga och att ett omfattande motivationsarbete genomfordes. Granskningen
konstaterade dven att det fanns valfungerande samverkansrutiner.
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Malgruppsinventering

En mélgruppsinventering genomfordes i november 2017 som berdrda alla aktuella drenden
inom barn- och ungdomsenheten. Mélgruppsinventeringen genomfordes via en enkit per
arende som aktuell handldggare fyllde i. Sjdlva metoden ér direkt himtad fran andra
kommuner, Nacka, Sollentuna och Gotland, som redan genomfort samma métning och sjilva
enkiten dr framtagen tillsammans med forskaren Francesca Ostberg. Inventeringen omfattade
314 drenden, 138 flickor och 176 pojkar. Svarsfrekvensen pa enkédten var 82% jamfort med
arendelistor 1 Paraplyet.

Malgruppsinventeringen visade andelen av de aktuella barnen som utsatts for olika former av
overgrepp, brister i omsorgen och forsummelse. Inventeringen visade dven vilka problem som
ar vanligast for de aktuella barnen uppdelat pa pojkar och flickor.

Sammanstéllningen av enkétsvaren visade att 30% av drendena &r aktuella for forsta géngen
for utredning. 42% av drendena har tidigare utretts tva ganger eller fler. 14 % av drendena har
utretts fyra ganger eller fler. Betraffade tidigare beviljade insatser sag vi att 38% av de
aktuella drendena har tidigare varit aktuella inom den interna 6ppenvarden. 9 % av de aktuella
drendena har tidigare beviljats extern 6ppenvard och 23% av de aktuella drendena har tidigare
beviljats dygnet-runt vard. Betrdffande dygnet-runt vard sig vi konsskillnader. Var fjarde
aktuell flicka har tidigare varit placerad i dygnet-runt vard och var femte pojke.

Malgruppsinventeringen innehdll en beddmning av allvarlighetsgraden i drendet enligt
foljande fyra nivéer:

1. Familjen har inget behov av insatser.

2. Familjen och/eller barnet &r i behov av 6ppenvérdsinsatser av begransad omfattning.

3. Familjen och/eller barnet ér 1 behov av insatser av mer omfattande och ingripande karaktr.

4. Familjen har flera och mangériga problem samt behov av omfattande insatser for flera av
familjemedlemmarna. Familjen &r kind hos flera vardgivare och 1 generationer.

Inventeringen visade att 11% av drendena inte beddmdes vara i behov av insats. 40% av
drenden bedomdes vara i behov av 6ppenvérd. 42% av drendena bedomdes som allvarliga
eller mycket allvarliga. Dock skiljde sig beddmning av allvarlighetsgrad markant mellan
konen. 1 52,9% flickornas drenden bedoms allvarlighetsgraden som allvarlig eller mycket
allvarlig. Motsvarande procentsats for pojkarna ér 32,9%

Hur enheten har arbetat med resultatet fran analysdag, den interna éversynen samt
malgruppsinventeringen

I samband med manadsuppfoljning inom ledningsgruppen Individ och familj under maj
ménad konstaterades att maluppfyllelsen inom Barn- och ungdom har 6kat markant jamfort
med foregdende ar; bade betrdffande utredningstider, andel dterkommande drenden samt den
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externa personalavgangen. Nedan beskrivs det arbete som har genomforts och fortfarande
bedrivs, for att nd den 6kande méluppfyllelsen gruppvis:

Mottagning

Mottagningsgruppen har pa ett mera systematiskt sitt borjat f6lja inflodet och foljer detta
noga via Excel-fil. Detta har gjort att gruppen och enheten har fétt stérre kunskap om hur
flodet ser ut. Utifrdn detta har enheten valt att testa sé kallade intensivutredningar som é&r en
form av kortare utredning, dér insats ska komma igang relativt snabbt.

Barngrupp

I alla tre utredningsgrupperna, barn, ungdom och ensamkommande flyktingbarn, har ett
systematiskt arbete gjorts for att 6ka andelen utredningar som avslutas inom lagstadgad tid
fyra manader. Dels har vikten av att hilla utredningstiden hallits levande pa gruppmoten och
drendedragningar och dels har ett system inréttats dér en administrativ assistent noga foljer
alla utredningstider och hon flaggar upp for ansvarig bitrddande chef nir en utredning héller
pa att ndrma sig tidsgransen.

Ungdomsgrupp

Ungdomsgruppen har upprittat en tavla dir alla aktuella drenden fors in. Syftet ar att fa en
overblick dver gruppens pagdende arbete. Detta underldttar 4ven vid utdelning av nya
drenden.
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Tavla ddr chef och handldggare inom ungdomsgruppen foljer hur arbetet fortioper inom gruppen
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Ensamkommande flyktingbarn

Arbetsgruppen arbetar fram ett material som benimns Flyg och Flax, som utgar fran BBIC
grundmaterial Pa vig. Socialsekreterarna ar i uppstart av det arbetet och jobbar da néra sina
ungdomar. De gar tillsammans med ungdomarna igenom checklistor vad som behovs for
kunskap om skola och utbildningar, kontakt med arbetsformedlingen och andra myndigheter.
Man ser tillsammans filmer pd Youtube, hur man soker arbete. Tillsammans tar man reda pa
vilka krav andra enheter och myndigheter har vad géller att soka bostad, vilka bidrag man kan
soka, vilka regler som géller for CSN. Utifran det gor man tillsammans med ungdomen en
genomforandeplan infor utflytten fran HVB, stodboende eller familjehemmet. Genom detta
fordndrade arbetssétt anser arbetsgruppen att deras ungdomar &r béttre rustade for de
utmaningar som de ska mdta och ddrmed forvéntas antalet aterkommande drenden och
individer att minska.

Familjevarden

Utifran analysdagen hosten 2017 har familjevarden som mal att alla familjehemsplacerade
barn och unga arligen ska ges mdjlighet till ett samtal utifran alder och mognad om varfor de
ar placerade. Detta samtal ska redogoras for en gang per ér i ett skriftligt verviagande av
vérden till nimnden. Mélet med familjevardens arbete &r att undvika sammanbrott i
placeringarna.

Familjevarden har fokus pa placerade barns hélsa och utbildning, utifran aktuella
forskningsrapporter i &mnena. Rutiner utvecklas for att alla placerade barn och unga ska
hélsoundersokas i samband med placering. De ska ha ett hdlsokort som kontinuerligt
uppdateras med aktuell fakta om barnets héalsotillstind. Nér det giller de barn och unga som
inte omfattas av SkolFam, ett skolpedagogiskt program som utarbetats efter forskning kring
placerade barns laga skolprestationer, foljs skolutvecklingen i samverkan med respektive
skola. De barn och unga som riskerar att inte klara malen i skolan, erbjuds stdd i form av
skolcoach med uppdrag att trdna pa och konsolidera de kunskaper barnet fatt i skolan.

Familjeratten

Familjerdtten konstaterade under 2017 att de, liksom 6vriga arbetsgrupper inom enheten, ville
oka barns delaktighet i utredningsarbetet. I linje med det gjorde gruppen i maj 2018
studiebesok hos Malmo familjerétt som arbetat aktivt med det i ndgra &r. Detta med hjélp av
sa kallade MUST-medel. Dér fick familjerdtten idéer om informationsmaterial till barn, hur vi
med hjélp av checklistor kan bevaka barnets delaktighet samt 1 samband med analys och
beddmning utveckla vara mappningar i grupp.

Gemensamt for hela enheten

Sedan personalen och enhetens ledning blivit fulltaliga, har det blivit enklare att jobba med
kvalitet och verksamhetsutveckling inom enheten. Tidigare priglades enheten av
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personalomséttning, hoga sjuktal och inhyrda konsulter. Vi ser nu vid véra uppfoljningar att
personalavgangarna har avstannat och sjuktalen har sjunkit. Enheten har heller inga behov av
konsulter. Genom att aktivt arbete for att komma vidare, har enheten nu andra forutséttningar
att bedriva ett kvalificerat arbete.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogor ocksa for er analys
av resultaten och vilka trender ni kan se. (Det kravs inga detaljerade siffror.)

2015 var enhetens budget 82,5 miljoner kronor. Resultatet vid drets slut visade ett underskott
pa 8,9 miljoner. Avvikelserna bestod av hoga konsultarvoden pd grund av den dd rddande
personalsituationen och 6kande kostnader for stddboende for ungdomar och ensamkommande
ungdomar.

2016 var enhetens budget 83,6 miljoner kronor. Resultatet vid drets slut visade ett underskott
pa 9 miljoner kronor. Avvikelsen bestod av 6kade kostnader for HVB (hem for vard och
boende) for ungdomar.

Budget och avvikelser for 2015 och 2016 14g pa ungefir samma nivaer.

2017 dkade enhetens budget till 95,6 miljoner kronor. Resultatet vid arets slut visade ett
overskott med 1,7 miljoner kronor. Enheten hade dé aktiv arbetat med att sdnka
placeringskostnaderna. Upparbetade rutiner for EKB, rutiner for mottagandet av
flyktingbarnen, forhandlingar av priser och att hitta boenden som inte versteg
schablonersittningar bidrog till resultatet. Enheten hade fortfarande mycket hoga kostnader
for konsulter.

2018 har enheten ungefiar samma budget som aret innan, 95,3 miljoner kronor och
prognostiserar ett positivt resultat. Kostnaderna for konsulter dr helt borta infor 2018. Under
perioden januari - april redovisas dock ett underskott mot prognos for perioden. Underskottet
ar direkt kopplat till den situation som var akut i stadsdelen runt arsskiftet med
gangkriminalitet och skjutningar. I samverkan med polis gjordes stora ingripande dér 7
ungdomar blev placerade enlig LVU, med hoga kostnader for placeringar. Aven tidigare ar
har kostnaderna 1 tertialrapport 1 varit hogre én 1 efterfoljande rapporter.

De positiva trenderna fran 2017 fortsétter. Personalsituationen har stabiliserats vilket dels
paverkat personalbudgeten positivt da konsultkostnaderna helt férsvunnit. Dels paverkar det
mojligheten till ett kvalitativt arbete med tdtare uppfoljningar i pagaende drenden och kortare
behandlingstider pd institution. Da vi har stabilitet 1 personalgruppen arbetar vi mer
systematisk med egenkontroll och 6kar vart professionella kunnande. Medarbetarna har ocksa
god kdnnedom om enhetens budgetramar och involveras aktivt i enhetens ekonomiska
uppfoljning.
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De samverkansprojekt med skolsocionomer och tidigt stdd till stadsdelens barnfamiljer som é&r
pagaende inom Oppenvérden, forvintas ge positiv effekt bade vad géller budget och positiva
mdjligheter for familjerna.

Kontroll av l6nelistor, bokforda transaktioner och vardkostnaderna f6ljs upp manadsvis samt
infOr tertialrapporter med ekonomicontroller och enhetschef. Budget redovisas som sarskild
punkt pa APT efter tertialrapporterna.

e Placeringstider i jourhem forkortas genom att utforma sikerhetsplaner dér natverket
blir mer involverade enligt metoden Signs of safety.

¢ Genomgang av drendelistor sker regelbundet mellan socialsekreterare och ndrmaste
chef for att undvika ldngre placeringar dn nodvéndigt.

o Sirskilda kostnader vid stddboenden, som kontaktperson, resor, extra utrustning for
idrott eller kldder, bokfors separat da de inte ingdr 1 dygnskostnaden for
stddboendekostnad. Avvikelserapporter skickas till stadens upphandling.
Forhandlingar sker direkt med vérdgivaren kring priser och vad som ingar.

e For att sdnka kostnader for Oppenvard malfokuseras resurser i samarbete med
Familjeresursen fOr att arbeta hem ungdomar i hemmaplanslésningar frin HVB.

Infor 2018 forvintas vi ha en budget i balans utifrdn de prognoser vi gjort utifran vidtagna atgérder.
Fran mal till uppféljning

Beskriv processen, det vill sdga hur det gick till nar ni tog fram arets
verksamhetsplan och vilka 6vervaganden ni gjorde nar ni bestamde era mal.

De mél som beslutats for verksamheten har forst diskuterats pa verksamhetsmoten mellan
enhetschef och bitrddande chefer. Vi har arbetat med att gora tydliga mél och bryta ned dem
till s& verklighetsnéra dtaganden och indikatorer som mojligt. Det var viktigt for oss att inte
utforma for ménga mél. Som medarbetare ska man kénna att mélen &r genomforbara och
realistiska 1 forhallande till den verklighet man moter.

Infor 2018 verksamhetsplan valde vi att ha en stor enhetsdvergripande konferens med hela
enheten. Syftet var dels att fa mdjlighet att samla hela enheten med ménga nya medarbetare
och skapa kénsla av samhorighet med varandra och att synliggora den réda trdden fran mél,
arbetssétt, uppfoljning, analys och resultat. Vi utgick ocksa frédn en nyligen presenterad
forskningsrapport frdn Allminna Barnhuset: Rdttighetsbdrare eller problembdrare? Barns
rdtt att komma till tals och socialtjdnstens insatser.

Pa konferensen enades vi om att arbeta med det 6vergripande mélet att synliggora barnet”.
Vi ville tydliggdra barnet som var viktigaste brukare, dér alla beddmningar och insatser
tydligt ska utga fran barnets uttalade behov. Inom den ramen kunde vi ocksa skapa dvriga
strategiska mal, som jdmlikhet, mangfald, brukarmedverkan, samverkan och budgetstyrning.
Varje grupp identifierade sina specifika ataganden som de ville ha sarskilt fokus pa under aret.
Gruppernas handlingsplaner dr dokumenterade under en sérskild mapp och f6ljs upp gruppvis.
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Konferensen blev ocksa startskottet for arbetet med att ansoka om stadens
kvalitetsutmarkelse.

Alla medarbetares deltagande pa
konferensen uppmdrksammades med
att de fick ett skriftligt tack!

foir din medverkan pd Barn- och ]

ungdomskonferensen 13-14 november!

Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut.

Utifrén de analyser som enheten gjort utifran mélgruppsinventering, de revisioner som
genomfordes av staden kring LVU-vérd och utifrédn arbetsmiljoverkets granskning av
arbetsmiljon har olika fordandringar skett. Bland annat har enheten arbetat med att forbéttra
arbetssittet med uppfoljningsrutiner. I &r koncentrerar vi vér planering med fortsatt arbete pa
att omstta allt detta 1 praktik.

Utifran den interna dversynen av barn- och ungdomsenheten som syftade till att se hur
verksamheten fungerade 1 forhdllande till sitt uppdrag — med fokus pé organisation, personal
och maluppfyllelse konstaterades foljande:

Vad behdver hianda:
«  Okad maluppfyllelse.
» Storre kunskap/forstielse hos medarbetarnas av AMI delindex Styrning
* Ledningsgruppen behover avsitta tid for uppfoljningar pé gruppniva.
* Nya medarbetare forstér sitt eget ansvar i introduktionen.
* Trenden med 6kad sjukfranvaro har avstannat, och behdver bevakas sa det inte
gar t fel hall igen.
 Tillforlitlig registrering av utredningstiden.
* Reflekterande team for all personal.

Uppfdljningen som gjordes infor tertialrapport 1 visade en klar uppgéng pa samtliga omraden.
Andringar utifrdn analysen #r genomforda.
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Fungerar bra:

* Enheten beskrivs som vélfungerande och priaglas av en god stimning.

* Ledningsgruppen dr komplett och forstar sitt uppdrag.

* De bitrddande enhetscheferna upplever inga otydligheter i ansvar/gransdragning
mellan enhetens chefsled.

* De bitrddande enhetscheferna upplever tydligt att enhetschef kanner tillit till
dem.

* Personalsituationen har stabiliserat sig.

» Flexibilitet finns inom enheten kring antalet samordnare och bitrddande
enhetschefer.

* Enheten testar nya arbetssitt 1opande efter behov; tre-team, nu fyra-team.
Resultatet fran malgruppsinventeringen behdver analyseras och anvéndas till
verksamhetsutveckling, exempelvis:

Det fortsatta arbetet innebér att pd gruppniva folja de dtaganden som utarbetades 1
verksamhetsplanen. Bitrddande enhetschefer fortséitter med det pabdrjade arbetet med
egenkontroller och internkontroller. Enhetsdvergripande finns handlingsplaner utifrén
medarbetarenkéten. Vi foljer ocksé olika indikatorer genom manadsuppfoljningar, som sedan
rapporteras vidare till tertialrapporter, och de ars-hjul som finns enligt APT-dagordning och
tertialrapporter.

Resursanvandning

Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som maojligt for att
na era ataganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till
exempel medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, material,
energiforbrukning, IT-stod och fordon.

Samverkan inom enheten

Enheten arbetar hela tiden for att flexibelt anvinda véra egna resurser rétt, och tar dér tillvara
pa socialsekreterarnas erfarenheter.

Samverkan inom avdelningen individ och famil;

Sedan december 2017 har familjerétten tagit dver samarbetssamtalen fran stadsdelens
oppenvard. Syftet var att samla allt stod kring familjeréttsliga fragor inom en och samma
arbetsgrupp. Familjerétten har under maj manad 2018 gjort studiebesdk hos familjerdtten i
Malmo for att ta del av deras arbete med Transformativ medling, for att 6ka kunskapen 1 den
egna arbetsgruppen samt mojliggora ett varierat insatsutbud gentemot brukarna.

Utifran inspektioner och klagomélshantering har vi identifierat konflikter som hérror sig fran
att avdelningens enheter har mott och bemott samma familj utifrén olika perspektiv vilket lett
till stuprorstankande, framst vad giller samverkan mellan enheten for Barn- och unga och
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enheten for Ekonomiskt bistand. Det handlar ofta om stddinsatser till barn i familjer i osdkra
boenden eller med risk for vrakning.

Socialsekreterarna har darefter bildat en tvargrupp med socialsekreterare och samordnare fran
varje enhet som triaffas 1 gdng i ménaden. Dér gar de igenom gemensamma drenden som
behover gemensam bedomning, tar fram rutiner for att barn inte ska komma i klam for vuxnas
beslut och handlingar. Hér utarbetas strategier for bedomningar kring hur barnet paverkas och
hur man gor adekvata barnkonsekvensanalyser i samband med olika ekonomiska beslut.
Kollegor kan anvénda sig av gruppen far rad i svara avgoranden. En géng per termin
genomfor gruppen workshops kring aktuella &mnen for alla socialsekreterare pa de bida
enheterna. Man fér dér ansikten pa varandra, skapar samsyn och trygghet med varandra som
medhandlidggare i drenden.

Vad fungerar bra med var samverkan?  =weimes

Generds fika
Chefer hér oss

Bottre forstaelse
X1t A vt
Tillatelse till kontakt

Vi vill forbattra oss

Finns guldkorn  folk stannar i hus
Lattillganglighet ntakt mellan handlaggar
Vilian finns En vilja till samverkan 1) el E
sam-grupp bra forebild ¢ ar
1 varandra E
Utbyte av kunskap

wibilitet

Valvilja

1
Kunskap

Mentimeter-bild frdan senaste samverkansmatet i maj 2018

I syfte att erbjuda véra brukare kvalitetssékrade insatser fokuserar enheten pa tydligare
genomforandeplaner, uppdrag och uppfoljningar inom ramen for ParaDifo 1 samverkan med
Familjeresursen. Tétt samarbete med Familjeresursen, som dr enhetens utforardel.

Enhetens samordnare ansvarar for utbildning av Signs of safety som arbetsmetod och verktyg
pa andra enheter for att skapa en gemensam terminologi och snabba dverlimningar till
varandra genom mer visualiserande arbetssitt sésom mappning.

Extern samverkan

Vi samverkar med Polisen genom insatsen social insatsgrupp (SIG) i syfte att bryta ungas
kriminella livsstil. Vid misstanke om missbruk hos ungdomar eller fordldrar formedlar vi
kontakt med Maria Ungdom eller stadsdelens missbruksenhet Allteamet.
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Samordnad individuell plan (SIP) bidrar till att tydliggéra samverkande insatser for brukaren
och att ansvaret laggs pa ratt aktor.

Utveckling

Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppfoljningar
och resultat.

Forutom de 6versyner och granskningar som genomforts och paverkat vart arbete, har dven
stadens centrala handlingsplan for socialsekreterare och bistandsbeddmare paverkat
verksamheten i positiv riktning.

Administration &r en stor och vixande del av myndighetens arbetsomrade. Det innebér en risk
att socialsekreterare far mindre tid 6ver for klientarbete. Enheten har darfor utokat det
administrativa stodet pa enheten. Malet har varit att identifierar sérskilda administrativa
uppgifter i det direkta handlidggningsarbetet som kan avlasta chefer och socialsekreterare. De
administrativa tjansterna ar kvalificerade och kriver kunnande bade i myndighetsutdvning,
datoranviandande och ekonomi, for att kunna avlasta enheten bada vad géller uppfoljning av
statistik, budget, avropsavtal och avtalshantering. De administrativa assistenterna stodjer
ocksa socialsekreterarna med dokumentation sa som att lagga in beslut, ta fram information
och avlastande skrivarbeten. De dr ocksa behjélpliga vid akuta situationer med att ringa
jourhem, ta kontakt med ndmndordforanden, och se till att ratt underlag skickas in till
domstolar och andra berdrda. Administrativa assistenter handhar ocksé fakturahantering,
16ner, och till stod for familjerdtten vad géller faststidllande av faders- och foréldraskap.

Enheten har 6kat chefsstodet i utredningsgrupperna for att skapa mindre arbetsgrupper med
nirmare och tydligare chefsstod, d& manga socialsekreterare r nya inom sitt
verksamhetsomrade. Att fa kénna sig kompetent i forhallande till mal och uppdrag &r viktigt
utifran den egna sjdlvkéanslan. Den feedback man da fér fran chefer och ledare vid
medarbetarsamtal och enskild handledning &r avgdrande for den fortsatta utvecklingen.

Okningen av drenden dir barn ir utsatta for eller paverkade av relationsvéld har fortsatt att
oka. For att snabbt kunna komma in i familjerna med stodinsatser pagér ett pilotprojekt med
intensivutredningar.

Utifran malgruppsinventeringen framkom att vi behdver ha ett storre fokus och béttre kunskap
om pappornas formaga i vira utredningar. Ménga barn och ungdomar har dterkommande
utredningar vilket gor att vi har ett annat fokus pa vilka insatser som leder till varaktiga
fordndringar. Vi sig ocksd en skillnad 1 bedomningar kring pojkar och flickor. Alla
socialsekreterare har efter malgruppsinventeringen tagit del av resultatet och tillsammans med
samordnarna gir man igenom goda exempel och for 16pande diskussioner. Utredningarna
granskas med uppmérksamhet pd dessa fragestéllningar for fortsatt analys.
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Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i
er verksamhet.

Overgripande niva

Néamndens internkontrollarbete bestar av flera delar. Nimnden har faststillt ett aktuellt system
for internkontroll. Arligen genomfors en visentlighets- och riskanalys (VoR). Utifran den
faststills en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ses 6ver arligen och revideras vid
behov. I internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna och arbetssatten
ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp
i samband med verksamhetsberittelsen.

Myndighetsutdvning Handlaggning av Barn kommer inte till tals Folj metod for barns
anmalningar och under forhandsbedomning. delaktighet.
ansokningar

Beslut fattas inte inom 14 Genomfdr egenkontroll av

dagar fran inkommen tidsgranser.
anmalan.

Felaktig eller e] gjord risk- Folj faststallda rutiner.
och skyddsbeddmning.

Individen far gj insatser Egenkontroll i form av
enligt beslut. uppfdljning och

arendegenomgang med
bitradande enhetschef.
Uppfdljning gdrs inte enligt  Egenkontroll i form av
plan. uppféljning och
arendegenomgang med
bitradande enhetschef.

W Vasentlig information Se over metod for
kommer inte fram i anmalningsmote.
anmalningsmotet.

Urklipp ur forvaltningens internkontrollplan, det som berér barn och ungdomsenheten

Enhetsniva

Pé enhetsnivd bestar det systematiska kvalitetsarbetet av hantering av inkomna synpunkter
och klagomal, lex Sarah samt intern avvikelserapportering frdn enhetens processer och
rutiner. Det dr ett omrdde som har fétt ett storre fokus under 2018.

Utifrén den faststdllda internkontrollplanen 2017 uppréattades mallar f6r egenkontroll inom
enheten och under 2018 har ett mer systematiskt arbete pdborjats med intern egenkontroll. De
bitrddande enhetscheferna gor 16pande stickprovskontroller i 10% av drendena. Nér de valt ut
ett drende granskar de all dokumentation som finns i akter och digitalt system, utifrdn en
bestimd egenkontrollmall. De bitrddande enhetscheferna foljer uppréttade rutiner kring
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inkomna klagomal som sammanstélls och analyseras regelbundet pa verksamhetsmotet.
Klagomal och synpunkter redovisas édrligen i verksamhetsberéttelsen.

Enheten har borjat utveckla arbetsséitt och rutiner for avvikelsehantering fran enhetens rutiner
och processer. Samordnarna inom enheten fingar upp avvikelser pd gemensamma forum som
gruppmoten och drendedragningar och bdorjar introducera tankesittet bland socialsekreterarna
for att kunna atgérda felaktigheter.

For att minimera risker inom arbetsmiljdomrédet foljer vi det systematiska arbetsmiljoarbetet
genom arlig punkt inom APT-arshjulet. Dar gér vi igenom och reviderar hot- och véldplanen,
samt de larm och sdkerhetsrutiner som finns.

Enhetschef tillsammans med bitrddande enhetschefer identifierar tankbara risker efter den
arliga skyddsronden. I samband med forédndringar inom enheten gors alltid en risk- och
konsekvensanalys 1 samverkan med enhetens skyddsombud.

Vid drendegenomgangar tillsammans med chefer och samordnare diskuteras olika drendens
karaktir och svarigheter. Hir tar man ocksa upp hotsituationer som ska rapporteras i IA, och-
eller hanteras omedelbart.

Tva skyddsombud finns pa enheten som infor varje APT har en sérskild genomgang med
enhetschef for att fanga upp och gé igenom bade fysiska och psykiska risker i var dagliga
arbetsmiljo.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era mojligheter och hot.
Beskriv hur ni anvander denna kunskap for att utveckla verksamheten.

Styrkor och majligheter

Inom enheten finns ett stort engagemang for de frdgor som ofta blir aktuella 1 vira omraden.
Flexibiliteten dr stor 1 personalgruppen vad géller viljan och idéer kring utveckling av
arbetssitt, nya behandlingsmetoder och bemotande. Formégan att fanga upp och i praktiken
omsitta nya ron och kunskaper dr stor.

Enheten har snabbt kunnat stilla om verksamheten utifran identifierade behov, s som
minskning av ensamkommande flyktingbarn, utan att tappa kompetens och personal inom
gruppen.

Inom ledningsgruppen finns en god stamning med fokus pé arbetsgléddje, kreativitet och

framatblickande som sprider sig till de olika grupperna.

Vid all rekrytering beddms lusten och viljan att arbeta 1 ett "utsatt omrade” och 6nskan att
gora skillnad for de som behdver vara tjanster. Det skapar sammanhéllning och en sérskild
”pionjdrkédnsla”. Vi méste hela tiden vara 6ppna och nyfikna for handelser 1 var omvarld.

Enheten tar varje ar emot tvd praktikanter frdn socialhdgskolan. Efter sin praktiktid har de
mdjlighet att arbeta hos oss som studentanstéllda viss tid. Vi erbjuder ocksé praktikanter
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sommarvikariat. Flera av vara studenter soker direfter tjdnster hos oss. De har da redan en bra
kdannedom om var verksamhet, och en forstaclse for vilka mal och arbetssitt vi arbetar efter.

Svagheter och hot

Okning av anmilningar fortsitter och belastningen pa socialsekreterarna ér fortsatt hog. Ett
hot vi ser ar att social myndighetsutévning inte upplevs som ett alternativ for
yrkesverksamma. Vi arbetar stindigt for att bevara den positiva trend vi nu ser efter de
senaste drens arbete fOr socialsekreterarnas arbetssituation.

Boendeproblematiken for stadsdelens invanare samt forméga att kunna och ha mojlighet att
komma in pé arbetsmarknaden paverkar i hog grad barnen och de ungas situation.

Traditionella familjemonster skapar svérigheter i den modernism som finns i vart samhélle.
Att finnas i1 skarven mellan dessa svarigheter och skapa goda forutséttningar utifran vad som
ar mojligt dr en utmaning.

Okad framlingsfientlighet paverkar stadsdelar som var med dkade motsittningar och
svarigheter for vara barn och unga.

Ansokningar om behandlingsskolor har 6kat markant, dér skola- och BUP inte anser sig
kunna fullf6lja sina uppdrag utifran neuropsykiatriska diagnoser hos barn. Vi ser en tendens
att ansokningar borja komma allt ldngre ned 1 dldrarna. Vi behdver fortsatt arbeta med
fortydligande av vara uppdrag och respekt for de bedomningar kring stoédinsatser som
socialtjansten beviljar och pa vilka grunder. Har &r bland annat SIP ett viktigt instrument.

Kostnader for EKB kommer 6ka dd schablonerséttningarna sjunker och fler ungdomar inte
beviljas erséttning fran migrationsverket. Det kommer péverka framst 2019 ars budget.

Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lar av andra
och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.

Inom var enhet tycker vi att det ar viktigt att fokusera pa styrkor och formagor, att lyfta fram det som
vi gor bra. Dérfor valde vi under forra aret att synas pé olika arenor déir vi passade pé att delge var bild
av vart verksamhetsomréde och var stadsdel.

Bland annat deltog vi som utstéllare pd Socionomdagarna och pé Stockholms universitet och vi blev
intervjuade av Dagens Nyheter i en artikel om att personalsituationen inom barn och ungdom héller pa
att stabilisera sig.
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Vi har spelat in en film som &ar utlagd pa YouTube, dér vi berittar lite kort om arbetet inom barn och
ungdom och denna film brukar vi lénka till nér vi publicerar platsannonser. Vi delade d4ven med oss av
vart arbetssatt kring Signs of safety pé en stor nationell konferens i Falun under forra &ret. Tva
handlaggare presenterade ett drende och hur de systematiskt hade jobbat i det specifika drendet utifran
Signs of safety. Den presentationen finns ocksd dokumenterad och &r utlagd pa YouTube.

Ett annat exempel &r familjerdtten som utbildar Domstolsverket i en fordjupningskurs for familjemal
for domstolshandliggare.

Lika viktigt som att dela med sig av sina egna goda exempel, lika viktigt dr det med
omvérldsbevakning och att ta del av andra verksamheters goda exempel pa verksamhetsutveckling.

Familjerétten beviljades under 2017 MUST-medel fran staden for att genomf6ra ett studiebesok i
Malmé for att inhdmta framgéngsrika arbetssétt fran tva olika kommuner.

En av de bitrddande enhetscheferna inom var enhet har startat en Facebook-grupp pa temat goda
exempel, dir verksamma inom barn och ungdom i hela staden bjuds in 16pande. Syftet &r att erbjuda
ett forum dér idéer kan spridas.

Vi har ofta kontakt med véra grannstadsdelar kring gemensamma fragor. Ett exempel ar kontakt med
Rinkeby-Kista for att ta del av deras framarbetade material kring lokal uppfoljning av den interna
Oppenvarden.

Forbattringsteamet har gjort studiebesok och haft kontakt med kollegor i andra kommuner infor
kunskapsinhdmtningen kring intensivvardsutredningar, en metod som prdvats bland annat i Molndal
och Sundbyberg.

Inom avdelningen for Individ och familj har enhetschefer infért ménadsuppfoljningar. Vi delar d&
goda exempel av varandra utifran presentation av vara ménatliga uppf6ljningars resultat och analyser
av dem.
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