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Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldre- och socialtjanstavdelningen

Sankt Eriksgatan 117, uppgang C, plan 4
Box 45075

104 30 Stockholm

Telefon 08-508 09 035

Vaxel 08-508 09 000
mikael.josephson@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldre- och socialtjanstavdelningen Dnr 2018/235-2.2.2.
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2018-05-23
Handlaggare Till
Mikael Josephson Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 09 035 2018-06-14

Upphandling av utryckning vid trygghetslarm
och hemtjanstinsatser nattetid

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att i samverkan
med Kungsholmens stadsdelsforvaltning genomfora en fornyad
upphandling av utforare av utryckning vid trygghetslarm samt
planerade hemtjénstinsatser nattetid.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

Nuvarande avtal om utryckning vid trygghetslarm och planerade
hemtjédnstinsatser nattetid loper ut den 31 mars 2019 och ér inte
mdjligt att forldnga. Forvaltningen ser ingen praktisk mdjlighet att
driva denna verksambhet i egen regi och foreslar darfor att utforare
av insatserna ater ska upphandlas.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2018/235-2.2.2.
Sida 2 (3)

Bakgrund

Avtalet med Olivia Hemtjinst frén &r 2014 om utryckning vid
trygghetslarm och planerade hemtjinstinsatser nattetid har forlangts
1 ett par omgéngar och 16per ut den 31 mars 2019. Déarefter kan
avtalet inte forlangas.

Arendet

For denna tjanst har forvaltningen ingétt avtal med Stockholms
dldre- och handikappjour, Stockholms larmcentral, for mottagning
av larmanrop och sokning av trygghetslarmets personal for atgard.

Det uppdrag som upphandlingen avser innebér att for den
kommunalt drivna hemtjansten, Hemtjianst Norrmalms brukares
rakning

dels rycka ut pa larm nattetid mellan kl. 22.00 och 07.00 (eventuellt
08.00) érets alla dagar

dels utfora planerade hemtjinstinsatser nattetid mellan kl. 22.00 och
07.00 pd uppdrag av Hemtjanst Norrmalm.
Dessa tider kan eventuellt komma att justeras.

Vid larmutryckningar ska utforaren vara pé plats hos brukaren
senast inom 30 minuter, rdknat frdn den tidpunkt d& larmcentralen
lamnat utryckningsuppdraget till utféraren.

Upphandlingen genomfors i form av en forenklad upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Prévning,
kvalificering och utvérdering av anbuden kommer att goras 1
samarbete med ansvarig upphandlare pa serviceforvaltningen.
Avtalet foreslas gélla fran och med den 1 april 2019 till och med
den 31 mars 2021, med mojlighet till forldngning i 2 ar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att utforare av utryckning vid trygghetslarm
nattetid samt planerade hemtjinstinsatser nattetid ater upphandlas.
Forvaltningen har undersokt mojligheten att utfora dessa tjanster i
egen regi. Kundunderlaget dr dock for litet for att en sadan
verksamhet ska kunna bedrivas kostnadseffektivt.
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Stadsdelsndmnderna pa Kungsholmen och Ostermalm har dessa
insatser upphandlade och forutséttningar for samverkan med dessa
ndmnder om drift i egen regi finns dirfor inte. Kungsholmens
stadsdelsndmnd kommer att genomfora en fornyad upphandling.

Forvaltningen foreslér att nimnden ger forvaltningen i uppdrag
att, 1 samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning, genom-
fora en upphandling av utforare av utryckning vid trygghetslarm
samt planerade hemtjénstinsatser nattetid.



