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Inledning

Verksamhet

Bestallarenheten omsorg om aldres uppdrag &r myndighetsutévning som innebdr att vi arbetar
med att ta emot ansokningar, utreda, besluta, bestélla och folja upp insatser, huvudsakligen
enligt socialtjanstlagen. | arbetet ingar att gora hembesok, vardplaneringsméten pa sjukhus
och att samarbeta med stadsdelens andra aktorer inom &ldreomsorg och andra enheter inom
socialtjansten.

Insatser i den enskildes ordinra bostad ar hemtjanstinsatser bestaende av personlig
omvardnad och/eller hushallsinsatser, ledsagning, boendestdd, avldsning, hemvardsbidrag,
dagverksamhet och vaxelvard. Insatsen sarskilt boende kan avse vard- och omsorgsboende,
servicehus eller korttidsboende. I vart arbete ingar att informera malgruppen om saval
bistandsbedomda som icke bistandsbedomda boenden och aktiviteter som riktar sig till aldre. |
vart uppdrag ingar dven att arbeta uppsokande gentemot personer som inte har nagra
pagaende insatser hos dldreomsorgen men som kan vara i behov av det.

Anmalan/ansokan
N7
Forhandsbedomning
7
Inleda utredning
Nz
Genomfora utredningen
g
Kommunicera med den enskilde
V4
Fatta beslut
Nz
Verkstalla beslutet

N
Folja upp beslutet

Lopande journalanteckningar

Myndighetsutévningen inom dldreomsorgen

Lagar, forordningar, styrdokument

| vart arbete har vi stod av socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lag om riksfardtjanst, forvaltningslagen, offentlighets- och
sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad och Stockholms stads riktlinjer
for handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer 65 ar och aldre.
Den arliga verksamhetsplanen ar ett styrdokument som vi tillsammans skapar och sedan har
som gemensam plattform i utvecklingsarbete.
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Brukargrupp

Var malgrupp/brukargrupp ar medborgare i stadsdelen som &r 65 ar och éldre med behov av
stdd i sin vardag eller i behov av annat boende.

Antal brukare
Vi bistar cirka 1200 personer med insatser.

Organisation

Enheten bestar av 16 bistandsbedomare, en metodutvecklare, en bitrdadande enhetschef och en
enhetschef. Den 1 mars 2018 tilltradde enhetens bitrddande enhetschef tjansten som
enhetschef under en pagaende rekryteringsperiod. | april blev tillforordnad enhetschef
erbjuden tjansten och tackade ja.

Bistandsbeddémarna ar indelade i tva team: ett mottagningsteam som bestar av fyra
bistandsbeddmare varav en ar samordnare for teamet och ett hemteam som bestar av 12
bistandsbeddmare varav en ar samordnare for det teamet. En av bistandsbedémarna i
hemteamet arbetar deltid med mentorskap for nyanstallda. En av bistandsbedémarna i
hemteamet &r projektledare for ett demensprojekt och i hemteamet arbetar en heltid med att
folja upp insatsen sarskilt boende. Inom hemteamet finns ocksa tva LSS-handlaggare som
utreder ansokningar enligt LSS. Inom enheten arbetar &ven en ekonomiadministrator och en
avgiftshandlaggare som organisatoriskt tillhér administrativa enheten inom socialtjansten. De
avlastar oss fran administrativt arbete med fakturahantering och avgiftshandlaggning.

Bestéllarenheten
omsorg om aldre

Ledningsgrupp
Enhetschef | | Avgiftshandlaggare
Bitradande enhetschef e e
Metodutvecklare Ekonomiadministrator

Bistandsbedomare

Hem/boendeteam
Mottagningsteam Samordnare
Samordnare Mentor

Projektledare
demensprojekt

Boendeuppfoljare

Organisationsskiss
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Medarbetare

Samtliga medarbetare har socionomutbildning eller motsvarande. Vi &r en arbetsgrupp som
bestar av personer med olika kunskaper, etnisk bakgrund och erfarenheter bade utbildnings-
och yrkesmassigt, vilket vi ser som en tillgang. Da vi alla arbetar mot samma malgrupp &r det
viktigt att vi & 6ppna for varandras olikheter for att inom ramen for vara riktlinjer arbeta
utifran ett gemensamt forhallningssatt. Vid en gruppdiskussion om vardegrund var det en av
oss som sa: Alla har vi olika forutséttningar och vi vill att det ska vara sa vilket ocksa méarks
1 att vi tar tillvara pa varandras styrkor och lyfter varandra”. Vi arbetar aktivt for att gora vara
olika roller och vart uppdrag tydligt, bade internt pa enheten och externt gentemot vara
brukare, medborgare och samarbetspartners. Vi har skapat rollbeskrivningar med
ansvarsomraden for samtliga medarbetares uppdrag.
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Brukare

1. Hur vi arbetar med bemo6tandefragor och forstarker en kultur dar brukare ar i
centrum

Bemotande &r grunden

Bemotandet ar en viktig kvalitetsfaktor for hur brukare upplever kontakten med var enhet. P&
enheten pratar vi ofta om betydelsen av att ha ett “brukarfokus”. Vad tycker, tinker, kénner,
vill var malgrupp? Vilka konsekvenser far vara arbetssatt for den enskilde? ar exempel pa
fragestallningar vi har med oss i utvecklingsarbetet kring bemétandefragor. Genom
uppfoljningsfragor, brukarundersokningar och i samtal lyssnar vi in den enskilde. Vi tycker
att aterkoppling ar viktigt for att bekrafta att vi har lyssnat.

Exempel

For nagra ar sedan uppmarksammade vi att brukare upplevde oss som otillgangliga och svara
att na via telefon. Dels framfordes det av brukare i det direkta motet med vara
bistandsbedomare, dels syntes det pa resultatet av enhetens brukarenkét. Upptéackten
diskuterades pa enheten och landade darefter i ett forandrat arbetssatt med att hanvisa alla
som onskar kontakt med oss till kontaktcentret Aldre direkt. P& sa vis far den som ringer alltid
prata med en handlaggare och riskerar inte att métas av en telefonsvarare. Handlaggarna pa
Aldre direkt kan svara pa fragor om aldreomsorgen och till viss del om var verksamhet. For
bradskande situationer har Aldre direkt telefonnumret till var jourtelefon. Onskar den enskilde
direkt kontakt med nagon av vara bistandsbedomare eller har fragor gallande ett aktuellt
drende skickar Aldre direkt e-post till vart mottagningsteam med information om detta. Vi
aterkopplar till den enskilde inom 48 timmar och i den man det ar méjligt ringer brukarens
ordinarie bistdndsheddmare det samtalet. Tack vare informationen fran Aldre direkt ar
bistandsbedomaren ofta forberedd pa vad samtalet kan komma att handla om. Resultat fran
var egen brukarundersékning och reaktioner fran brukare i moten ér till stor del positiv,
kanslan av tillganglighet har 6kat. | statistikrapporter fran Aldre direkt framkommer att cirka
50% av vara brukare som ringer till dem far sina fragor besvarade och darmed inte behéver
skickas vidare till véar enhet. Citat frin brukare: > Jag maste bara saga att Aldre direkt 4r sa
bra, dem kan besvara manga fragor direkt till mig och jag behover inte fa kontakt med min
bistandshandléggare”.

Brukare i centrum

Enheten arbetar med resultatbaserad styrning for att forstarka en kultur dar brukare ar i
centrum. Vi formulerar vara mal och arbetssatt for brukaren baserat pa brukaren. Vi har
arbetat med uppfoljningsfragor som bistandsbedémarna muntligen eller skriftligen fragat
brukare efter samtliga vardplaneringar och hembesok under maj och oktober ar 2017. Fragor
som stilldes var "Har du fatt svar pa dina fragor?”, "Har du fatt information om hur
bistandsbedomaren kommer hantera ditt d&rende (handldaggningsprocessen)?”, ”Blev du bemott
pé ett bra sitt?”. Resultatet var positivt. Totalt 59 brukare svarade pa fragorna varav 54
brukare svarade ja pa samtliga fragor. Vi arbetar aktivt for att géra vart uppdrag tydligt for
brukare och medborgare. Vi har skapat informationsfoldrar som beskriver hur
handlaggningsprocessen gar till och de delas ut i samband med nybestk, uppféljningar och
vid uppsokande verksamhet. Om en person far avslag pa ansokan om sarskilt boende skickar
vi hem en speciellt framtagen informationsfolder: 'till dig som har fétt avslag pé din
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ansdkan”. Foldern innehéller information om hur en éverklagan gar till och om boendeformer
som inte kraver ett bistandsbeslut.

Kldreomsorg i Skdrholmen

Information
om vilket stod
'.du kan f& och

hur ansskan
‘gar till

elefon o880
- et pd Y
ar 18907, g udre &
i 1191

¢ OC! kon 4 af

s $1OC T o 488 1 g i
rocOITE G cets <\=‘ e dngo
jareom T nnad dY‘?‘: Gukska 99 e
Den du r o

om

v&ggﬂ't.
505 o 050840 199

N
ninge® & s
omal 1ondiBa8% s o

niceer 06N KA o0l 90 I oerdte o ato o™
SV“‘;: ot synpur 'ﬁ; v 95'“:“3 efterson :,_‘“ wyes®
i ansolonnor 8¢ 15(“""\“2ﬁnm %9 mxo
ar viktigh } o X e R
o ‘::\:\?;:nw“ mdk:: girextuos* "
ol i

Informationsbroschyr som lamnas i moten med brukare

Forstarka kultur med brukare i centrum

Enheten har de senaste aren genomfort en satsning pa mentorskap och introduktionsprogram
for nyanstallda kollegor. Arbetet har skett inom ramen for forvaltningens arbete med
Stockholms stads handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbedomare. Avsikten &r att en nyanstalld snabbt ska bli inforstadd i var enhet och dela
forhallningssattet att brukaren ar i fokus och att vart bemotande &r vasentligt. Som en del av
introduktionen genomgar samtliga nya kollegor grundlaggande webbutbildningar om bland
annat demenssjukdomar, arbete med SIP (Samordnad individuell plan), vald i néra relation
och anhdrigstod. Vi anser att en stor del av ett bra bemétande ar att lyssna. Detta ar nagot vi
aven fatt utbildning inom i socionomutbildningens kurs samtalsmetodik. Nagra av
medarbetarna pa enheten har i tjansten genomgatt kurs i motiverande samtal (MI).
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Exempel

Enheten anordnar aterkommande en seniordag for stadsdelens medborgare 6ver 65 ar.
Inbjudan skickas ut via brev, sétts upp pa anslagstavlor pa vardcentralerna i stadsdelen och
har vid ett tillfalle annonserats i lokaltidningen. Pa seniordagen finns majlighet for brukare,
potentiellt blivande brukare och anhériga att fa information om aldreomsorg och fika. Vi
bjuder pa fika och bistandsbedomare finns pa plats och informerar. Vi bjuder dven in nagra av
vara samverkanspartners som narvarar och informerar om sin verksamhet, till exempel
anhorigkonsulent, syn- och horselkonsulent och Aleris primarvardsrehab. Efter foregaende ars
seniordag var det en brukare som fragade oss varfor inte fler personer med utlandskt ursprung
narvarat under dagen. Den fragan fick oss att fundera. | var stadsdel bor manga personer som
inte talar svenska. Infor arets seniordag har vi skrivit inbjudan &ven pa arabiska. | vart arbete
med bemdotande &r brukares reflektioner i centrum.
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Inbjudan till seniordagen 2018

2. Hur vi gor brukare delaktiga

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska préglas av sjalvbestimmande, individualisering och
valfrihet. | vart arbete for att gora brukare delaktiga utgar vi fran de tre orden.

Sjalvbestdmmande

Sjalvbestammande innebar att vi arbetar pa ett satt som sakerstéller att den aldre personen kan
paverka saval innehallet i beslut om bistand som hur insatserna genomférs. Brukarna ar
delaktiga i att formulera ansékan om bistand. En del skriver ansokan pa egen hand, andra
berattar muntligen vad bistandsbedémarna ska skriva ned. | moten med brukare lamnar vi
muntlig information om att socialtjdnstlagen ar en lag som innebadr ratt att anséka om vad den
enskilde vill samt fa det utrett och bedomt.

Inom var malgrupp kan personer ha behov av insatser fran bade kommunens dldreomsorg och
landstinget (halso- och sjukvarden). Samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas
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tillsammans med brukare om insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard behover
samordnas. Brukaren &r delaktig i planeringen och far ta del av hur de olika professionerna
fordelar arbetet. Efter en nyligen genomford SIP fick vi omedelbar aterkoppling av brukaren
som sa “tack s& mycket, det kdnns bra infor framtiden med en strukturerad plan”. En
forutsattning for brukares delaktighet i samverkad planering ar en valfungerad samverkan
mellan oss och landstinget. Vi initierar samverkanstraffar med vardcentralerna i stadsdelen.
Vid traffarna narvarar chefer och personal fran var enhet och vardcentralernas. Dagordning
for traffarna bestar av introduktionsrunda, presentation av respektive verksamhets uppdrag
och gruppdiskussioner om samarbetet. Effekter av samverkanstréffarna ar uppdaterade
kontaktlistor och okad forstaelse for varandras uppdrag, faktorer som underlattar méjligheten
for den enskilde att vara delaktig i en samverkad planering av insatser och kanna att han/hon
ar i fokus.

Medlemmarna i stadsdelens pensionarsrad ges mojlighet att vara delaktiga i vart arbete.
Medarbetare fran enheten deltar regelbundet pa stadsdelens pensionarsrads sammantraden.
Dels lamnar vi information om vad som pagar i var verksamhet, dels far vi ta del av
vardefulla synpunkter fran personer som tillhor var malgrupp.

Exempel

Medlemmarna i stadsdelens pensionarsrad var med och utformade innehallet i enhetens

brukarundersokning 2017. Ett utkast pa fragor skickades via e-post till pensionarsradets
medlemmar som sedan vid ett méte gav feedback till medarbetare fran var enhet. Fragorna i
den enkat som slutligen skickades ut var formulerade utifran den feedback vi tagit emot.

Individualisering

Individualisering innebér att vi arbetar pa ett satt som sakerstaller att vart bemotande anpassas
efter den brukare vi méter och dennes foérutsattningar och behov. Vi har kunskap om
bematande av personer med kognitiv svikt som ar vanligt i aldre aldrar. Vi bokar alltid tolk
om vi ska traffa en brukare som har annat modersmal &n svenska. Hur vi agerar i vart
bemdtande kan vara avgdrande for brukarens mojlighet att kdnna delaktighet.
Individualisering innebar aven att vi arbetar pa ett satt som sékerstaller att hjalpen och stodet
anpassas till brukarens behov, forutséttningar och énskemal. Ar 2017 implementerade enheten
ett arbetssatt med bestéllningar av hemtjanst enligt ramtidsbeslut. Detta innebar for brukaren
ett okat inflytande 6ver genomforandet av de beslutade insatserna. Genom att bestalla
hemtjanst enligt ramtidsbeslut mojliggor vi for brukare och hemtjanstutforare att vara flexibla
utifran dagsaktuella behov. En brukare som under ett hembesok borjade beskriva vilka tider
hon ville att hemtjansten skulle komma fick information om att detta kan planeras i samrad
med hemtjansten utan att bistandsbeddémaren ar inblandad. Brukaren var mycket néjd med
detta. Uppfdljning av brukares upplevda delaktighet i ramtidsbesluten sker i samband med att
pagaende beslut I6per ut.
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Exempel

Under varen har enheten infort ett nytt arbetssétt som innebér att vi ar brukare behjalpliga att
komma i kontakt med vardcentraler. Da vi uppmarksammar brukare som kan vara i behov av
att genomfora en minnesutredning fragar vi om vi kan vara behjalpliga att skicka skriftligt

underlag till vardcentral. Det skriftliga underlaget utgar fran en framtagen blankett och
brukaren ar delaktig i ifyllandet av denna. Reaktioner fran anhoriga till brukare har varit
positiva, en son uttryckte sig enligt f6ljande: “’vildigt bra, nu kan mamma borja pé
dagverksamhet med ratt inriktning”. En utvardering av arbetssattet ar planerad i juni.

Valfrihet

Var ambition &r att den enskilde ska kanna sig delaktig genom hela handlaggningsprocessen —
fran det att ansékan lamnas in till att beslut meddelas. Praktiskt innebar det bland annat att vi
ar noggranna med att lamna aktuell information anpassad till situation och vi kommunicerar
utredningar innan beslutsfattande. Aktuell information anpassad till situation &r exempelvis
om nagon ska valja utforare, da ar vi behjalpliga med att ta fram information om olika
utforare utifran brukarens 6nskemal.

Synpunkter och klagomal

Enhetens installning &r att synpunkter och klagomal bidrar till verksamhetsutveckling vilket
innebadr att vi inbjuder brukare att féra fram asikter och onskemal. Brukare far vid behov hjalp
av 0ss med att lamna synpunkter. Det finns olika satt att gora detta pa inom aldreomsorgen i
staden och ofta hanvisar vi till/ar behjalpliga med att registrera synpunkter via stadens
internetsida Tyck till”. Vi [amnar ut vykort med fortryckt mottagaradress och forbetalt porto,
som brukare kan skriva ned sina synpunkter pa och darefter skicka in. Vi ser ett stort antal
aterkopplingar. Alla synpunkter diariefors och enhetschef tillsammans med bitradande
enhetschef ansvarar for att aterkoppla till synpunktens avsandare. Synpunkter och klagomal
kan resultera i att arbetssétt behdver ses dver och/eller utvecklas.

Exempel

Ett klagomal inkom till enheten fran en brukare som var besviken pa hur vi aterkopplat efter
att han lamnat ett rostmeddelande pé en bistandsbedémares telefonsvarare. Rostmeddelandet
innehdll information om vad brukaren ville ha hjalp med. Bistandsbedémaren som lyssnade

av réstmeddelandet organiserade den efterfragade hjalpen men missade att ringa upp och

informera brukaren om att detta gjorts. Da klagomalet inkom géallande detta tog
bistandsbedomare genast kontakt med brukaren och beklagade det intraffade. Enhetschef lyfte
klagomalet (utan att ndmna namn) pa ett APT och vi hade ett samtal om vikten av att
aterkoppla. Kvartalsvis raknar vi manuellt de inkomna padminnelserna fran Aldre direkt som
visar hur manga telefonsamtal enheten inte aterkopplat inom utsatt tid som &r 48 timmar.
Statistiken presenteras for hela arbetsgruppen.

Anhorigstod

Anhoriga ar ofta en viktig informationskalla och ett viktigt stod for att fa vara brukare
delaktiga. En anhorigstodsgrupp, bestaende av medarbetare pa enheten som genomgatt
utbildning i anhorigstod, arbetar systematiskt for att utveckla enhetens anhdrigstodsarbete.
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Anhorigstodsgruppens uppdrag arbetades fram under fem dagars
anhorigstodsombudsutbildning hdsten 2016, samtidigt som lag om anhérigstod tréadde i kraft.
Malet med enhetens anhorigstodsarbete ar basta maojliga livskvalitet for personer 6ver 65 ar
och deras anhoriga.

”Varfor behover vi skapa en trygghet for anhoriga?” var en fraga anhorigstddsgruppen
funderade kring i arbetets inledningsskede. Genom workshops i form av mindre grupparbeten
kom vi fram till att en 6kad trygghet hos anhoriga kan generera i minskad stress hos saval
brukare som bistandsbedomare. Ett valfungerade samarbete mellan oss och brukares anhorig
resulterar i en battre relation, farre telefonsamtal och farre moten. Pa ett enhetsméte
presenterade anhorigstodsgruppen syfte och mal med sitt arbete samt informerade om att
anhoriga avlastar samhéllet med 1,7 miljarder kronor per ar genom att hjalpa narstaende i
hemmet istéllet for att denne anséker om bistand. Anhdriga tar darmed ett mycket stort ansvar
i hemmet och behover stod i det. Efter presentationen foljde en diskussion i hela
arbetsgruppen om det faktum att brukare ibland velat byta bistandsbedémare pa grund av att
kontakten inte varit bra utifran vad brukare och anhérig énskat. Vi enades om att det kunnat
bero pa att bistandsbedémare inte haft erfarenhet och kunskap att bemota brukare med
anhoriga i behov av stéd. Vi enades aven om att sadana situationer skapat stress for brukare,
anhoriga och bistandsbedémare.

Exempel

Fragor som diskuterats i hela arbetsgruppen pa workshop om anhérigstod:
Hur gor vi nér vi tar reda pa vilka anhdriga den narstaende har?

Hur ska vi ta reda pa vilket stod den anhorige onskar?

Vilket stod finns att erbjuda pa arbetsplatsen?

Vart hanvisar vi vidare nar vi inte har det som den anhdrige dnskar?
Hur ska vi genomféra vara anhorigsamtal?

Hur visar sig var vardegrund for anhériga i var handling?

En tid avsattes for samtliga bistandsbedomare att gemensamt utféra en webbutbildning i
anhorigstod. Darefter paborjades ett arbete med en rutin for det forsta métet med brukares
anhorig. En informationsbroschyr om enhetens anhérigstod utformades och delgavs
arbetsgruppen. Informationsbroschyren skapades efter samtal med medlemmarna i
pensionarsradet for att pa basta sétt kunna mota anhorigas fragor och behov. | rutinen for
forsta motet med anhorig ingar att alltid ge brukare med anhériga en informationsbroschyr for
att pa sa satt na s manga som mojligt.



Sida 12 av 44

Informationsbroschyr om anhérigstod

Anhorigstodsombuden har tillsammans med samtliga bistandsbedomare genomfort en
enkatundersoékning riktad till brukares anhoriga for att kartlagga vad anhériga efterfragar och
hur de upplever kontakten med oss i dagslaget. Bistandsbedémarna tog med sig
enkatundersékningen pa hembesok och vardplaneringar och den fylldes i pa platsen eller
lamnades till anhorig tillsammans med svarskuvert. Enkatundersokningens resultat visade att
de svarande blivit bra bemétta och att dem visste vart de kunde vanda sig med fragor gallande
sin narstdendes bistandsbeslut. Ytterligare en enkatundersokning riktad till brukares anhoriga
kommer att genomfdras i sommar.

Pa en workshop genomford under varen fokuserade hela enheten pa bemétandefragor nar vi
arbetade med metoden “’spegling”. En observationsdvning genomfordes i sma grupper dér
kollegorna fick turas om att 6va pa att spegla varandra. Syftet med 6vningen var att guida sin
kollega till att finna en egen l6sning, genom att spegla och stélla 6ppna fragor utan att lagga in
egna asikter. Metoden kan anvandas i samtal med brukares anhériga och i samtal med
brukare. Genom att spegla och stélla 6ppna fragor visar vi att vi lyssnar pa dem vi moter och
uppmuntrar pa sa vis till delaktighet.

3. Redovisning av resultaten fran vara brukarundersoékningar. Redogorelse for
var analys av resultaten och hur vi arbetar med resultaten

Enheten arbetar arligen med resultaten fran tva brukarundersokningar; en intern
enhetsspecifik och en extern fran Socialstyrelsen. Enheten genomfor aven tillfalliga
enhetsspecifika undersokningar, ofta direkt kopplade till aktiviteter i verksamhetsplanen. Ett
exempel med uppféljningsfragor kopplade till bemotande aterfinns pa s. 8 (brukare i
centrum). Resultaten administreras da av respektive handlaggare for att sedan sammanstallas
och analyseras gemensamt.
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Bestallarenheten omsorg om aldres brukarundersokning

En gang per ar skickar vi ut en undersokning i enkatformat till alla som har pagaende insatser
hos oss. Vi vill kunna méata var verksamhets kvalitet ur ett brukarperspektiv samt fa
kannedom om vilken upplevelse brukarna har av vara arbetssétt. Fragorna formuleras utifran
de omraden som vi vill underséka malgruppens uppfattning om. Exempel pa fraga vi hade
med i1 2017 ars brukarenkét dr "Tycker du att din bistdndsbedomare hanterade ditt &rende pa
ett ansvarsfullt sétt?” (409 personer svarade ja av totalt 463 svarande). Enkéaterna skickas ut
tillsammans med svarskuvert och de som kommer i retur ar besvarade anonymt. Svaren
sammanstalls och resultaten ligger till grund for uppféljning av var verksamhet och i
prioritering av utvecklingsomraden. Exempel pa férandringsarbete som gjorts baserat pa
resultat fran brukarenkaten dr ovan namnda arbetssatt med att hanvisa de som dnskar kontakt
med oss till Aldre direkt istallet for att, som tidigare, erbjuda telefontider tva timmar per
handliggare och vecka. Ar 2014 svarade 46% av de svarande p& enhetens brukarenkiit “ja” pa
fradga om det var latt att na bistandsbeddmare under telefontiden. I enhetens brukarenkat 2017
svarade 67% av de svarande “ja” pa friga om man fatt kontakt med bistandshedémare inom

rimlig tid.

Exempel

| enhetens brukarundersékning ar 2017 har 463 personer svarat.

Har du varit
delaktig idin | TOTALT KVINNA MAN
senaste
utredning och
beslut?

Ja

Nej

Socialstyrelsens brukarundersokning

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” dr en
rikstackande enkatundersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och
aldreboenden. Resultatet presenteras i en excelfil fran Socialstyrelsen och avser resultat fran
Sveriges lan och kommuner ner till stadsdels- och verksamhetsniva. Enhetens medarbetare
tittar gemensamt pa resultatet och foljer utvecklingen arsvis for att kunna skapa enhetsmal
baserade pa malgruppens intressen. Andelen aldre som anser att beslutet motsvarar behovet
var 59% enligt Socialstyrelsens brukarundersokning 2017. Utifran gemensamma diskussioner
kring foregdende ars resultat har vi enats om att fortsétta arbeta for att brukare ska ges tydlig
och relevant information. Vi har kompletterat stadens dvergripande aldreomsorgsbroschyr
med en egen informationsbroschyr som beskriver handlaggningsprocessen. Syftet &r att det
ska bli extra tydligt och att férvéntningarna hos de som ansdker om insatser hos 0ss ska
grunda sig i kunskap om var verksamhet, den hjalp vi beslutar om och en forutsagbar process.

Jamstalldhetsperspektiv

Det finns normer kopplat till kén vilket ar viktigt att arbeta med framférallt i
bemotandefragor. Resultaten fran brukarundersokningarna redogor for hur kvinnorna
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respektive mannen svarat. Konsuppdelad statistik ligger till grund for diskussioner om
jamstalldhet gentemot och inom var malgrupp. Skillnader i resultaten fick en grupp
medarbetare att fundera kring huruvida var kannedom om brukares kon kan paverka
behovsbedémningar. Detta resulterade i att enheten i bérjan av foregaende ar inforde
konsneutrala arendedragningar, vilket innebar att samtliga arendedragningar genomfors utan
att ndmna brukares kon. Vi kommer att utvérdera arbetssattet med konsneutrala
arendedragningar under aret.

Exempel

En analys av brukarenkatens resultat gjordes utifran ett jamstalldhetsperspektiv med fokus pa
att ringa in utvecklingsomraden. Analysen genomfordes i tva steg med diskussioner i grupper
om fyra medarbetare vardera samt diskussion i hela arbetsgruppen. En slutsats efter arbetet

med brukarenkaten ar 2017 var att vi infor 2018 ars utskick ska involvera hela arbetsgruppen i
att ta fram de fragor vi vill ha svar pa. En annan slutsats har varit att vi ska forska vidare i
eventuella skillnader i vart arbetssétt gentemot kvinnor och man.
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Chef- och ledarskap
4. Min ledarskapsidé och hur jag gor den kénd och forankrad i organisationen
Ledarskapsidé

Min ledarskapsidé bygger pa att mina medarbetare ska kanna delaktighet och ha inflytande i
sitt arbete, bli lyssnade pa samt fa ett respektfullt bemdtande. Jag som chef ar narvarande,
delaktig och intresserad av allt som hénder i verksamheten. Jag har fortroende for mina
medarbetare, ar tydlig och 6ppen for aterkoppling.

Delaktighet

Jag tror att alla manniskor mar bra av att kanna delaktighet i sitt arbete, fa ta ansvar, fa
anvanda sin kompetens och bli lyssnade pa. Utveckling kraver inflytande och delaktighet av
de personer som ska genomfora arbetet och utveckla det mot uppstéllda mal. Genom att ta
ansvar for arbetets genomférande och fortsatta utveckling skapas motivation och arbetsglédje
som i sin tur leder till fortsatt utveckling av verksamheten.

Det som kanns viktigt for mig som chef &r att alla pa var arbetsplats ska kunna fa komma till
tals och uttrycka sina tankar, funderingar och 6nskemal. Jag &r val medveten att nar hela
enheten ar samlad (cirka 20 personer) pa ett mote ar vi en for stor grupp for att alla ska vara
bekvama med att prata fritt och uttrycka sina tankar. Ett satt att skapa en storre delaktighet ar
att enheten delas in i mindre grupper som sedan aterger det de pratat om nar vi sitter i
helgrupp. Infor ett mote brukar jag och var metodutvecklare diskutera hur vi ska utforma
motet for att alla ska kunna vara delaktiga och kénna att moétet kdnns meningsfullt.

Exempel

Under en planeringsdag i maj 2017 anvénde vi oss av “vattentrappan” nér vi diskuterade hur
vi kan effektivisera vara moéten. Medarbetarna var da indelade i mindre grupper dar forsta

gruppen ut fick diskutera fragan “Hur kan vi effektivisera vara moten?.” Gruppen fick fem
minuter pa sig att prata medan alla andra satt tysta och lyssnade. Nar tiden gatt ut fick nasta
grupp fortsétta diskutera samma fraga. Resultatet av diskussionen mynnade ut i ny rutin for
arendedragning med farre méten varje vecka.

Bemotande och tillganglighet

Om jag som chef bemdter alla med respekt genom att lyssna smittar det av sig till hela
arbetsgruppen. Hur jag bemoter medarbetarna blir en del i hur medarbetarna bemdter varandra
och brukarna. Jag forsoker vara en tillganglig chef pa sa vis att nar jag finns pa plats, och inte
sitter i méte, alltid ha min dorr 6ppen. Nér jag gar for dagen, ar ivag pa moten eller
utbildningar mailar jag ut till hela arbetsgruppen hur de kan fa tag i mig eller vem de kan
vanda sig till under min franvaro.
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Tydlighet

Jag tycker det &r viktigt med tydlighet. Exempelvis forsakrar jag mig om att medarbetarna ar
inforstadda i verksamhetens mal och ser sin del i att na dit. Jag berattar pa vara moten hur jag
som chef tanker. Genom att vi har rollbeskrivningar 6ver alla tjanster och roller pa var
arbetsplats, som ar kanda for alla medarbetare genom att de lyfts pd APT, &r det dven tydligt
for medarbetarna vad som ar min roll och mitt ansvar och vad som &r bitradande enhetschefs
och metodutvecklarens roll och ansvar. Nar information ldmnas ut till hela arbetsgruppen, per
mail eller muntligt, framgar det vem som alla ska véanda sig till vid fragor eller annan
aterkoppling.

Min ambition &r att medarbetarna ska veta var de har mig. Ingen ska vara orolig pa grund av
osakerhet kring hur jag ska reagera. Jag ser mig sjalv som prestigel0s vilket kan underlatta i
de fall medarbetarna behdver framfora kritik eller egna idéer. Min grundinstallning som chef
ar att jag har ett stort fortroende for medarbetarna och forutséatter att alla utfor sitt uppdrag.
Jag valkomnar alltid nar ndgon erbjuder sig/vill ta ansvar for ett omrade.

5. Hur jag som ledare utvarderar och utvecklar mitt ledarskap
Aterkoppling fran medarbetarna

Genom medarbetarenkéten far jag som chef en aterkoppling pa vad medarbetarna tycker om
mitt ledarskap. Eftersom jag tilltradde som enhetschef i april 2018 baseras resultatet pa arets
medarbetarenkat pa nar var forra chef var anstalld pa enheten. Jag tanker anda att detta
resultat ar viktigt for mig att fanga upp och kommer vara ett stod fér mig i min utveckling av
mitt eget ledarskap. Under en planeringsdag i maj ska hela var arbetsplats arbeta med
resultatet av arets medarbetarenkét. Jag kommer da bland annat stélla frigan ”Vad ir en bra
chef?” till alla medarbetare for att pd sd vis f4 en samlad bild av vad gruppen efterfragar.

Eftersom det var den forra enhetschefen som héll i de senaste medarbetarsamtalen har jag
som nytilltradd enhetschef borjat boka in moéten med respektive medarbetare for att ga igenom
utvecklingsplanerna och fanga upp de behov som finns innan det ar dags for nasta
medarbetarsamtal. Vid dessa moten staller jag som chef dven fragan vad medarbetarna
forvéntar sig av mig som chef.

Utbildningar

Att vara anstalld i Stockholms stad innebar att jag som chef erbjuds en rad utbildningar for att
kunna fa redskap att utveckla mitt eget ledarskap. I hostas gick jag utbildningen ”Chef i
staden” dir jag pa ett mer dvergripande plan fick en bred bild av vad som aligger mig som
chef. Jag fick da aven formanen att traffa en rad andra chefer inom olika omraden for
erfarenhetsutbyte.

Exempel

Under utbildningen ”Chef i staden” blev stadens personalpolicy kénd for mig. Pa enheten

arbetade vi da med Stockholms stads kortspel Fokus framat”. Medarbetare turades om att dra
fragor som skapade dialog om forhallningssatten i personalpolicyn.
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Chefer inom Skarholmens stadsdelsforvaltning traffas cirka en gang per manad i ett
”Chefsforum” dér var stadsdelsdirektor &r sammankallande. | detta forum bjuds bland annat
forelasare in for att inspirera och starka oss chefer i vart ledarskap. En forelasare som gjort ett
starkt intryck pa mig ar Maria Bauer som pratade om relationer dar det finns risker med att en
medarbetare kommer for néra en brukare eller att en chef kommer for ndra en medarbetare.
Hon pratade om begreppen intim, privat, personlig och professionell i relation till varandra.
Detta ar nagot jag som chef dagligen forsoker att forhalla mig till i min egen relation med
medarbetarna.

Kontakt med andra chefer

Genom regelbundna avstamningar med min chef har jag méjlighet att fa aterkoppling, rad och
stod. Jag lyfter resultatet av enhetens arbete med min chef. Jag ingar dven i ett natverk med
bestéllarchefer vid andra stadsdelsforvaltningar i staden. Inom nétverket delar vi med oss av
tips och erfarenheter. Dar kan jag fa rad hur jag som chef kan implementera nya arbetssatt i
min verksamhet. Just nu diskuteras bland annat hur vi pa basta satt kan méta upp den nya
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard som tradde i kraft vid
arsskiftet.

6. Hur jag som chef/ledare forsakrar mig om att medarbetarna ar inforstadda
med verksamhetens syfte och mal och ser sin del i maluppfyllelsen

Som enhetschef har jag ett ansvar att férankra kommunfullmaktiges och namndens mal och
att koppla ihop enhetens mal och ataganden med dessa. Mitt ansvar som chef ar aven att se till
att enhetens uppdrag och mal &r tydliga och férankrade hos alla medarbetare vid enheten for
att alla ska kunna dra at samma hall. Enhetens uppdrag relateras aven till
stadsdelsforvaltningens Gvriga uppdrag sa att det ska finnas en forstaelse for hur
resursfordelningen goérs och vilka évriga behov medborgarna har och som behdver tillgodoses
av andra avdelningar inom foérvaltningen. Det ska vara tydligt for alla medarbetare hur
beslutsprocessen ser ut i staden, inom stadsdelsforvaltningen och vid enheten.

Exempel

| januari 2018 gjorde hela socialtjansten i Skarholmen en satsning dar varje enhet erbjods
mojlighet att fa hjalp av konsulter att arbeta fram enhetsmalen for 2018. Vi har nu valt ut ett

fatal mal att arbeta med under 2018 for att det ska kunna bli mer lattéverskadligt och
greppbart for alla samt att vi ska kunna &gna oss at ett mer kvalitativt arbete tillsammans. Hela
enheten tillsammans var involverade i att arbeta fram malen.

Vara planeringsdagar, APT samt enhetsmoten ar forum dar jag som chef har méjlighet att
prata om at vilket hall vi alla ska strava mot att ga. Jag ar alltid med vid APT och har
ambitionen att 4ven vara med vid enhetsmaten for att pa sa vis vara en narvarande chef och att
vi tillsammans kan forma meningsfulla och utmanande arbetsuppgifter.

Under introduktionen av nyanstéllda finns en val utarbetad checklista dér jag som chef &r
ansvarig for genomgang av vissa delar. Dar ges jag mojlighet att berdtta mer om
verksamhetens syfte, mal och tankar kring mitt eget ledarskap. Pa enheten finns dven ett val
genomarbetat dokument “Rutiner Bestillarenheten omsorg om dldre 2018 som revideras
arligen. Detta ar ett arbete som jag som chef ar ansvarig for men som hela enheten gor
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tillsammans pa enhetsmoten, bade tillsammans i mindre grupper och i hela arbetsgruppen.
Dokumentet innehaller enhetsmalen for 2018, enhetens uppdrag, information om hur enheten
ar organiserad, arendeférdelning, franvaro etcetera.

Kollegiegranskning, aktgranskning, brukarenkéter och andra enkéter som vi tagit fram ar
exempel pa uppféljningar som vi anvéander oss av i var verksamhet. Resultaten redovisas for
medarbetarna pa moten. Var metodutvecklare, bitradande enhetschef och jag analyserar
resultaten tillsammans och fattar beslut om fortsatt utvecklingsarbete. Berérda medarbetare &r
aven delaktiga i detta arbete, ibland ar det hela gruppen och ibland ndgon/nagra personer.

Exempel

Under varen 2017 skickade bistandsbedomarna ut en enkat till de som fatt avslag pa sin
ans6kan om vard- och omsorgshoende och servicehus. Syftet var att ta reda pa hur den
sokande upplevde kontakten med oss och hur vi hanterade &rendet. Det var endast en enkaét

som inkom till oss vilken presenterades for hela gruppen pa ett mote. Slutsatsen som vi
tillsammans drog var att vi behdver forbattra denna typ av matning framéver som riktar sig till
personer med ett storre omvardnadsbehov. Dels utifran hur fragorna ar formulerade men dven
hur vi nar ut for att fa en sa stor svarsfrekvens som mojligt.

7. Hur jag som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa
engagemanget hos medarbetarna

Pa var arbetsplats har vi oerhort engagerade och kreativa medarbetare som gérna driver egna
fragor och projekt. Jag som chef har som ambition att vara delaktig och narvarande vilket
innebar att jag da kan fanga upp tankar och idéer fran arbetsgruppen och vissa saker kan leda
till att snabba beslut fattas. Min ambition &r att medarbetarna ska kunna fa aterkoppling och
svar sa snabbt som majligt men att det samtidigt ar val genomtankta beslut. Jag som chef
forsoker aven ge medarbetarna aterkoppling i det dagliga arbetet. Jag tror att det bidrar till att
medarbetarna kanner sig sedda och uppskattade men ocksa att de inte behéver kanna sig
ensamma om de star infor en svar uppgift eller pa nagot satt behdver vagledning.

Enhetens APT planeras och halls av medarbetarna sjalva enligt ett rullande schema. Min
utgangspunkt ar att medarbetarna ar med och skapar sin arbetsplats genom delaktighet som i
sin tur leder till en kéansla av meningsfullhet och engagemang. Vi skapar standigt nya sma
arbetsgrupper for olika uppkomna uppgifter som oftast ar kopplade till arbetssatt och rutiner.
Medarbetarna far delta i de uppgifter de sjélva ar engagerade i dar det ar mojligt. Vissa
uppgifter ar bestdende medan andra ar tillfalliga sdsom att exempelvis anordna en seniordag.
Vissa uppgifter passar inte att genomforas i sma grupper och da valjer vi istéllet att arbeta
med dem pa vara APT eller enhetsmdéten. Ett exempel ar nar vi tillsammans har gatt igenom
och diskuterat den nya Dataskyddsférordningen.

8. Hur jag som chef/ledare skapar mdjligheter fér larande i organisationen och
hur jag arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov

Genom att vi pa var arbetsplats har flera olika roller sdsom samordnare, mentor, LSS-
handlaggare och projektledare foér demensprojektet skapas en mojlighet fér medarbetarna till
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utokat ansvar och utveckling utan att behdva soka sig vidare till andra arbetsplatser om en
onskan om mer ansvar skulle uppsta.

De olika arbetsgrupper som finns pa enheten sasom exempelvis anhorigstodsgruppen ger
ocksa medarbetarna méjlighet till extra utveckling och engagemang utéver uppdraget som
bistandsbedomare. Jag som chef har ett stort fortroende for medarbetarna och om det inte
efterfragas, eller om det skulle visa sig att nagon grupp inte kommer vidare i sitt arbete, &r jag
inte en del i planeringen utan far istallet ta del av resultatet tillsammans med alla andra.

Vara grupper och roller har mojlighet att boka in sig pa ett enhetsmdéte for att beratta om sitt
pagaende arbete eller for att fa aterkoppling fran hela enheten i det pagaende arbetet. Som
stadende punkter pa dagordningen pa vara APT finns dven grupperna och demensprojektet med
och dar far hela gruppen en lagesrapport fran respektive grupp/roll. Jag som chef far nastan
varje vecka inbjudningar till olika utbildningar/forelasningar som riktar sig till
bistandsbedomare inom aldreomsorgen. De flesta av de inbjudningar som kommer fran
Aldreforvaltningen ar kostnadsfria vilket skapar mojligheter till att varje medarbetare kan
delta i flertalet utbildningar/forelasningar arligen. Att medarbetarna ges majlighet att sjalva
vélja vilken/vilka utbildningar/forelasningar de vill nérvara vid &r ett sétt att skapa
engagemang och arbetsgladie.

Arendedragningar dger rum minst tre ganger per vecka pa var enhet och de &r ett forum dar
handlaggningsfragor, bedomningar, kunskaps- och erfarenhetsutbyte gors. Handlaggarna ar
informerade om rattspraxis genom att vi har en fast punkt om inkomna domar pa
dagordningen.

Vi tar emot praktikanter fran socionomutbildningen och utvecklar pa sa vis var egen
kompetens genom att handleda nagon annan. Praktikanterna stéller fragor som kraver
reflektion och svar. Jag som chef har ett avslutande samtal med praktikanterna for att fanga
upp synpunkter. Om det uppkommer nagra oklarheter lyfter jag det med gruppen pa ett APT
eller ett enhetsmote.

Exempel

Vid ett avslutande samtal lyfte en av vara praktikanter sin syn pa att ha haft tva handledare
under praktikperioden dér den ena arbetade i hemteamet och den andra i mottagningsteamet.
Det framkom att nackdelen var att det till viss del blivit avbrott i handlaggningsprocessen

genom att praktikanten vaxlat handledare varannan vecka och pa sa vis inte kunnat folja ett
arende fran ansokan till beslut och bestéllning. Jag som chef har i efterhand haft ett
aterkopplande mote med bada handledarna dar vi tillsammans diskuterat hur vi kan lagga upp
en praktikperiod pa basta satt framdéver nar vi tar emot en ny student.
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Medarbetare

9. Vardegrunder och gemensamma forhallningssatt som forankras och
levandegors i var verksamhet

Medarbetarna pa enheten har ett gemensamt férhallningssatt som gar ut pa att vi forsoker vara
oppna och tydliga nar vi kommunicerar med varandra. | var verksamhet utgar vi fran
Stockholms stads gemensamma vérdegrund for dldreomsorg som bygger pa en nationell
vardegrund for aldreomsorgen. Vi utgar aven fran Skarholmens stadsdelsforvaltnings
vérdegrund som nu ses Over i hela stadsdelen dar ett arbete med att ta fram vérdeord
genomfors och dér samtliga medarbetare involveras.

Stockholms stads aldreomsorgs gemensamma vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjalvbestammande, individualisering och
valfrihet. Enhetens medarbetare hjélps at att levandegora vardegrunden i verksamheten genom
att konkretisera begreppen. Detta gors néar vi gemensamt diskuterar, reviderar och praktiserar
arbetssatt. Arendedragningarna ar ett forum dar vi tillsammans resonerar kring
behovsbeddmning av brukares insatser och hur vi arbetar for sjalvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stéd som ges ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Exempel

Enhetens metodutvecklare sammankallade under varen till en spelfika. Vi agnade en timma at
att spela briadspelet Gora skillnad”, framtaget av Stockholms stad for bistindshandlaggare

inom aldreomsorgens bestallarenheter. Spelet innehaller fragor om jamstalldhet, jamlikhet och
likabehandling kopplat till brukare, insatser och statistik fran aldreomsorgen. De medarbetare
som var med och spelade har efterat uttryckt att de fatt nya reflektioner kring vardegrunden
baserat pa diskussioner som uppstod vid speltillfallet.

Skarholmens stadsdelsférvaltnings vardegrund

Pa enheten har vi Skarholmens stadsdelsforvaltnings vardegrund utskriven, inramad och
uppsatt pa vaggen. Pa sa satt far vi paminnelse i vardagen.
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Viirdegrund for
Skiirholmens stadsdelsforvaltning

Vi utvecklar verksamheten i samspel med brukare
och medarbetare samt i dialog med politisk ledning.

Vi bemoter alla med respekt.

Vi tar tllvara olikhet och mangfald.

Vi anvander vara resurser val.

Vi ar oppna och tydliga nar vi kommunicerar,

Vi samarbetar och skapar god stamning.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekraftar framgang
Vi ser mojligheter och tar tilivara allas kompetens.

Vi tar ansvar for var egen och Skirholmens utveckling

Skarholmens stadsdelsforvaltnings vardegrund

Vi hjélps at att tolka och satta var enhets pragel pa stadsdelsforvaltningens vérdegrund. Ibland
ar diskussionerna direkt kopplade som nér vardegrund skulle revideras av hela forvaltningens
medarbetare eller som nér vi dgnade ett enhetsmote at att reflektera 6ver hur vi forankrar
vardegrunden i vart arbete. Att medarbetarna pa enheten hjalps at marks i det dagliga arbetet.
Inte bara kring hur vi arbetar gentemot var malgrupp utan aven hur vi arbetar tillsammans for
att uppna en trivsam arbetsmiljo.

Exempel

| det dagliga arbetet sitter vi framfor datorn en hel del och da sker kommunikationen via en
gemensam e-postgrupp. E-postmeddelanden till gruppen skickas dagligen och fran de flesta.

E-postmeddelandena innehaller allt ifran fragor om handlaggningsarbeten till tips om nya
intressanta artiklar pa stadens intranat. Aterkopplingen &r bra pa dem e-post som skickas ut
och vi hjélps at att svara.

Forhallningssatt

For att kunna ha ett gemensamt forhallningssatt tilldelas alla nyanstallda medarbetare en
mentor och genomgar ett strukturerat introduktionsprogram. Introduktionen syftar till att ge
en trygg start och bidra till att alla pa enheten respekterar och har en inkluderande instéllning
till varandra. Att alla medarbetare pa enheten har samma grund underléattar ett vidare arbete
for enhetligt, rattssakert och gemensamt forhallningssatt. Genom att ha en gemensam
introplattform att sta pa sakerstéller vi en gemensam kompetens och darmed att brukare
erbjuds ett likartat stod. Introduktionsprogrammet varar under de sex forsta manaderna som
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anstélld och anpassas sedan efter person. Mentorn fungerar som en handledare under
introduktionens forsta fyra veckor och den nya medarbetaren féljer till en borjan mentorns
dagliga arbete. Introduktionsprogrammet bestar av en checklista med introduktionsplan for
fyra veckor som foljs av en utvardering tillsammans med mentor och chef. Checklistan
innefattar presentation av var arbetsplats och verksamhet, styrdokument och rutiner,
utbildningar och genomgangar i IT-system. Utvardering av introduktionen sker i syfte att hela
tiden revidera och forbattra introduktionsprogrammet. Olika personer pa enheten ansvarar for
olika delar av introduktionen. Malet ar att den som genomgar en introduktion ska fa félja med
sd manga bistandsbedomare som majligt for att se variationer pa tillvagagangssatt i arbetet.

Exempel

Skriftliga kommentarer fran nyanstidlld medarbetares utvérdering av introduktionen: ”Alla
kéndes véldigt nyfikna pd en. Blev presenterad pd forsta motet”. ’Alla kollegor stéllde upp, lét
mig folja med pa hembesok och vérdplaneringar, svarade pé frigor etc.”

10. Hur vi arbetar med fragor kring jamstalldhet och mangfald

Ar 2017 genomgick samtliga medarbetare via webbutbildning en grundkurs i HBTQ.
Utbildningen genererade mer kunskap och forstaelse om begreppen jamstalldhet och
mangfald vilket har gjort att vi borjat prata om hur vi ar mot varandra pa arbetsplatsen. En
arbetsgrupp driver fragor kring jamstalldhet, HBTQ, mangfald och antidiskriminering. |
dagslaget ar det antidiskrimineringsgruppen som har en stdende punkt pa enhetens APT-
moten. Antidiskrimineringsgruppen traffas tva ganger per termin. Vid motena bestams olika
teman som ska behandlas och hur enheten kan arbeta med temat. Antidiskrimineringsgruppen
organiserar utifran bestamt tema en workshop per termin som utférs med samtliga
medarbetare pa enheten. P4 APT har en omrdstning skett gallande om vi ska genomga
utbildning for att bli HBTQ-diplomerade via RFSL. Alla som deltog i omrdstningen ville
genomga utbildningen och det &r nu planerat till hosten.

Exempel

Antidiskrimineringsgruppen féljde upp foregaende ars genomforda webbutbildning genom att
anordna en workshop dar vi diskuterade vad vi lart oss och reflekterat dver samt hur vi skulle
ga vidare med de nya lardomarna. Pa workshopen konstaterade vi betydelsen av att stalla
oppna fragor for att inte placera manniskor i fack. Via samtal enades vi om att var och en av

oss bar ansvar for att bidra till en inkluderande kommunikation pa arbetsplatsen.
Antidiskrimineringsgruppen hade forberett diskussionsfragor kopplat till jamstélldhet och
mangfald pa arbetsplatsen. En fraga vi diskuterade i par var ’hur pratar vi med en ny
kollega?”. Vid avslutande diskussion i hela arbetsgruppen kom vi dverens om att vi ska visa
respekt trots olikheter.

Vi delar arbetsplats och lokaler med en annan enhet inom socialtjansten och Bodisgruppen.
Bodisgruppen &r en daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttningar och de
interagerar med oss pa ett satt som till stor del skiljer sig fran hur vi inom var enhet
interagerar internt. Att dela lokaler med Bodisgruppen och en annan enhet paverkar och
berikar var arbetsmiljo samt mojliggor daglig personlig reflektion kring att alla &r olika.
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11. Verksamhetsutveckling och aktivt medarbetarskap

Arbetsveckans motesstruktur mojliggor tillfallen for gemensam diskussion, reflektion och
utveckling. Varje vecka traffas hela hem/boendeteamet samt en person fran
mottagningsteamet pa mandagens morgonmote dar vi lyfter information infér den kommande
veckan och ser dver erséttarplanering om nagon medarbetare &r franvarande. Pa onsdagens
enhetsmote traffas hela arbetsgruppen och arbetar med att skapa och revidera rutiner eller
metoder. Varannan vecka traffas hela arbetsgruppen pa en obligatorisk drendedragning.
Dartill finns ytterligare fasta tider for mojlighet till &rendedragning for de som é&r i behov.
Arendedragningarna ar ett forum for diskussion och resonemang kring aktuella drenden och
bedémningar. Pa samtliga obligatoriska moten arbetar vi aktivt med forbattring och
utveckling av vara arbetssétt. Vi har diskussioner i sma grupper och darefter i hela
arbetsgruppen. Genom att anvénda olika metoder for diskussionerna arbetar vi for att alla ska
komma till tals och ha ett aktivt medarbetarskap. Diskussionerna utvecklar i de flesta fall en
gemensam l@sning.

Exempel

Pa ett enhetsméte i borjan av aret diskuterade vi enligt metoden “vattentrappan”.
Vattentrappan gar ut pa att fyra personer sitter i grupp och diskuterar ett givet amne samtidigt
som resterande medarbetare aktivt lyssnar till vad som ségs. Diskussionen &r tidsbestamd och
nar tiden 16pt ut ar ordet fritt for den som vill tillagga nagot till det som sagts. Darefter roterar
samtliga deltagare sa att det blir fyra nya personer som inleder nastkommande damnes
diskussion. Vid en diskussion om aktivt medarbetarskap pa var enhet var det en medarbetare
som sa i dagsldget kdnns det som att vi dr delaktiga i att skapa rutiner och gora fordndringar i
vart arbete. Det ar viktigt att det finns en atmosfar som ér tillatande for kritiserande av
verksamhet och att saker lyfts vidare i organisationen. Uppf6ljning uppifran ar viktigt. It takes
two to tango”. Uppf6ljning och dterkoppling d4r omraden som enhetens medarbetare
gemensamt lyft att prioritera. APT-motenas dagordning finns numera en punkt som kallas
balanslista dar &mnen som behdver féljas upp pa nastkommande APT hamnar. Efter
obligatoriska moten skickar moteseldaren ut ett e-postmeddelande med en sammanfattning av
motet samt plan for nésta steg. Syftet med att sammanfatta motesinnehall ar dels att informera
de som eventuellt inte narvarat, dels att sakerstalla att de som narvarat uppfattat méte och
planering framat pa likartat satt.

Rollen som motesledare vandrar mellan medarbetarna pa enheten. Enhetschef, bitradande
enhetschef och metodutvecklare &r ytterst ansvarig for métesinnehdll pa enhetsmétena.
Innehallet varierar mellan information, arbete med rutiner och metoder. Fraga om 6nskemal
pa innehall stalls regelbundet till resterande del av arbetsgruppen. Vid vissa tillfallen &r det
bistandsbedomare med uppdrag vid sidan om handlaggningsarbetet som intar rollen som
motesledare. Pa APT-méten finns ett rullande schema for vilka som agerar ordférande,
sekreterare och justerare. Syftet med att turas om att leda moten &r att via systematik framja
ett aktivt medarbetarskap.

Intressegrupper/roller

Bistandsbeddmarna ér indelade i olika intressegrupper som vid sidan om handlaggningen
arbetar for verksamhetsutveckling inom ett visst omrade. De grupper som finns idag fokuserar
pa omradena LSS, anhorigstod, vald i néra relation, demens och antidiskriminering. Nagra av
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bistandsbedomarna har roller som innefattar specialuppdrag. Exempel pa specialuppdrag ar
projektledare for demensprojekt och mentor. De medarbetare som ingar i en intressegrupp
eller har en roll med medfoljande specialuppdrag har genomgatt (eller ska genomga)
utbildning inom &mnet. Det finns majlighet att anméla intresse till enhetschefen om att ga
med i en grupp, inta en roll eller ga en utbildning. Arbetssattet med grupper och
specialuppdrag framjar ett aktivt medarbetarskap och innebér att den enskilde medarbetaren
kan jobba med den egna utvecklingen och samtidigt bidra till enhetens utveckling. Uppdragen
innefattar omvarldshevakning inom aktuellt omrade samt anpassning av enhetens arbetssatt
utifran detta. For att inkludera hela enheten sammankallar de medarbetare som arbetar med
verksamhetsutveckling inom ett specifikt omrade till minst ett obligatoriskt mote per ar. De
olika intressegrupperna och medarbetarna med roll/specialuppdrag narvarar emellanat pa
ledningsgruppens méten dar fokus och nésta steg diskuteras och planeras tillsammans.

12. Resultat fran 2017 ars medarbetarundersékning samt analys och hur vi
arbetar med resultaten

Skarholmens stadsdelsforvaltning har for andra aret i rad legat i toppen vad galler antal
svarande pa medarbetarundersokningen jamfort med 6vriga stadsdelar i staden. Pa var enhet
uppmuntrar vi varandra till att besvara enkéaten och hjélps at att komma ihag sista svarsdagen.
Detta gors bade muntligt pa moten, vid fikabordet och skriftligt via mailutskick. Vi ar mana
om att alla ska vara delaktiga och kanna majlighet att bidra till enhetens utveckling framat.
Resultatet fran medarbetarenkaten &r dven ett viktigt matt for enhetens ledning for att kunna
styra arbete med arbetsmiljo pa ett fokuserat sétt utifran medarbetarna. Utan spaning ingen
aning.

2018 AMI: 76 (motivation: 76, ledarskap: 80, styrning: 73)
2017 AMI: 68
2015 AMI: 83

Enligt medarbetarundersokningens analysmodell ska enheten ar 2018 prioritera att forbéattra
ett Oppet arbetsklimat, delaktighet och inflytande. Enligt analysen bor enheten varda
medarbetarskapet, bevaka att vi styr mot gemensamma mal och bli battre pa att samarbeta
med andra. Resultaten for samtliga av dessa omraden har forbéttrats i jamforelse med
resultaten fran ar 2017. | juni 2017 blev Bestéllarenheten omsorg om &ldre en egen enhet.
Tidigare horde enheten samman med Bestéllarenheten stod till personer med
funktionsnedséttning. Uppdelningen skedde med anledning av att det behdvdes mer fokus och
resurser till respektive enhets uppdrag. Bra att ha i atanke 4r att resultaten fran 2017 ar
baserade pa svar fran innan organisationsforandringen, saledes innefattar det dven
handlaggare som i dagslaget inte tillhor enheten.
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—o—Ar 2017
—m—Ar 2018

Resultat fran medarbetarundersokningen ar 2018 och ar 2017

Vi gar igenom resultatet fran medarbetarenkéten tillsammans. Vi tar sedan fram vilka
omraden som kanns mest angelagna att arbeta vidare med. Allt mynnar slutligen ut i en
gemensam handlingsplan som enhetschef ar ansvarig for. Den halls sedan levande genom en

staende punkt pa APT.
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Resultat och analys

13. Resultat fran 2017 ars uppfoljningar samt analys av resultaten och hur vi
arbetar med att ta tillvara resultaten

Enheten anvéander ILS-webb for planering, uppfdljning och resultatredovisning.
Verksamhetsberattelsen 2017 gjordes delvis gemensamt med den enhet vi i borjan av 2017
suttit ssmman med av den orsaken att vi tillsammans upprattat verksamhetsplan och
enhetsmal. Uppfdljning i samband med verksamhetsberattelsen 2017 visade att
Bestallarenheten omsorg om aldre uppfyller de flesta enhetsmalen och dess indikatorer. Fyra
enhetsmal uppfylls delvis.

Mal: Kvinnor och mén &r trygga genom beviljade insatser

Resultat: Forvantat resultat for indikatorn andel &ldre med hemtjénst som anser att beslutet
motsvarar behovet var 55%, utfallet var 59%. Forvantat resultat for andel kvinnor och mén
som anser att de blir bra bemétta av sin bistdndsbedémare var 85%, utfallet blev 93%.

Analys: Enheten arbetade under 2017 med att fortydliga arbetssatt och uppdrag samt att pa ett
strukturerat satt Iamna information till dem vi méter. Okad kunskap och forstaelse hos
brukare kring handlaggningsprocessen samt tydlig information fran handlaggare till brukare
genom den individuella handlaggningsprocessen forvantas generera 6kad upplevelse av att
beslut motsvarar behov.

Ta tillvara: Fortséatt arbeta for att lamna information till brukare i stor omfattning samt
tydliggora den information som ldmnas.

Mal: Flickor, pojkar, kvinnor och man kommer till tals i fragor som ror deras arenden

Resultat: Forvantat resultat var att 80% av flickor, pojkar kvinnor och mén kan paverka
insatsens utformning. Pa enhetens brukarenkét svarade 76% ja pa frigan “har du varit delaktig
i din senaste utredning och beslut?”. | Socialstyrelsens brukarundersokning svarade 74% ja pa
fragan “fick du vilja utforare av hemtjinsten?”. Den del av enhetsmalet som berdr flickor och
pojkar &r kopplat till bestéllarenheten stod till personer med funktionsnedsattning, som
enheten for aldre tidigare hort samman med.

Analys: Enheten har haft gruppdiskussioner kring hur vi ska arbeta for att framja brukares
delaktighet samt arbeta for att halla fragan aktuell. Implementeringen av ramtidsbeslut ar dven
ett nytt arbetssétt som férhoppningsvis genererar 6kad brukardelaktighet.

Ta tillvara: Analysen resulterade &ven i ett konstaterande att enheten behdver utveckla
arbetssatt for att uppfoljning av genomfdrandeplaner ska bli en del i det dagliga arbetet.

Mal: Flickor, pojkar, kvinnor och man far en jamstalld och jamlik bistdndsbeddmning

Resultat: Enhetsmalet uppfylls da det forvantade resultatet var att enhetens statistik fran
brukarenkéten ska vara konsuppdelad. Enheten har genomfort tva stérre undersékningar under
2017 med kénsuppdelad statistik. Den del av enhetsmalet som berér flickor och pojkar ar
kopplat till bestallarenheten stod till personer med funktionsnedsattning, som enheten for
aldre tidigare hért samman med.

Analys: Den del av enhetsmalet som berdr flickor och pojkar dr kopplat till bestéllarenheten
stod till personer med funktionsnedsattning, som enheten for aldre tidigare hdrt samman med.
| samband med uppfoljning av detta enhetsmal bildades en arbetsgrupp bestaende av
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medarbetare sarskilt intresserade av amnet. Tva medarbetare har under varen 2018 deltagit pa
en konferens anordnad av staden dar Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022
presenterades. Enheten har genomfort en jamstélldhetsanalys enligt metoden Sjuan. Metoden
innebar att genom besvarandet av sju fragor fa en éverblick dver jamstalldhetsutmaningar och
mojliga forbattringsomraden.

Ta tillvara: Enhetens analys resulterade i tva fokusomraden under kommande ar; att utveckla
kartlaggningsmetoder samt fortsatta arbetet med ett normkritiskt forhallningssétt.

Mal: Flickor, pojkar, kvinnor och man har inflytande genom representanterna i
pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor

Resultat: Enhetsmalet uppfylls.

Analys: Den del av enhetsmalet som beror flickor och pojkar samt radet for
funktionshinderfragor ar kopplat till bestéallarenheten stod till personer med
funktionsnedséattning, som enheten for aldre tidigare hort samman med. Enheten fokuserar
darfor pa den del av enhetsmalet som ber6r kvinnor och mén. De édldre som medverkar i
pensiondrsradet dr ’sprakror” for alla véra dldre som bor i stadsdelen.

Ta tillvara: Medarbetare fran var enhet fortsatter att besoka pensionarsradet regelbundet.

Mal: Enheten ar fri fran diskriminering

Resultat: Forvéntat resultat var att 80% av medarbetarna anser att de kan ta upp och diskutera
bade det som &r bra och det som é&r daligt, att 80% av medarbetarna kan rekommendera sin
arbetsplats till andra samt att 95% av medarbetarna kéanner sig respekterad av sina kollegor pa
arbetsplatsen. Resultaten fran medarbetarenkaten 2017 visar att 33% av medarbetarna pa
enheten for aldre anser att de kan ta upp och diskutera bade det som &r bra och det som ar
daligt. 53% av medarbetarna pa enheten for aldre kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
87% av medarbetarna pa enheten for dldre kanner sig respekterade av sina kollegor pa
arbetsplatsen.

Analys: Enheten bestod, som tidigare namnts, vid tidpunkt for medarbetarenkéten av en
gemensam enhet tillsammans med Bestallarenheten stod till personer med
funktionsnedsattning. En organisationsférandring skedde efter resultaten fran
medarbetarenkéten och enheten for aldre blev en egen enhet. Delningen forvantades innebéra
en Okad tillganglighet till ndrmsta chef. Som en del i uppféljningsarbetet kring detta
enhetsmal inforde Bestéllarenheten omsorg om aldre en stdende punkt pd APT for
diskussioner kring arbetsmiljo, vardegrund och bemotande. Under aret 2017 har samtliga
medarbetare genomgatt RFSL:s webbutbildning om HBTQ-fragor.

Ta tillvara: Arbetet for jamlikhet och mangfald fortskrider, bade gentemot brukare och pa
arbetsplatsen. Enheten planerar att bli HBTQ-diplomerad.

Mal: Chefer och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt
kompetens for att na verksamhetens mal

Resultat: Enhetsmalet uppnas i och med att forvantade resultat inforlivats: 100% av enhetens
medarbetare har en skriftlig individuell utvecklingsplan och 80% av medarbetarna anser att de
ar insatta i sin arbetsplats mal och ataganden (forvantat resultat 75%).
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Analys: Enheten ser en koppling mellan enhetsmalets maluppfyllelse och resultat i arets
medarbetarenkit avseende frigan “styra mot gemensamma mal”. Vidare arbetssétt syftar till
att hoja resultaten pa medarbetarenkaten ytterligare.

Ta tillvara: Fortsatt arbete bestar i att kontinuerligt involvera hela arbetsgruppen i arbete med
verksamhetsplan och verksamhetsberattelse, exempelvis genom att lata det vara en staende
punkt pd APT.

Mal: Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo

Resultat: Enhetsmalet uppnas delvis. 33% av medarbetarna pa enheten for aldre anser att de
kan ta upp och diskutera bade det som &r bra och det som &r daligt, forvantat resultat var 80%.
60% av medarbetarna pa enheten dldre svarar i medarbetarenkéten att mina arbetskamrater
tar ett stort ansvar i arbetet pa arbetsplatsen”, forvintat resultat var 90%. 79% pé enheten for
aldre anser att de ar med och bidrar till nya idéer till verksamhetens utveckling, forvantat
resultat var 80%. Aktivt Medarbetarskapsindex (AMI) var 68 och hade da sjunkit jamfaért med
tidigare ar. Malvardet for AMI var satt till 80. Forvantat resultat for andel medarbetare som
upplever att de far stod i prioriteringar mellan arbetsuppgifter nar de behover det var 80%,
utfallet blev 29%.

Analys: Efter resultaten fran medarbetarenkéaten och organisationsfoérandringen har samtliga
medarbetare pa enheten deltagit i diskussioner om vad som &r en god arbetsmiljé och hur vi
vill arbeta med delaktighet pa arbetsplatsen. Enhetschef inforde dven individuella
uppféljningssamtal med samtliga medarbetare varje manad. Bitradande enhetschef har
regelbundet haft individuella genomgangar av kundlistor tillsammans med bistandsbedémare,
for att i samspel se dver och prioritera arbetet. Aterkommande punkt p& APT har varit
Stockholms stads kortlek Fokus framat som skapar diskussionsforum for arbetsmiljon. En
grupp medarbetare som &r intresserade av friskvard arrangerar regelbundna hélsoframjande
aktiviteter.

Ta tillvara: Fortsatt arbete pagar for att forbattra resultaten fran medarbetarenkéten.
Enhetschef och bitrddande enhetschef har individuella uppféljningssamtal med samtliga
bistandsbedomare manadsvis. Pa uppfdljningssamtalen diskuteras aktuell upplevelse av
arbetssituation och prioriteringar i arbetet for kommande manad. Friskvardsgruppen fortsatter
att initiera aktiviteter for att fraimja halsan hos medarbetarna. En planeringsdag under varen
agnas at att gemensamt analysera resultaten fran medarbetarenkaten samt genom diskussioner
i sma grupper och hela arbetsgruppen arbeta fram en handlingsplan for prioriterade omraden
att arbeta vidare med under aret.

14. Prognostiserat ekonomiskt resultat i forhallande till budget for innevarande
ar och de tre senaste arens resultat samt analys av resultaten och vilka trender
vi kan se

Enheten har en stabil ekonomi sett till de senaste tre aren med undantag ar 2017 som
resulterade i ett storre Gverskott.
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Verksamhetsar 2015 2016 2017 2018
Budget (mnkr) 277,76 293,6 306,1 306,7
Utfall/prognos 2765 202,8 2877 303,2
(mnkr)

Resultat (mnkr) +1,3 +0,8 +18,4 +3,5*

* Prognos per
sista mars 2018

Prognos ekonomiska resultat 2018

Arets prognostiserade ekonomiska resultat ar cirka 3,5 miljoner kronor plus. Vi ser att
kostnader for hemtjanstinsatser stadigt okar under 2018 ars tre forsta manader. Orsaken till
det &r att antalet hemtjénstansokningar har dkat och det ar fler aktuella brukare

Ekonomiska resultat 2017

Ar 2017 hade enheten ett dverskott i det ekonomiska resultatet i forhallande till budget om
cirka 18,4 miljoner kronor. Overskottet aterfanns framst inom insatserna hemtjanst, vard- och
omsorgsboenden och korttidsboenden da enheten hade lagre kostnader for detta an budgeterat.
Kostnaderna for hemtjéanst sjonk med cirka 9 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Ungefar 6 miljoner kronor gar att harrora till de brukare som avsade sig hemtjanst med
hénvisning till att bestdimmelser om begréansad mojlighet till anhériganstélining infordes. Flera
av dessa brukare valde istallet att anséka om hemvardsbidrag, vilket for enheten resulterade i
betydligt lagre kostnad. Kostnaderna for insatstypen vard- och omsorgsboende var lagre &n
budgeterat pa grund av att ett storre antal brukare gick bort under aret. Inflodet av nya beslut
om denna insatstyp lag inte pa samma hdga nivaer som aret dessforinnan. Kostnaderna for
vard- och omsorgsboenden var cirka 7 miljoner kronor lagre ar 2017 jamfort med ar 2016.
Inom insatstypen korttidsboende var en forklaring till de lagre kostnaderna att antalet
placeringar var betydligt lagre under ar 2017 an ar 2016. Detta pa grund av att behoven for
insatstypen inte var lika stor under aret som tidigare ar. Aven kostnaderna for resor till och
fran korttidsboenden minskade, till f6ljd av farre gjorda resor. Enhetens totala kostnader for
korttidsboenden var cirka 5 miljoner kronor lagre under ar 2017 jamfort med ar 2016.

Ekonomiska resultat 2016
+ 0,8 miljoner kronor

Ekonomiska resultat 2015
+ 1,3 miljoner kronor
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Fran mal till uppfoljning

15. Processen for arets verksamhetsplan och 6vervaganden nér vi bestamde
vara mal

| borjan av aret 2018 dgnade enhetens samtliga medarbetare en dag at att gemensamt
prioritera arets utvecklingsarbete. Tva konsulter hjalpte till att strukturera prioriteringsarbetet
utifran resultatbaserad styrning. Vi fokuserade pa 6nskade resultat med fokus pa vara brukare,
vad som ska uppnas (effekt) och hur det ska uppnas (aktivitet). | grupper om fyra medarbetare
vardera diskuterades utmaningar och prioriteringar utifran kommunfullmaktiges och
stadsdelsnamndens mal. | diskussionerna hade vi med oss enhetens resultat och analyser fran
foregaende ar. Samtliga grupper enades om max fem prioriterade utvecklingsomraden som
sedan presenterades for hela enheten tillsammans med en kort redogorelse for hur
diskussionerna gatt. | nasta steg delade vi in oss i tva grupper med atta medarbetare vardera
och fortsatte diskutera de utvecklingsomraden som presenterats. Tillsammans enades de tva
grupperna om totalt fyra utvecklingsomraden att fokusera pa. De fyra utvecklingsomradena
skrevs ned pa stora papper och sattes upp pa vaggen. Varje medarbetare fick fyra post-it-
lappar att fritt fordela pa utvecklingsomradena utifran egen beddmning av prioriteringsbehov.
Post-it-lapparna visade att vi enats om att prioritera tva utvecklingsomraden till enhetens
verksamhetsplanering for ar 2018: SIP/samverkan och uppsokande verksamhet. Enhetschef
sammanstallde prioriteringsarbetet i verksamhetsplanen for ar 2018 som sedan presenterades
for hela arbetsgruppen vid ett obligatoriskt méte. 1 och med det prioriteringsarbete som
gjordes har vi minskat antalet enhetsmal 2018 jamfort med ar 2017 da enheten hade 8
enhetsmal. Detta for att vi ska kunna fokusera pa var verksamhets huvuduppdrag.

SIP/Samverkan

Exempel pa effekter som diskuterades géllande SIP och samverkan var ékad trygghet for den
enskilde, snabbare och mer effektiva utredningar leder till att brukares behov tillgodoses
snabbare/béttre, kansla av 6kad delaktighet samt 6kad forstaelse dver professionsgranserna
leder till battre kvalitet pA omsorgen. Forslag pa aktiviteter som diskuterades for att uppna
onskade effekter med SIP och samverkan var att skapa rutiner for samverkan och erhalla okad
kunskap infor att initiera och genomféra samverkansplaner och SIP.

UppsoOkande verksamhet

Exempel pa effekter som diskuterades gallande uppstkande verksamhet var att brukare far
hjélp i god tid, trygghet, kvarboende i ordinér bostad, férebyggande och minskning av
anhorigas belastning. Forslag pa aktiviteter som diskuterades for att uppna dnskade effekter
med uppsodkande verksamhet var att ha en grupp medarbetare som arbetar uppstkande,
broschyrer pa fler sprak, informationstraffar, tydliggora och begransa malgrupper for att
fokusera det uppsdkande arbetet.

16. Mal 2018

Enheten har totalt sex enhetsmal 2018. ”Bittre att arbeta med tva ordentliga saker &n tio stora
som blir halvbra” sa en medarbetare vid ett tillfdlle d& arbetsgruppen var samlad for att
diskutera utvecklingsarbete.
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Mal: Kvinnor och mén &r trygga genom beviljade insatser

Forvantat resultat: 90% av de &ldre med hemtjanst anser att beslutet motsvarar behovet, 90%
av de aldre med hemtjanst har fatt information om olika boendeformer och att 90% av de
drenden som inkommer fran Aldre direkt far aterkoppling inom 48 timmar. Malet avser
enhetens kérnverksamhet och samtliga medarbetares dagliga arbete syftar till att bidra till
maluppfyllelse. For att kontrollera maluppfyllelse genomfor enheten kvartalsvis manuella
rakningar av pdminnelser som inkommer fran Aldre direkt.

Arbetsséatt: for att uppna enhetsmalet ar bland annat att arbeta fram atgéarder for att 6ka
andelen kvinnor och mén med hemtjanst som anser att beslutet motsvarar behovet. Ett satt &r
att se dver vilken sorts information som lamnas ut. Vi arbetar for att vara tydlig i
kommunikationen med aldre och deras anhdriga. Under 2018 satsar vi extra pa att informera
aldre och deras anhdriga om stadens olika sorters boenden for &ldre, saval bistdndsbedémda
som icke bistandsbedémda. Enheten har tagit fram en checklista for bistandsbedémarna som
beskriver vilken information och eventuella fortrycka blanketter som ska tas med till
hembesok och vardplaneringar. Information om anhérigkonsulent lamnas ut i alla drenden. Vi
aterkopplar inom 48 timmar nar nagon sokt kontakt med enheten. Vidare arbetssatt for att
uppna forvantade resultat bestar i att utveckla samverkan med landstinget och genomféra
SIP:ar i arenden dar insatser behdver samordnas.

Uppfoljning: sker med enhetens brukarenkat som skickas till samtliga aktuella brukare i
september. Uppfoljning sker dven genom analys av resultaten fran Socialstyrelsens
brukarundersokning med fokus pé frdgan “dr handliggarens beslut anpassat efter dina
behov?”. Jamstélldhetsanalys genomfors med syfte att sékerstilla att kvinnor och mén far en
likvardig fordelning av enhetens resurser, tillgodosedda efter behov, oavsett kon.

Mal: Enhetens budget ar i balans
Forvantat resultat: ar att enhetens budget &r i balans.

Arbetssatt: for att uppna malet ar att kontinuerligt folja enhetens kostnader for insatser.
Enhetschef och bitradande enhetschef har manatliga avstamningsmoten med
ekonomicontroller. Ekonomicontroller kommer minst tre ganger per ar till ett enhetsméte och
informerar bistandsbedomarna om enhetens aktuella ekonomiska situation. Enheten fokuserar
pa rutiner och metoder. Enheten genomfor individuppfoljningar nar bistandsbeslut I6per ut
och undviker i den man det & mojligt att forlanga ett beslut utan att uppfoljning genomforts.
Séledes far brukare anpassade beslut. Enheten har dven en nedsatt delegation for
bistandsbedomare for att kunna ha koll pa beviljade beslut. Medarbetarna &r
kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pa enheten.
Arendedragningar och individuell handledning till bistandsbeddmarna ges kontinuerligt av
chefer och samordnare. Administratdrer kontrollerar fakturor och kostnader for beviljade
insatser.

Uppfdljning: Uppfoljning sker manatligen tillsammans med ekonomicontroller,
avdelningschef, bitrddande enhetschef och enhetschef for att kontinuerligt folja ekonomins
utveckling och pa sa satt vid behov agera for att paverka utfallet.

Mal: Enhetens medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal

Forvantat resultat: 80% av medarbetarna anser att de ar insatta i sin arbetsplats mal och
ataganden och att 100% av enhetens medarbetare har en skriftlig individuell utvecklingsplan.



Sida 32 av 44

Arbetssatt: pagar med att tertialvis boka sammankomster for hela arbetsgruppen dar vi gar
igenom vara enhetsmal, indikatorer, aktiviteter samt diskuterar vart uppdrag. Nya medarbetare
far en utsedd mentor och introduceras i enlighet med enhetens rutiner for introduktion vid
nyanstallning. Utbildningar och kurser som kravs for att klara uppdraget erbjuds. Juridisk
handledning erbjuds.

Uppfoljning: sker via medarbetarenké&tens resultat och medarbetarsamtal.

Mal: Chefer och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo

Forvantat resultat: 70% av medarbetarna ser fram emot att ga till arbetet, 50% av
medarbetarna upplever att de far stod i prioriteringar mellan arbetsuppgifter nar de behover,
70% av medarbetarna upplever att de har mojlighet att paverka sitt arbete och 80% av
medarbetarna upplever att man pratar om mangfald och jamstalldhet pa arbetsplatsen. Vidare
ar forvantat resultat att aktivt medskapandeindex dkar, malvarde 81.

Arbetssatt: for att na malet ar att pa samtliga APT-moten diskutera arbetsmiljo och hur vi ska
arbeta for en god arbetsmiljo. Representant fran enheten ar med i socialtjanstens arbetsgrupp
for Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Enheten arbetar med handlingsplanen utifran de omraden som lyfts i
arbetsgruppen och utifran enhetens medarbetares gemensamma prioritering. En grupp
medarbetare pa enheten har bildat en friskvardsgrupp som regelbundet initierar och bjuder in
till friskvardsaktiviteter sa som bowling, jogging, curling. Aktiviteterna sker bade pa
friskvardstimme och utanfor arbetstid for att alla ska ha mojlighet att delta oavsett
livssituation. En trapptavling har genomforts dar de som ville delta valde trappan istéllet for
hissen under tre veckor. Enheten ska se dver befintliga rutiner for ersattare vid franvaro.

Uppfdljning: av bistandsbedomares aktuella arbetssituation gors tillsammans med chef
manatligen for att strukturerat prioritera. Uppfoljning sker dven regelbundet pa APT, vid
medarbetarsamtal samt via stadens medarbetarenkat.

Mal: Kvinnor och man lever i relationer fria frdn hot och vald

Forvantat resultat: forbattrad samverkan med stadsdelens Relationsvaldsteam (RVT) i de
arenden dar det finns misstanke om att vald forekommer. Vidare ar forvantat resultat dven att
det genomfors en inventering av enhetens formaga att identifiera vald.

Arbetssatt: ar att bistandsbedémarna under en begréansad period stéller fragor om
valdserfarenhet till samtliga som ansoker om insatser. Utredningsmetoden som ska anvéandas
ar FREDA kortfragor, framtagen av Socialstyrelsen. Vidare utvecklar enheten rutin for hur
kontakt med RVT ska tas i de situationer misstanke om vald finns.

Uppfoljning: sker pa enhetens aterkommande enhetsmoten dar rutiner revideras och arbetssatt
utvarderas.

Mal: Kvinnor och man har inflytande

Forvantat resultat: att genomférandeplaner som inkommer foljs upp med syfte att sékerstélla
att den enskilde varit delaktig i uppréttandet av genomférandeplan och att beviljade insatser
utfors.

Arbetssatt: sker via implementeringen av beslut och bestéllningar enligt ramtidsbeslut som
fortgar. Vidare utvecklar vi arbetssatt med avvikelsehantering i samverkan med utforare och
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andra stadsdelar. Kontroll av inkomna genomférandeplaner ska vara en del i det dagliga

arbetet.

Uppfdljning: sker via enhetens brukarenkat samt aktgranskning. En del av 2018 ars

aktgranskning kommer fokusera pa ramtidsbeslut.

17. Planering for arets uppfoljning

Arets uppfoljningar &r planerade i enhetens &rshjul. Ledningsgruppen arbetar fram arshjulet
infor verksamhetsaret och férankrar det hos arbetsgruppen tillsammans med
verksamhetsplanen. Detta gors pa ett obligatoriskt mote med stod av en

powerpointpresentation. De olika aktiviteterna i arshjulet har olika medarbetare som ar
uppféljningsansvariga.

Augusti

Apil

Maj

Juli

Januari

* Verksamhetsberattelze 5/1

* Verksamhetsplan 2018 klar 261

* Medarbetarsamtal klara 31/1

* Rapportering ej verkstallda beslut

« Pensionarsradet 23/1

* Nya avgiftsbeslut

+ Kompetensurveckling Aldreomsorgen: nationella
vardegrund

Februari

- Genomging av hot- och vildsdok 13 APT for

revidering

* Medarbetarenkat genomfors
* Penzionarsradet 152

- APT 62

* Kollegizgranskning 82

Mars

« Uppfoljning VP
* Pensionarsradet 133

* Uppsokande verksamhet, utskick brev
* APT 133

+ Jamstalldhetzanalys Tan

* Rutin synpunkter och kiagomal

April

* Tertial 121/4

* Pensionarsradet 124

* Rapportering ej verkstallda beslut

* Semesterplanering zommar klar 304
= APT 104

* Samverkanstraff utforare

* Rutin vild i nara relationer

* Skyddsrond klar 31/5

* Revidering av delezationzordnmzen
* Planerinzzdaz

* Pensionarsradet 17/5

= APT 1553

* Evalitetsutmarkelsen inskickad 21/3

2017-12-27

ARSHJUL 2018

Bestadllarenheten omsorg om aldre

Juni
« Penzionarsradet 7/6
« APT 12/6

Juli
+ Rapportering e verkstallda besjut

Augusti
« Tertial 225/8
« Penzionarsradat 23/8
« APT2I12

September
* Planeringsdagar hel2 socialtja 27289
* Pensionararddet 209
* Plogvall:oppaingzar, lista klar 30/
- APT2519

Oktober
« Planeringsdag
« Rapportering e verkstallda beshut
« Pensionarsradet 18/10
+ Akteransknine
= APT 2310
- Silviacertifiering

November
« Utskick av brukarenkat
« Pensionarsradet 16/11
« APT2011
» Samverkanstraff utforare
« HBTQ-cerufiering

December
- 3lla resultat
* Pensiondraradet 612
* Ej verkstallda beslut
= APT 1812
* Uppfolining VB
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Exempel

Januari: verksamhetsberattelse och verksamhetsplan
Februari: medarbetarenkét, hot- och valdsdokument

Mars: uppféljning verksamhetsplan
April: tertial 1
Maj: skyddsrond
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Resursanvandning

18. Hur vi anvander verksamhetens resurser sa effektivt som maojligt for att na
vara mal

Effektiva moten

Medarbetarna &ar enhetens starkaste resurs. Vi ar malmedvetna och arbetar dagligen for att na
enhetens mal. Arbetet kan stundtals vara stressigt och vi ar darfor mana om att vara effektiva.
Innehallet i vara obligatoriska méten planeras och forbereds noggrant. Vi stéller hellre in ett
mote an samlas om det inte finns ett tydligt syfte eller dagordning. En gang varannan vecka ar
ett &rendedragningstillfalle obligatorisk for samtliga i arbetsgruppen och detta tillfalle utgor
ett viktigt forum for att tillsammans diskutera och resonera kring hur vi bedémer och beslutar
i arenden. Pa arbetsplatstraffar star arbetsmiljé och personalfragor i fokus. Pa vara
enhetsmoten arbetar vi med information, rutiner och/eller metoder. Vid den juridiska
handledningen ges mojlighet att genomlysa drenden ur ett juridiskt perspektiv med en extern
handledare som ar bade socionom och jurist.

Exempel

Obligatoriska moten

Arbetsplatstraff (APT) var fjarde tisdag féormiddag kl. 9.00-12.00
Morgonmate mandag och fredag kl. 9.00

Enhetsmdte onsdagar kl. 9.00-10.30

Obligatorisk arendedragning onsdag kl. 13.00-15.00 jamna veckor
Juridisk handledning

Frivilliga moten
Arendedragning mandag och fredag kl. 9.15
Arendedragning onsdag kl. 13 ojamna veckor

Effektiv kompetens

Yiterligare exempel pa effektiv resursfrdelning ar var organisering i tva team och med
intressegrupper/roller som majliggor att medarbetare kan specialisera sig inom omraden och
sedan fungera som “’specialister’’/dela med sig av sin kunskap till resterande. Hur det kan gé
till nar en medarbetare varit pa utbildning och vill dela med sig till resterande medarbetare gar
att lasa mer om pas. 47.

Effektiv samverkan

Enheten arbetar for att framja samverkan med savél andra Bestéllarenheter i staden som andra
enheter i stadsdelsforvaltningen och externa aktorer. Vi behover inte uppfinna hjulet pa nytt”
alltjamt utan drar garna lardom av andras kunskaper och erfarenheter. Detta innebér att
medarbetare fran enheten deltar i och arrangerar natverkstraffar for exempelvis bitradande
enhetschefer i staden, metodutvecklare i staden, projektledare i staden samt natverk och
moten inom den egna forvaltningens socialtjanst. Enheten bjuder regelbundet in
hemtjanstutforare och vardcentraler till samverkanstraffar. Viktigt att ha med sig i arbetet for
samverkan &r att allas yrkesroller och ansvar &r tydliga, att vi hyser respekt for varandras
kompetens och att de gemensamma malen ar tydliga. Precis som vi arbetar for att enbart ha



Sida 36 av 44

interna maten med tydligt syfte och innehall, arbetar vi for att enbart ta andras tid i ansprak
nar det finns ett tydligt mal.

Exempel

'[vé medarbetare deltog i en grundutbildning om vald mot aldre i nara relationer, anordnad av
Aldrecentrum. En del i utbildningen var att deltagarna skulle ta med sig befintliga rutiner fran
respektive arbetsplatser gallande arbetssatt vid forekomst av eller misstanke om vald i néra

relation. Vi hade ingen rutin. Pa utbildningen delade Bromma stadsdelsforvaltning och
Vallentuna kommun med sig av sina respektive arbetsplatsers rutiner. Vara medarbetare som
narvarade pa utbildningen sammanstallde arbetssatten fran de andra arbetsplatsernas rutiner
med de nya kunskaperna och det resulterade i en rutin for hur var enhet arbetar vid misstanke
om eller upptackt av vald hos brukare.

IT-stod

Enheten har en gemensam gruppdisk dar samtliga riktlinjer och rutiner l&ggs in och finns att
tillga pa ett enkelt sétt som stod i det dagliga arbetet. Via e-post skickas information ut till
samtliga medarbetare i situationer nar det ar viktigt att na alla. Vi turas om att skriva
minnesanteckningar vid moten och dessa anteckningar mailas sedan ut till enhetens
gemensamma e-postlista, syftet &r att informera de som inte varit nérvarande och att vid
behov kunna lasa vid senare tillfalle for att paminnas. | och med att information och
minnesanteckningar skickas via e-post finns materialet alltid online och medarbetare har inga
utskrivna versioner i parmar pa sina rum. Samtliga medarbetare har en smartphone med GPS
och kan pa sa vis hitta till ratt adress nar de ska pa exempelvis hembesok hos brukare. Alla
har telefoner som ar synkande med Outlook vilket mojliggor arbete pa olika platser.

Fysisk arbetsmiljo

| vara lokaler finns métesrum som vi delar med 6vriga forvaltningen. Lokalerna vi sitter i ar
belagna centralt i Skarholmen centrum och saledes har vi nara till de brukare som bor i
omradet samt till tunnelbanan. Det finns majlighet att aka taxi till vissa destinationer som gar
fortare att ta sig till med bil an kommunaltrafik. | véara lokaler finns ett rum med tv och
utrustning for videokonferenser. Vi gor vardplaneringar via videokonferens i de situationer
som beddms lampligt beroende pa vilken brukare som ska delta, om det exempelvis finns
horselnedsattningar eller minnessvarigheter bedomer vi det ej som lampligt.

| var fysiska arbetsmiljo manar vi om miljon och var halsa. Vi anvander alltid en tygkasse vid
inkop till enheten istallet for att kdpa plastpasar. Vi kallsorterar vara sopor och anvéander
giftfria patroner i skrivaren.
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Exempel

Medarbetare har jamfort hur lang tid det tar att resa till sjukhus och korttidsboenden vi ofta
besdker med bil jamfort med att aka med kommunaltrafik. Utrdknandet av restid gjordes med

hjélp av internets kartfunktioner och tidtabell pa SLs hemsida. Jamférelsen resulterade i en
lista pa de snabbaste resesatten till de olika destinationerna. Listan anvands av
bistandsbedomarna i det dagliga arbetet nar de prioriterar vilka destinationer som det ur ett
tidsperspektiv I6nar sig att aka taxi till.

Samtliga medarbetare har en barbar dator med mojlighet att koppla upp sig hemifran. Vid
godkannande av chef ar det mojligt att arbeta hemifran. Flera medarbetare upplever att det ar
effektivt att arbeta hemma, framforallt nar det ska skrivas utredningar. Att arbeta hemifran
innebéar &ven en flexibilitet och mojlighet att kombinera arbete med familjeliv vilket kan
resultera i mindre stress och 6kad effektivitet.

Friskvard

Enheten arbetar for att framja medarbetares halsa for att langsiktigt ka frisknarvaron. De som
vill har tidigare ar erbjudits att springa det 5 kilometer langa blodomloppet som en gemensam
aktivitet bekostad av arbetsplatsen. En gang i veckan far vi leverans av ekologisk fruktkorg.

Exempel
Enhetens friskvardsgrupp anordnar halsohéjande aktiviteter for de som vill, bade pa

arbetstidens friskvardstimma och fritiden. Varje mandag gar de som vill en promenad klockan
13.30, varje fredag samlas de som vill for fredagsstretching klockan 13.30.
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Utveckling

19. Hur vi utvecklar verksamheten utifran vara analyser av uppféljningar och
resultat

Verksamhetsutveckling ar allas ansvar och vi arbetar kontinuerligt med varierande metoder
for att involvera samtliga medarbetare. Utgangspunkten &r verksamhetsplanen som enhetens
medarbetare tillsammans skapar och tillsammans foljer upp i samband med tertial 1, tertial 2
och verksamhetsberattelsen. Utifran analyser av uppféljningar och resultat hittar vi
utvecklingsomraden och arbetssatt vi vill ta tillvara. Enheten analyserar resultat och
uppfoljningar vid de obligatoriska enhetsmotena. Analyserna genomfors med varierande
metoder. Vi diskuterar resultat och uppféljningar i sma grupper, i hela arbetsgruppen, skriver
ned tankar och reflektioner individuellt och sammanfattar gruppdiskussioner i text. Vi
planerar tillsammans hur vi ska ga vidare utifran det som diskuterats. Enhetschef ansvarar for
att sammanstélla och styra planeringen av nésta steg i utvecklingsarbetet.

Vad har vi
uppnatt for
resultat for

malgruppen?

ad har vi
gjort for att

lardomar
kan vi dra av

dessa uppna detta
resultat infor resultat?
framtiden?

Resultatbaserad styrning
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Exempel

Nar vi tog fram utvecklingsomraden till arets verksamhetsplan utgick vi fran brukares
perspektiv samt kommunfullméktiges inriktningsmal och stadsdelsnamndens mal. Brukares
perspektiv baserades pa tidigare analyser av brukarundersokningar, erfarenheter fran méten
med brukare och inkomna synpunkter/klagomal. Vi tittade pa kommunfullméktiges och
stadsdelsnamndens mal for att se om vi kunde uppmarksamma ytterligare utvecklingsomraden
utifran vart grunduppdrag. Diskussioner dgde rum i fyra grupper med cirka fyra medarbetare i
varje grupp. Vi gjorde en summering av gruppernas diskussioner i hela arbetsgruppen varpa
vi delade in oss i tva grupper med cirka 8 medarbetare i varje grupp. Utifran vad som
diskuterats fick vardera gruppen i uppdrag att enas om tre prioriterade utvecklingsomraden for
verksamhetsaret. De utvecklingsomraden som valdes skrevs ned pa stora bladderblockspapper
som fastes pa vaggen sa att alla kunde lasa. De utvecklingsomraden som da syntes pa vaggen
var: SIP/samverkan, uppsokande verksamhet, brukardelaktighet, ramtidsbeslut. Vi
atersamlades i hela arbetsgruppen och genomforde en omrostning som resulterade i flest
roster pa SIP/samverkan och uppsékande verksamhet. Las mer om varfor vi valde just de
omradena pa s. 28 i beskrivning av hur det gick till nar vi tog fram érets verksamhetsplan.

Verksamhetsutveckling utifran analys av resultat och uppféljningar fran 2018

Analys av arets uppfoljningar i tertial 1 har gjorts. Vi ser att vi &r pd god vag i arbetet for att
na vara enhetsmal. Antalet pAminnelser fran Aldre direkt var vid uppféljningstillfillet 22
stycken och arsmalet &r att inte dverstiga 90. Vi paminner varandra om att ringa tillbaka till de
brukare som hort av sig via Aldre direkt och 6nskar aterkoppling. I rutin for ersattare vid
franvaro ingdr att aterkoppla samtal i kollegas stalle. Enligt ekonomisk prognos vid
uppfoljningstillfallet nar vi enhetsmalet en budget i balans. Vi fortsatter traffa
ekonomicontroller for regelbundna avstamningar. Vi ser fortsatta utvecklingsbehov i valet av
indikatorer for vara enhetsmal, i vart arbete med statistik och i att ta tillvara pa den statistik
som finns tillganglig i vart sociala system. En planering har gjorts for verksamhetsutveckling
utifran detta och innefattar kompetensutveckling pa omradet. Vi ska genomga utbildning i de
IT-stdd som finns for att ta fram rapporter och statistik ur verksamhetssystemet.

Analys av resultat fran medarbetarenkéaten sker pa planeringsdag i maj. Analys av resultat fran
enhetens egen brukarundersokning och Socialstyrelsens brukarundersokning sker i hdst med
anledning av att bada undersokningarna ar forlagda pa hosten.

Verksamhetsutveckling utifran analys av resultat och uppféljningar fran 2017

Analyser och uppf6ljningar av resultat fran 2017 genererade ett antal ta tillvara” som idag &r
hogaktuella i vart arbete for att utveckla verksamheten.

Resultatet for andel dldre med hemtjénst som anser att beslutet motsvarar behovet var i
brukarundersokningen 6ver forvantan. Analysen var att en satsning pa fortydligande av
arbetsséatt och information genererat goda effekter. Vi fortsatter att prioritera arbetet med att
lamna tydlig information till brukare och anhériga. Enheten har sammanstallt en checklista
over information som ska lamnas vid hembesok och vardplaneringar samt reviderar
informationsbroschyrer vid behov.
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Exempel

Analys av resultat fran brukarundersokning ledde till verksamhetsutveckling i form av
nyinkopt hylla for strukturerad forvaring av informationsbroschyrer. Hyllan méjliggor en
tydlig 6verblick av vilka informationsbroschyrer som finns att tillga och vad som eventuellt
saknas. Hyllan underlattar aven for bistandsbedémarna nar de ska ga pa hembesok och
vardplaneringar, da de pa ett enkelt satt kan ta med sig broschyr anpassad efter den brukare de
ska mota.

Andel brukare som uppgett att de varit delaktiga i utredning och beslut visade sig vara lagre
an forvantat. Analysen resulterade i en atgardsplan om implementering av ramtidsbeslut samt
ett konstaterande om behov av verksamhetsutveckling avseende arbetssétt med
genomfoérandeplaner. Enheten lyfter genomférandeplanerna som en aterkommande punkt pa
enhetsmoten. En rutin for kontroll av ej inkomna genomférandeplaner har skapats och
avvikelseblanketter har tagits fram och skickas till utforare vid ej inkomna
genomfdrandeplaner.

20. Hur vi arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i var
verksamhet

Enhetens enhetschef upprattar arligen en risk- och vasentlighetsanalys och en plan for
internkontroll som bifogas verksamhetsplanen. Riskbeddmning gérs med hela arbetsgruppen
vid foréndringar i verksamheten.
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Exempel

Enheten horde fram till juni 2017 samman med bestallarenheten for funktionshinder. 5 maj
2017 presenterade avdelningschef och davarande enhetschef ett férandringsforslag med syfte
att forstarka kvalitets-och utvecklingsuppdraget pa bestallarenheten for funktionshinder. For
att uppna detta resultat skulle hela enheten genomga en delning. Veckan darpa genomfordes

riskbedomningar med respektive arbetsgrupp (funk och ldre). Pa var enhet kunde vi se
vinster med en delning i form av: budgeten stérks, effektivare APT samt en mer narvarande
enhetschef. De potentiella risker som lyftes var: mindre dynamiska APT, lokalbyte for nagon
av enheterna, samarbetet mellan funk och dldre kan komma att paverkas samt dkad
personalomsattning for funken. I juni genomfordes sedan delningen av enheten.

Regelbundna avstamningar kring ekonomin genomfors tillsammans med ekonomicontroller.
Syftet ar att fa aktuell status, ekonomiskt utfall av senaste tidens arbete samt en Gversikt av den
ekonomiska prognosen framat. Hela arbetsgruppen traffar ekonomicontroller vid minst tre
tillfallen pa enhetsmoten under aret. Beroende pa hur ekonomiska situationen ser ut vid
avstamningarna kan arbetssatt behdva ses 6ver och delegationsnivan kan forandras.

Pa vara APT-moten finns arligen fasta punkter som enhetschef ansvarar for att lyfta sa som
exempelvis krankande sarbehandling och IA incidentrapportering i Stockholms stad. Syftet med
detta ar att forebygga risker men &ven hur hanteringen av eventuella incidenter kan komma att
ske. Om vi ska kunna hjalpa vara brukare beh6ver vi minimera risker och sarbarheter som finns
och/eller kan uppsta i var verksamhet. Under varen har vi reviderat rutinen for sakerhet vid
hembesok. Vi har tillsammans diskuterat vad som kan vara bra att tanka pa infor, under och efter
ett hembesok. Vi skriver alltid in i Outlook nér vi har hembesok, tar med en kollega vid behov
samt placerar oss narmast dorren i det rum vi sitter i.

21. Verksamhetens styrkor, svagheter, mdjligheter och hot samt hur vi
anvander denna kunskap for att utveckla verksamheten

Styrkor

Enhetens framsta styrkor ar medarbetarna, var organisation och struktur samt forhallningssatt
att brukaren ar i fokus. Medarbetarna bidrar dagligen med engagemang och glédje som leder
till en professionell och trivsam arbetsmiljo. Vi samarbetar med varandra, kollegor fran andra
enheter inom socialtjansten och externa samarbetspartners i stadsdelen. Att vi har
forhallningssatt med brukarfokus innefattar att vi uppméarksammar behov hos dem vi moter
och utifran detta vidareutvecklar verksamheten och arbetssatt. Vi ser det som en styrka att vi
har en standigt pagaende dialog med var malgrupp via samtal och méten, synpunkter och
klagomal samt brukarundersokningar. Var organisation med ett mottagningsteam, ett
hem/boendeteam och en ledningsgrupp mojliggor en tydlig arbetsfordelning utifran ett val
utarbetat granssnitt. Tydligheten skapar trygghet hos saval medarbetare som brukare. Var
motesstruktur mojliggor ett systematiskt kvalitetsarbete. Vi arbetar fortlépande med att skapa,
revidera och faststalla rutiner. | arbetet med rutiner utgar vi fran brukaren; information som
framkommer i samtal med brukare, brukarundersokningar, inkomna synpunkter- och
klagomal. Resultatet fran medarbetarenkaten 2018 visar att 100% av enhetens medarbetare
har uppgett att vi pa var arbetsplats arbetar fortlopande med att forbattra rutinerna for vart
arbete.
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Svagheter

Svarsfrekvensen pa enhetens egen brukarundersokning var 39% ar 2017. Vi ser en utmaning i
att na en langtgaende brukardelaktighet i malgruppen som innefattar personer med fysiska
begransningar och kognitiva nedsattningar.

Vi ar en homogen arbetsgrupp med endast kvinnliga medarbetare. Mangfald berikar. |
framtida tillsattningar av tjanster finns en utmaning (och mojlighet) att rekrytera medarbetare
som genererar en storre spridning mellan kénen pa arbetsplatsen.

Mojligheter

Vi ser mojligheter att utifran kartlaggning av utmaningar utveckla verksamheten. Enheten
arbetar systematiskt enligt rutiner for klagomalshantering, avvikelserapportering och Lex
Sarah dar inkomna synpunkter, férslag och klagomal registreras och foljs upp.
Aktgranskningar genomfors arligen. Brukarundersokning gors arligen. Vi informerar brukare
om deras mojligheter att Iamna in synpunkter, forslag och klagomal. Detta for att vi ska
forbattra vart bemotande av vara brukare samt halla en god kvalitet pa var verksamhet.
Samtliga inkomna synpunkter, forslag och klagomal respekteras och ses som en
forbattringsmojlighet i vara dagliga arbetsrutiner. Synpunkterna diskuteras pa
arendedragningar, APT eller enhetsmoten sa att alla nya eller ej tillgodosedda behov blir
kénda for samtliga medarbetare samt hur vi 16ser dem. Alla medarbetare ar delaktiga i
processen att ta fram verksamhetsplan utefter de mal och ataganden vi har. Pa enhetsmoten
utvecklar vi kontinuerligt arbetssétt, foljer upp och utvecklar verksamheten. Vi ser
majligheter i att anvanda olika metoder for att framja ytterligare delaktighet hos enhetens
medarbetare i verksamhetsutvecklingen.

Hot

Andelen heml6sa 6ver 65 ar 6kar och vi ser svarigheter i det 6kade antalet ansokningar som
avser bostad dar den sckande saknar omvardnadsbehov. Enheten arbetar aktivt med att lamna
ut information om bostader som finns att tillga, saval bistandsbedomda som icke
bistandsbedomda. Vi samarbetar med andra enheter inom socialtjansten i situationer dar
sokande ar eller kan tankas bli aktuell pa annan enhet.

En hdg personalomséttningen pa enheten skulle kunna leda till bristande rattssakerhet. En
instabil personalsituation ar pafrestande bade ur ett brukarperspektiv och ur ett
arbetsmiljoperspektiv. Enheten arbetar for att behalla bistandsbedomare och har stod i det
arbetet av Stockholms stads handlingsplan for en forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare. Introduktionsprogrammet for nyanstallda &r en del
i det arbetet.

22. Hur vi delar med oss av vara goda exempel samt hur vi lar av andra och hur
vi anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten

Att lara av andra och att dela med sig av goda exempel till andra &r enligt oss
framgangsfaktorer. En vélfungerande samverkan med andra aktorer som arbetar mot samma
malgrupp ar betydelsefullt da det innebar att vart fokus kan vara hos brukaren. Vi arrangerar
och narvarar regelbundet pa olika samverkanstraffar.
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Exempel

Aleris primarvardsrehab har en studiecirkel i fallprevention for aldre personer och
bistandsbeddmare fran var enhet brukar regelbundet narvara for att informera om var
verksamhet till personer som inte redan har insatser. Vi &r brukare behjélpliga i att ta kontakt
med arbetsterapeut om det finns behov av hjalpmedel eller bostadsanpassning.

Exempel

Enheten deltar sedan &r 2016 i Aldreforvaltningens projekt for utveckling av
multiprofessionellt arbetssatt med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt. Malet &r att brukare med demenssjukdom eller kognitiv svikt ska erbjudas insatser
utifran ett multiprofessionellt arbetssatt samt att hela enheten ska ha ett gemensamt synsatt
och utarbetade rutiner for arbete kring och med dessa personer. Vidare &r ett mal att
vidareutveckla ett lokalt samverkansprogram med stadsdelens vardcentraler och
primarvardsrehab.

| syfte att lara av andra nérvarar vi regelbundet vid natverkstraffar, utbildningar och
forelasningar anordnade av staden och privata anordnare. Dessa tillfallen ger oss mojlighet till
ny kunskap och larande av andras erfarenheter, nagot som vi tar med tillbaka till var enhet for
reflektion om och hur vi kan implementera i var verksamhetsutveckling. Pa planeringsdagar
ar ett aterkommande inslag att vi bjuder in Bestallarenheter fran andra stadsdelar for att fa ta
del av deras arbetssatt kring pa forhand bestamda situationer. | hostas da vi stod infor
implementeringen av ramtidsbeslut bjéd vi in en stadsdel som kommit l&angre i arbetet med
just detta. Bistandsbedomare fran den andra stadsdelen berattade om sina arbetssétt och vi
stallde fragor som vi hade infor var uppstart. De nya lardomarna ledde till utvecklande av vart
arbete med ramtidsbeslut. Vi forandrade arbetssatt och skapade en ny rutin.

Exempel

Efter genomford utbildning formedlas den nya kunskapen till samtliga medarbetare pa
enheten. Metoden “aktivt vardagsldrande” innebir att den som ska delta vid ett larotillfdlle tar
med sig fragor att fundera kring och sedan aterfora till kollegorna. Enheten har enats om tva

fragor: ”vad tycker du varit viktigast i dagens kurs/foreldsning/seminarium? Skriv ned tre
saker” och “hur vill du att var arbetsplats ska jobba med dessa saker?”. Frdgorna tas med till
utbildningar och delges sedan pa APT foljt av en gemensam diskussion i hela arbetsgruppen
utifran frdgan “vad skulle arbetsplatsen/vi behdva gora for att jobba utifran det vi tagit del av
idag?”. Syftet dr att den nya kunskapen ska implementeras 1 arbetssitt.

Vi é&r stolta Over det utvecklingsarbete vi gor och vill garna dela med oss av goda exempel.
Detta gor vi muntligen vid samverkanstraffar, natverkstraffar och aterkommande schemalagda
moten med externa samarbetspartners. Vi svarar skriftligen pa e-postmeddelanden som
inkommer med fragor kring hur vi arbetar vid specifika situationer. Vid behov genomfor vi
studiebesok. Foregaende ar gjorde vi ett studiebesok pa Huddinge sjukhus minnesmottagning
och fick da kunskap och forstaelse for hur inneliggande brukare med minnessvarigheter har
det innan vi traffar dem pa vardplaneringsméten. Vi tar emot socionomstudenter som gor sin
verksamhetsforlagda utbildning. I ar har vi haft den stora dran att handleda tva studenter och
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vi ser det som ett larande at bagge hall. Vara medarbetare utvecklas i och med handledarrollen
och i reflektion tillsammans med studenter som ofta ser vara arbetssatt ur nya perspektiv.

Exempel

Enhetens anhorigstédsombud medverkade som ett gott exempel pa tre implementeringsdagar

avsedda for cheferna i staden hosten 2017. Pa implementeringsdagarna presenterades det
arbete som gjorts pa enheten samt tips och rad till andra chefer hur de kan arbeta med
anhorigstod.

Vi ser deltagandet i kvalitetsutmarkelsen som ett arbete dér vi delar med oss av goda exempel,
lar av andra och far en genomlysning av var verksamhet som genererar utveckling och genom
framtida arbete forbéattring av var verksamhet.




