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Uppfoljning inom Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning — Assistansenhetens
personlig assistans och avlosar- och
ledsagarservice

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner rapporten.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning
Verksamhetsuppfoljningarna av Assistansenhetens personlig

assistans och avldsar- och ledsagarservice genomfordes den 8 mars
2018.

Assistansenheten med sina enheter Avlosar- och ledsagarservice
och Personlig assistans drivs av Egen regi. En enhetschef ansvarar
for bada enheterna. Enheterna bedoms vara fungerande samt
strukturerade och organiserade verksamheter. Avldsar- och
ledsagarservice uppvisar ett fatal avvikelser och brister som ska
vara dtgardade senast 31 december 2018. Bdda enheterna har
kollektivavtal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for ildre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens funktionshinderrdd den 8 juni 2018.
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Bakgrund/Arendet

Fakta om enheterna

Verksamhet Personlig assistans
Driftform Egen regi/kommunalt
Inriktning Personlig assistans

Antal brukare 3 (28 inklusive Forsdkringskassans brukare)

Verksamhet Avlosar- och ledsagarservice
Driftform Egen regi/kommunalt
Inriktning Avlosar- och ledsagarservice

Antal brukare 75

Metod for uppfdljning
e Intervju med ledning och assistenter
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av SoL-dokumentation (giller endast avlosar-
och ledsagarservice)

Bestéllaravdelningens verksamhetsuppfdljare har genomfort
verksamhetsuppfoljningarna.

Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran socialforvaltningens
utarbetade mallar med vissa justeringar gillande mallen for
personlig assistans.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Personlig assistans utifran genomford
verksamhetsuppfoljning dr en fungerande verksamhet med god
organisation och struktur.

Forvaltningen bedomer att Avlosar- och ledsagarservice utifrdn
genomford verksamhetsuppfdljning dr en fungerande verksamhet
med god organisation och struktur. Enheten behdver utveckla
arbetet med den sociala dokumentationen.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningar

Utifrén verksamhetsuppfoljningen av Personlig assistans ar 2016
har en utveckling skett géllande uppfoljning i delar av
ledningssystemet sdsom rutiner for egenkontroll, avvikelsehantering
och samverkan. En utveckling har dven skett géllande den sociala
dokumentationen sd att den ger en aktuell bild av den enskilde. Vid
2018 ars verksamhetsuppfoljning uppvisades inga
utvecklingsomraden. Ar 2017 genomfdrdes ingen uppfdljning.
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Utifran verksamhetsuppfoljningen av Avldsar- och ledsagarservice
ar 2016 har en utveckling skett géllande den sociala
dokumentationen sasom tydliggérande av hur insatser ska
genomforas. Vid 2018 érs verksamhetsuppfoljning finns
utvecklingsomraden kvar géllande utveckling av den 16pande
dokumentationen sa att den ger en aktuell bild av den enskilde. Ett
fatal genomforandeplaner beddmdes dven behdva aktualiseras. Ar
2017 genomfordes ingen uppfoljning.

Atgirder for ovanstiende utvecklingsomraden ska vara vidtagna
senast 31 december 2018.

Verksamhetsuppfoljningar fran 2016 och 2018 finns att ta del av 1
parm vid nimndsammantride.

Stockholms stads brukarundersdkning 2017
Verksamheterna ingar inte i Stockholm stads brukarundersékning

Individuppfdljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod {or
Dokumentation, Utvirdering och Resultat) som bistdnds-
handldggarna inom funktionsnedséttning anvander kan 1 dagslaget
inte ge rapporter med ett samlat resultat av de individuppfoljningar
som genomfors.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkénna rapporten.

Bilagor
Verksamhetsuppfoljningar frdn 2016 och 2018 finns att ta del av i
parm vid nimndsammantréde.



