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Stockholms stad
105 35 STOCKHOLM
Arendet
Tillsyn av stédboende for barn och unga vid Ragsveds stédboende i
Stockholm.
Beslut

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) stiller krav p4 att
socialndmnden vidtar foljande atgirder:

e Att ndmnden inte anstiller ndgon eller erbjuder uppdrag,
praktiktjdnstgoring eller liknande om inte kontroll gjorts av
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister i enli ghet
med lagen (2001:171) om registerkontroll av personal vid
sddana hem for vérd eller boende som tar emot barn

o Sikerstiller att ungdomar har méjlighet att ta emot dvernattande
géster

Socialnimnden ska redovisa for [VO vilka dtgirder nimnden har
vidtagit senast den 15 maj 2018.

Skélen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande i de delar tillsynen avser:

- Verksamheten har inte fullgjort sin skyldighet att kontrollera
Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister innan
anstéllning gors.

- Verksambheten tilliter inte 6vernattande gister. IVO anser att det
saknas lagst6d for detta.

- Verksamheten behover, for att moéta det behov av stdd som
mélgruppen har och sikerstilla en trygg och siker insats, hdja
den sammantagna utbildningen hos personalen vid framtida
rekryteringar. D4 det inte har framkommit nigra omstindigheter
som tyder pd att de ungas behov av stdd inte moéts eller att de
inte dr trygga och sikra kommer IVO inte stilla nigra krav pa
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- Verksamheten genomfor, men dokumenterar inte till fullo
lamplighetsbedomningar vid inskrivningar. Utifrin att ett
utvecklingsarbete pagir inom Stockholms stad for att
lamplighetsbedémningarna och inskrivningsbesluten ska
dokumenteras i enlighet med gallande lagstiftning s3 kriver inte
IVO négra atgérder i nuldget.

- Det har inte framkommit nagra omstindigheter som tyder p4 att
bemanningen inte ar tillrdcklig for att ge forutsittningar for att
tillgodose de behov av st3d som de placerade personerna har
och som sikerstiller en trygg och siker insats.

- Verksamhetens lokaler uppfyller kraven pa trygghet och
sakerhet.

- Verksamheten har arbetssitt for att hantera och forebygga
incidenter.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal och barn och unga fa kdnnedom om hur verksamheten
fungerar i de delar som har betydelse for att ungdomarna ska fa en
trygg och siker vard. Tillsynen har mot bakgrund av detta och att
verksamheten ir nystartad dérfor inriktats pd verksamhetens lokaler,
personalens kompetens, bemanning, inskrivning,
lamplighetsbedémning, incidenter och misstanke- och
belastningsregister.

Kontroll av Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister

IVO beddmer att verksamheten inte uppfyller gillande lagstiftning om
registerkontroll av personal.

Av inhimtade uppgifter framgdr att kontroll av Polismyndighetens
belastnings- och misstankeregister gjorts for samtliga anstillda, men i
sex fall har de inhdmtats efter att anstiillningen paborjades.

Av 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa
boende som tar emot barn framgar att dessa hem inte far anstiilla ndgon
utan att kontroll gjorts av Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister. Detsamma giller den som erbjuds uppdrag,
praktiktjinstgdring eller liknande. Av 3 § framgar att registerutdragen
ska sparas under minst tva ar frén det anstéllningen, uppdraget,
praktiktjinstgdringen eller liknande pabérjades.

Overnattande géster
IVO bedomer att det saknas lagstdd for att inte tillita Svernattande
gister. Med beaktande av vad som framgar av foreskrifterna, ir en del
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av forberedelsen for sjélvsténdighet i ett boende att kunna triina pa att
ta emot 6vernattande géster, med hinsyn tagen till grannar, och att det
ska kunna ske i den enskildes egna boende. Vissa ungdomar kan ha
behov av att ha besok dven pa natten, t.ex. anhdriga som kommer pa
besdk eller pojk- respektive flickvinner. Verksamheten miste ha
indamdlsenliga lokaler for att den enskilde ska fi en meningsfull
vistelse. Om huvudmannen beddmer att det finns risk for brister i
sdkerheten vid besdk har huvudmannen ett ansvar for att anpassa
bemanningen.

Verksamheten uppger vid inspektionstillfillet att ungdomarna inte fir
ha Svernattande gister av sikerhetsskil. Ungdomarna fir ta emot besok
pé kvillar och helger.

Enligt forarbeten till reglerna om stédboende (prop. 2015/16:43 s 39
ff.) framgér att tanken med den nya boendeformen ir att den unge ska
fa ett eget boende att disponera sjélvstindigt. Mot bakgrund av hur den
tilltdnkta malgruppen har beskrivits i forarbetena bér de individer som
tas emot 1 stddboende vara sd pass mogna och sjilvstindiga att de, med
hjélp av det stéd som verksamhetens personal erbjuder, kan avgora
vilka som é&r ldmpliga som nattgdster och kan ta hansyn till bide
grannar och andra som ir placerade i samma boende. En begrinsning
av mdjligheten for dessa unga vuxna att sjilva 3 bestimma om t.ex. en
partner eller van ska fé stanna 6ver natten éir inte forenligt med att de
unga ska ges mojlighet till sjalvbestimmande och integritet. Det finns
ingen motséttning mellan att tillita de unga att ha nattliga giister och att
med hjélp av ordningsregler tillgodose behovet av trygghet och
sdkerhet. Detta ska dven ses mot bakgrund av att personal ska vara
tillganglig dygnet runt och vid behov kunna infinna sig i de egna
boendena utan drojsmél (jfr dom meddelad av forvaltningsritten i
Stockholm, mal nr 23357-16).

Enligt 1 kap. 1 § tredje stycket SoL ska socialtjénsten bygga pa respekt
for ménniskomas sjalvbestdmmande och integritet.

Av 3 kap.5 § SoL framgar att socialnimndens insatser for den enskilde
ska utformas och genomforas tillsammans med honom eller henne och
vid behov i samverkan med andra samhillsorgan och med
organisationer och andra féreningar.

Enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och albménna rad om
stodboende (HSLF-FS 2016:56) bér forestandare se till att det finns
ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade utrymmen.
Reglerna bor syfta till att tillgodose sékerhet, trygghet och trivsel. De
bor vara vl kiinda av personalen och av barnen och de unga.
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Personalens kompetens

IVO beddmer att personalens sammantagna utbildningar och erfarenhet
behéver hoéjas vid framtida rekryteringar. DA det inte har framkommit
négra omstindigheter som tyder p4 att de ungas behov av stéd inte
mots eller att de inte 4r trygga och sikra kommer TVO inte stilla nagra
krav pa atgiirder. IVO beddmer att fSrestandaren har den sammantagna
kompetens som behdvs for att kunna leda, utveckla och félja upp
verksamheten.

Av intervjun och inskickad lista framgér att verksamheten har 15
tillsvidareanstéllda. IVO beddmer att 8 av dessa har relevanta
eftergymnasiala utbildningar. Erfarenheten av liknande arbeten varierar
frén nigra méanader till flera ar. Visstidsanstillda och timanstilida har
varierande utbildningsbakgrund och flera har ringa erfarenhet av
liknande arbete. Forestindaren, som har titeln bitridande enhetschef i
verksamheten dr socionom och har arbetat i manga ar med liknande
arbete.

Arbetsledningen framfor att de tycker att personalen har tillriickli g
kompetens for arbetet. Det har varit en viss personalomsittning pga.
omstrukturering av Stockholms stads verksamheter for
ensamkommande ungdomar.

Personalen har &rendehandledning en ging i veckan, Under aret har
personalen haft utbildning i ”Viga vara vikti £”(utbildning for personal
som arbetar med ensamkommande barn och ungdomar), introduktion i
miljéarbete/pedagogiskt arbete, sekretess, dokumentation och psykisk
ohélsa. All tillsvidareanstilld personal har individuella utvecklings-
planer.

Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, framgér att insatser
inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjdnsten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.

Enligt 8 kap 1 § HSLF-FS 2016:56 ska en forestindare vid ett
stédboende ha den sammantagna kompetens som behdvs for att kunna
leda, utveckla och folja upp verksamheten. Férestandaren ska ha

1. minst eftergymnasial utbildning vars innehall r relevant for den
verksamhet som bedrivs vid stédboendet,

2. erfarenhet av liknande verksamhet, och

3. personlig lamplighet.

Den eftergymnasiala utbildningen bér omfatta minst tva ir och kan
ha en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Vidare bor forestindaren ha

— kunskap om den malgrupp som stddboendet &r avsett for och
malgruppens behov,
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— kunskap om de arbetssitt som 4r relevanta for malgruppen,

—kunskap om regelverket inom socialtjinstens omride som giller
barn och unga, och

— kunskap om och forméaga att tillimpa det regelverk som rér verk-

samhet i form av stédboende.

Enligt 8 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska den &vriga personalen vid ett
stodboende ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
lamplighet som beh&vs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Personalens sammantagna kompetens vad giller utbildning och
erfarenhet ska ge férutsdttningar for att

1. méta de behov av stdd som malgruppen har, och

2. sikerstilla en trygg och siker insats.

Personalen bor ha minst en 2-rig eftergymnasial utbildning. Flertalet
bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap.

In- och utskrivningar samt ldmplighetsbedémning

IVO bedémer att verksamheten genomfSr lamplighetsbedémningar,
men dokumenterar inte dessa till fullo. Det saknas dokumenterade
inskrivningsbeslut samt dokumenterad beskrivning av hur den unges
behov ska tillgodoses i forhallande till personalens kompetens,
tillgéngen till personal och boendets utformning och bedémning av om
placeringen kan innebéra negativ piverkan, vald eller Svergrepp i
forhéllande till andra boende. Utifrén att ett utvecklingsarbete pagar
inom Stockholms stad for att limplighetsbedémningama och
inskrivningsbesluten ska dokumenteras i enlighet med gillande
lagstiftning sa kréver inte IVO nigra atgirder i nuliget.

Av intervjun och inskickat underlag framgér att det ir bitridande
enhetschef som beslutar om in- och utskrivningar.

Vid forfrigningar om placeringar stills frigor kring ungdomens behov
och formégor enligt en framtagen mall. Diskussion fors sedan mellan
gruppledare och bitrddande enhetschef om placeringen ir limplig. Det
kan ibland visa sig att ungdomen har andra behov 4n vad som framkom
vid beslut om inskrivning. Da fors en dialog med socialtjinsten och
man arbetar med en handlingsplan tillsammans med ungdomen.

Av 11 kap. 5 § Socialtjinstlagen (2001:453) SoL, framgér att
genomforande av insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska
utvisa beslut och dtgirder som vidtas i drendet samt faktiska
omsténdigheter och hiindelser av betydelse.

Enligt 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjinstférordningen (2001:937) SoF, ir
det forestindaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett
stodboende. Vid inskrivning ska det sirskilt kontrolleras att hemmet ar
lampligt med hdnsyn till den enskildes behov, alder, utveckling,
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utbildning och personliga forhillanden i ovrigt. Har huvudmannen
bestdmt en annan ordning for inskrivningen ska denne meddela
Inspektionen for vard och omsorg vad som giller.

Enligt 4 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 ska vid ldmplighetsbeddmningen
enligt socialtjanstforordningen den som beslutar om inskrivningen av
ett barn eller en ung person vid ett stddboende utgd fran
socialndmndens

1. bedémning av vilket behov av st6d barnet eller den unge har, och
2. redogdrelse for omstindigheterna i Svrigt kring barnet eller den
unge.

Enligt 4 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska den som beslutar om
inskrivning vid lamplighetsprovningen sirskilt beakta hur bamets eller
den unges behov av std kan tillgodoses under trygga och sikra former
med hinsyn tagen till

1. tillgangen till personal,

2. personalens kompetens, och

3. boendets utformning.

Om bedémningen avser en placering i ett eget boende som ligger néra
andra boenden som ingdr i verksamheten eller ett boende med
utrymmen som delas med andra barn eller unga som #r placerade, ska
det vidare beaktas om placeringen kan innebiira negativ paverkan eller
medfora krénkningar, vild eller dvergrepp.

Enligt 4 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 ska bedémningen dokumenteras
om ett stédboende bedSms lampligt for ett barn eller en ung person.

Lokaler
IVO bed6mer att lokalerna uppfyller kraven p4 trygghet och sikerhet.

Av inspektionen framgér att det finns totalt 7 ettor och 18 tvior i
fastigheten som ér fordelade pa fem vaningar med allrum, personalrum
samt samtalsrum pa plan 1. I tvArumsldgenheterna bor det tva
ungdomar. Det finns ett kdsystem for att f4 bo i egen ligenhet, men det
gors dven en beddmning av om det finns sérskilda skil for ungdomar
att bo sjélva. En bedémning gors av vilka som kan dela ldgenhet och
om det visar sig att det inte fungerar s kan det bli aktuellt att dela med
ndgon annan. Vanligt forekommande #r olika syn pa stadning, det
forsker verksamheten 16sa genom att t ex uppritta ett stidschema.
Ibland kan maktférhallanden mellan ungdomarna vara ojamlika och
dstadkomma problem. Personalen tar upp sidana situationer pa
personalkonferenser och vid behov samrdder man med socialtjinst.

I samtalen med ungdomar framkommer att den ena har delat ligenhet
tidigare och tycker att det fungerade bra, men att det beror p4 vem man
bor tillsammans med. Den andra berittar att hon bytt rumskompis nir
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hon pétalat att det inte fungerade s& bra med den som hon forst bodde
thop med.

Enligt 6 kap. 1§ HSLF-FS 2016:56) ska den som bedriver verksamhet i
form av stédboende se till att stddboendets lokaler utformas paett
sddant sétt att det bidrar till bamns och ungas férberedelse for ‘
sjélvstiandighet. Utformningen ska ocksa tillgodose behovet av trygghet
och sikerhet for de barn och unga som ska placeras dir.

Enligt 6 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska de egna boenden som ingar i
ett stddboende vara hemlika och besti av rum for boende, utrymme for
tillagning och intag av méltider samt rum f6r personlig hygien.

Ett eget boende bor bestd av en egen lidgenhet som den placerade
disponerar. Om det beddms ldmpligt, kan dock ett eget boende utgdras
av ett eget rum f6r boende och utrymmen som delas med andra barn
eller unga som &r placerade i stédboendet.

Enligt 6 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 ska de egna boendena vara
utformade med hansyn tagen till den personliga integriteten. Barnet
eller den unge ska kunna 14sa ligenheten eller rummet for boende samt
rummet fOr personlig hygien. Personalen ska dock vid behov kunna
ldsa upp. Barnet eller den unge ska fa information om i vilka situationer
som personalen far 14sa upp.

Bemanning

IVO beddmer att bemanningen &r tillrdcklig for att ge forutsittningar
for att tillgodose de behov av stdd som de placerade personerna har och
som sédkerstiller en trygg och sdker insats.

Av intervjun och inskickad lista framgdr att det pa dag- och kvillstid ar
tre personal i fjénst och att tva personer arbetar p4 natten.

Bitrddande enhetschef och gruppledare anser att det finns tillricklig
bemanning. Det &r mdjligt att ta in extra personal vid behov. For
ungdomar som behdver extra stod tillhandahéller verksamheten
tilléggstjanster som placerande ndmnd kan bestilla. De bygger oftast att
forstirka med personal som arbetar utifrén planering i det enskilda
drendet.

De tva ungdomar som IVO samtalade med uppger att de kinner sig
trygga pa boendet, att de trivs bra och fir hjilp av personalen. Biada
upplever att det dr bra att personalen gar runt morgon och kvill och
kollar av hur de mér, om de behdver hjilp med nagot.

Enligt 7 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 ska den som bedriver verksamhet i
form av stdédboende ska se till att det finns sirskilt avdelad personal
som har till sin huvudsakliga uppgift att stddja de barn eller unga som
dr placerade déir. Den sérskilt avdelade personalen bor vara organiserad
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pa ett sitt som bidrar till kontinuitet och méjliggor fortroendefulla
relationer med bamen eller de unga i stédboendet.

Enligt 7 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 ska den sarskilt avdelade
personalen finnas pa plats i stddboendet i den utstrackning och den
omfattning som krdvs med hinsyn tagen till verksamhetens utformning
och de placerades behov. Om de egna boendena som ingar i
verksamheten ligger nira varandra eller bestir av utrymmen som delas
med andra placerade barn eller unga, ska det sérskilt beaktas i vilken
utstridckning och omfattning den sérskilt avdelade personalen behdver
vara pé plats i direkt anslutning till de egna boendena. Det ska dven
beaktas om barn i 4ldermn 16-17 ar kan komma att bli placerade i
stddboendet. Vid de tider p4 dygnet d3 individuellt anpassat stod
normalt inte ges kan dock annan personal 4n den sirskilt avdelade vara
tillgéinglig for att tillfalligt ge sddant stdd.

Enligt 7 kap. 3 § HSLF-FS 2016:56 ska personal vara tillgénglig
dygnet runt och ska vid behov kunna infinna si g 1 de egna boendena
utan oskaligt dréjsmal med hdnsyn tagen till barnets eller den unges
trygghet och sikerhet.

Incidenter
IVO beddmer att verksamheten har rutiner for att férebygga och agera
vid incidenter.

Vid intervjun framkommer att Stockholms stad har ett system for
rapportering av tillbud och olycksfall som verksamheten anvinder si g
av. Pé s sitt far man en systematisk dversikt dver hiindelser och risker.

Ett exempel pa en incident det senaste dret r att en ungdom blev riktigt
arg pa en annan ungdom och hade en kniv i handen. Detta Iedde i1l en
diskussion i personalgruppen om hur kéksknivar ska hanteras, varpa
man kom fram till att knivar inte ska vara inldsta. Vid brak mellan
ungdomar pratar personalen med dem. Tolk anvinds vid viktiga samtal.

Det har inte gjorts ndgon Lex Sarah-rapportering det senaste aret.

Ungdomarna kan limna synpunkter och klagomal pa flera sitt; till
personal, anonymt samt pd husméten. Alla klagomal tas upp pa
personalkonferenser och terkoppling sker pa husmétet om det &r
anonyma synpunkter. Ovriga synpunkter/klagomal aterkopplas direkt
till den enskilde av kontaktpersonen. Husméten ager rum varje vecka,
det &r varierande hur manga ungdomar som deltar. Synpunkter och
klagomal dokumenteras och féljs upp.

Exempel pa forbittringsatgirder utifrin synpunkter frin ungdomarna ir
att flera undersSkningar av varfér wifi uppfattas som I&ngsamt har
initierats av ansvarig for verksamheten. Ett annat exempel &r att flera
ungdomar har uttryckt att det 4r besvirande att personalen kommer in i
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deras rum pé kvillar och morgnar. Rutinen att kolla av om ungdomen
dr hemma kommer inte att indras, men diremot fors en dialog om hur
det ska ga till for att bli s lite besvirande som mojligt. Klagomal pa
bemétande handlar ofta om denna rutin.

Vid inspektionstillfillet finn inte nigra misstankar om att det
forekommer missbruk hos de inskrivna ungdomarna. Det ér lugnt i
néromradet for nirvarande. Om det fsrekommer misstankar om
missbruk tas alltid prover pi Maria Ungdom och en handlingsplan
uppréttas om det finns den typen av problem. Det finns en checklista
1or personalen vad de ska géira om misstanke uppstar.

Enligt 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid (SOSFS
2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som
bedriver socialtjénst for varje aktivitet utarbeta och faststilla de rutiner
som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestdmt tillvigagingssitt fér hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet ir fordelat

i verksamheten.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrift och allminna rid om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
framgér bl.a. att den som bedriver socialtjinst ska ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet frin t.ex. vard- och
omsorgstagare och deras nirstiende, personal, vardgivare, myndi gheter
och de som bedriver socialtjanst.

Av 5 kap. 5 § SOSFS 2011:9 framgar att deti 14 kap. 6 § SoL finns
bestdmmelser om skyldigheten att utan dréjsmal dokumentera, utreda
och avhjélpa ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett
missférhallande.

Av 5 kap. 6-8 §§ SOSFS 2011:9 framgar bl.a. att inkomna rapporter
(lex Sarah), klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras
for att den som bedriver socialtjinst ska kunna se ménster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Vidare ska
verksamheten pd grundval av dessa analyser vidta de &tgiirder som
krévs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Om det ir behévh gt ska
verksamheten forbittra sina processer och rutiner,

Enligt 5 kap. 2 § HSLF-FS 2016:56 bér forestandaren se till att det
finns ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade
utrymmen. Reglema bér syfta till att tillgodose siikerhet, trygghet och
trivsel. De bor vara vil kiinda av personalen och av barnen och de unga.
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Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO inspektera stodboende for barn och
unga minst en gang per ar. Inspektionen kan vara foranmald eller
oanméld. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och ungdomar som samtycker till det.

IVO genomforde den 2 november 2017 en foranmild inspektion av
Régsveds stédboende. Vid inspektionen intervjuades bitridande
enhetschef och gruppledare. Inspektdrerna samtalade med 2 ungdomar.
Fére inspektionen inhdmtades uppgifter om personalens och
forestdndarens kompetens, en bemanningslista samt tre
inskrivningsbeslut med tillhérande dokumentation av
lamplighetsbedémning. Efter inspektionen begiirde IVO en
komplettering i form av uppgifter om nér utdrag ur Polismyndighetens
belastnings-och misstankeregister inhdmtats avseende de anstillda.

Bitrddande enhetschef har faktakontrollerat protokollet fran
inspektionen.

Stockholms stad ar huvudman for Ragsveds stodboende som &r ett
stddboende for ensamkommande barn och ungdomar i dldern 16-20 &r
som har beviljats uppehallstillstind. Verksamheten har 43 platser och
har varit ett stédboende sedan 2017-07-01 (tidigare HVB for
ensamkommande bam). Vid inspektionen var 10 flickor och 30 pojkar i
aldern 16-19 &r inskrivna.

Kommunicering
IVO har kommunicerat underlaget till beslutet med nimnden.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Catharina Granath. I
handldggningen har inspektéren Ulla Barr deltagit. Inspektdren
Jeanette Ekstedt har varit foredragande.
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