g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Socialférvaltningen
Avdelningen for stadsvergripande
sociala fragor

Storforsplan 36

106 64 Farsta

Telefon 08-508 25 908
Cecilia.m.lofgren@stockholm.se

PM
Dnr 3.2.2-198/2018
Sida 1 (8)
2018-05-15

Bilaga - redovisning av forsknings- och lokala
utvecklingsprojekt ar 2017

Redovisning av forskningsprojekt

Utvirdering av Signs-of-Safety

Signs-of-Safety (SoS) dr en modell for utredning och uppf6ljning i
socialt barnavardsarbete 1 avsikt att sdkerstéilla barns sidkerhet och
skydd mot véld 1 hemmet. Studien redovisar modellens spridning
och tillimpning i stadsdelsforvaltningar samt dvriga kommuner i
Stockholm lédn. Syftet med studien dr att undersoka i vilken
omfattning och pé vilket sitt SoS anvénds samt att beskriva och
analysera principiellt viktiga fortjdnster och begransningar som &r
forenade med att ta modellen 1 bruk.

Studien visar att modellen tillimpas i ndgon utstrackning i néstan 90
procent, men att endast en liten andel av de tekniker och verktyg
som Signs-of-Safety innefattar anvédnds 1 socialtjinstens olika
verksamheter. Vanligast dr att s.k. mappning anvdnds och denna
teknik brukas framst i utredningar pa yngre barn dir det finns
uppgifter om vald i hemmet. Studien pekar pa stora variationer i hur
tekniker som mappning anvinds i praktiken samt svarigheter att
realisera sdkerhetsplaner. Andra resultat &r att personalen uppskattar
modellen men att personalomséttning forsvarar forutsittningarna for
att modellen far fordjupat faste. Teoribildningen pekar pé att sddana
generella modeller som SoS ofta transformeras pa olika sétt 1 olika
lokala kontexter. Den beskurna och anpassade anvdndning av
modellen som denna studie pavisar kan dels forstds utifrdn hur de
delar som anvinds stirker professionen i det handlidggande arbetet,
men ocksa utifrdn att modellen — som &r framtagen 1 ett land dar
barnskydds principer dominerar — tillimpas 1 Sverige vars
barnavérdsarbete traditionellt baseras pd fordldrastods principer.

Utvardering av sociala insatsgrupper for unga i Stockholms lin
Sociala insatsgrupper (SIG) &r ett arbetssétt for att forhindra att
ungdomar rekryteras till en kriminell livsstil och for att underlitta
avhopp fran organiserad brottslighet. Arbetsséttet innebér att polis
och socialtjédnst tillsammans rekryterar ungdomar som man
bedomer ldmpliga for att ingd 1 SIG, dédrefter kopplas skolan och
andra resurser in for att samordna olika insatser riktade till den
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unge. Ersta Skondal Briacke hogskola har utvérderat arbetet med
sociala insatsgrupper for unga 1 Stockholm, Botkyrka och
Sodertélje. Syftet ar att utveckla kunskapen kring sociala
insatsgrupper som ett arbetssdtt for att motverka en fortsatt
kriminell utveckling bland unga genom att rikta samordnade
insatser frdn olika myndigheter och andra samhélls- aktorer.
Utvérderingen visar att SIG for unga har utvecklats fran en tinkt
generell samarbets- eller samverkansmodell mellan 1 forsta hand
polisen, socialtjansten och skolan till att bli en individuell
behovsprovad socialtjinstinsats. Att SIG har utvecklats till att vara
en individuell behovsprovad socialtjdnstinsats har i den aktuella
utvdrderingen fatt tva konsekvenser. En dr att urvalsprocessen av
ungdomar till sociala insatsgrupper dr mindre samordnad och mer
bygger pa “tips” fran individuella medarbetare dn vad beskrivs i
vigledningarna fran Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen. En
annan konsekvens dr att det har utvecklats ett tydligt salutogent
perspektiv pa arbetet med ungdomarna inom SIG. Tillsammans med
ett aktorsgemensamt individanpassat stdd och att etablera ett
engagemang som lever vidare efter SIG-insatsen, kdnnetecknar det
salutogena perspektivet 1 SIG som behovsprovad socialtjdnstinsats.

Utvirderingen visar ocksa att utdver polisen och socialtjansten, och
1 viss man skolan, sd deltar 4 andra potentiella lokala offentliga och
privata aktorer 1 de dvergripande samarbetsmotena. For att SIG ska
kunna utvecklas ur ett individuellt perspektiv behover ett bredare
och mer aktivt socialt ndtverk etableras runt SIG-ungdomarna, t e x
med praktikplatser, arbete, boende och fritidsaktiviteter i syfte att
skapa en materiell och social grund som kan stdodja en fortsatt
positiv utveckling efter att den formella SIG-insatsen ar avslutad.

Processtod i stirkt tidigt stod i samverkan - ytterstaden
Projektet “stérkt tidigt stod 1 samverkan” arbetar for att nd barn och
fordldrar tidigt och frimja goda uppvixtvillkor for alla barn 1 Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista,
Skarpnick, Skdrholmen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar.
Satsningen innefattar samverkan mellan de aktdrer som moter
familjer med de minsta barnen, frimst barnavardscentraler,
barnmorskemottagningar, dppna forskolan och forebyggande
socialtjinst. Processtddet innebir att medarbetarna som ingar 1
utvecklingsarbetet har skattat samverkan utifrén perspektiven
regelverk, organisation och synsétt. Modellen med spindel-
métningar kan ses som en temperaturmatare i en samverkansprocess
for att synliggor upplevda utvecklingsomraden.

Resultaten visar att samverkan har 6kat och att upplevelsen ér att
forutsédttningarna for samverkan i manga fall forbéttrats. Faktorer
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kopplade till organisation visar att upplevelsen av resurser for
samverkan, varierar stort. Medarbetarna har skattat att de upplever
att stodet till barn och foréldrar blivit bittre. For att veta om det
stimmer behdver barn och fordldrars upplevelser undersokas - forst
nér de upplever att stodet forbattrats kan vi hivda att
samverkansprocessen varit framgangsrik.

Redovisning av lokala utvecklingsprojekt

Bo kvar — forstudie

Skérholmens stadsdelsforvaltning har genomfort en forstudie over
hur de kan utforma och prova nya arbetssétt rorande det
vrakningsforebyggande arbetet samt forstirka barn- och
fordldraperspektivet. Statistiken visar att minga brukare riskerar att
fa sitt hyreskontrakt uppsagt pa grund av upprepade sena
hyresinbetalningar samt att manga barn lever under osdkra
boendeforhallanden. Samverkan har utvecklats vilket har resulterat i
att antalet kontrakt som raddats har 6kat dessutom har ett initiativ
tagits for att utveckla samverkan med fler hyresvérdar genom
Skérholmens fastighetsforening. Att 6ka antalet hembesok har visat
sig vara mer effektivt &n att skicka brev vilket har inneburit att
upptickten av vanvardsdrenden har okat kraftigt och det vanligaste
ar patologiskt samlande.

Flera kunskapsluckor har identifierats, hyresvérdar saknar kunskap
om socialtjanstens arbete, mandat och handlingsutrymme.
Socialsekreterare saknar kunskap inom hyresjuridik varfor en
kunskapssatsning planeras for ca 100 medarbetare i1 grundliggande
hyresjuridik av Stockholmshem. I forstudien foreslds ocksa att en
ny verksamhet utvecklas med fordldrarddgivare under 2018.

Specialiserat boendestodteam — forstudie

Syftet med Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning projekt r att
oka antalet personer med samlarsyndrom som tar emot stod for att
pa sikt minska antalet vrikningar. Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning har haft ett lokalt utvecklingsprojekt kring
samlarsyndrom, ar 2014 till 2016. Ett stort antal utbildningar
genomfordes for att ge 6kad kunskap om samlarsyndrom bland
handlidggare och boendestddjare och en Task Force startades for att
utveckla och forbéttra samverkan mellan olika myndigheter och
verksamheter som mdter malgruppen.

I forstudien har en inventering av behov av specialiserat
boendestddteam genomforts och 15 verksamhetschefer uppgav att
de hade ca 100 drenden med samlarproblematik. Ett specialiserat
boendestddteam har startats med boendestddjare som tilldmpar
arbetsmetoder utifran erfarenheter fran det tidigare samlar-
syndromprojektet. Genom att organisera en sérskild grupp
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boendestddjare med hogre kompetens och béttre formaga att klara
av de ofta pafrestande och langdragna arbetet. Det har varit av stor
betydelse hur teamet har organiserats, att ingen i teamet har varit
klientens ordinarie boendestddjare och att alltid vara tva i1 teamet
samt att det finns en metod och handledning. Mélet &r att teamet ska
kunna bista ovriga stadsdelar med sin kompetens.

Kristeamet — utvirdering

Farsta stadsdelsforvaltning, familjestddsenheten har ett kristeam
som ska fungera som en link mellan socialsekreterare, familjen och
andra vardinsatser, for att forbéttra situationen bade for familjer och
socialsekreterare. I insatsen arbetar kristeamet parallellt med
utredande socialsekreterare under utredningstiden. Syftet med
utvérderingen var att undersoka om insatsen har bidragit till en
forbittrad situation for utredare och familjer. Atta utredare och tva
bitr enhetschefer har intervjuats och resultatet visar att Kristeamet
bidrar med en djupare forstaelse av familjernas situation och tillfor
ett mer omfattande underlag for bedomningar i utredningarna, samt
okar familjernas delaktighet 1 utredningsarbetet. Utmaningar som
framkommit géller insatsens struktur, kommunikationen och
overgangen till vidare stddinsatser.

Mitinstrument livskvalitet (gruppbostad) — forstudie

Syftet med Héigersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning projekt ar
att skapa ett matinstrument, for att sékerstilla att insatser enligt LSS
och lagens intentioner om goda levnadsvillkor utfors. Samt att
skapa en tydlighet och transparens kring gruppbostadens uppdrag
och pa vilket sdtt insatsen utfors. I forstudien framkommer att de
planerar att arbeta vidare med livsomradena makt och tillganglighet.
Genom att gora brukarna mer delaktiga i framtagandet av
matverktyget fAngas deras olika intressen och sociala sammanhang
in. Mitinstrumentmodellen ska genom utbildning och anpassad
kommunikation ge mer makt till brukarna. Dessutom vill projektet
utveckla mer anpassade fradgor som béttre kan omhéandertas.

Oppenvird visterort — forstudie

Hésselby-Villingby, Bromma, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningar har genomfort en behovsanalys av
socialtjdnstens oppenvardsinsatser nir det giller samverkan,
samordning och samutnyttjande av strukturerad gruppbehandling.
Forstudien redovisar intervjusvar fran 18 medarbetare, genomgéng
av material om stadsdelarnas verksamhet och litteraturstudier.
Kartldggningen visar tydliga behov och stort intresse hos
medarbetare att samverka kring gruppbehandlingar.
Verksamheterna har flera liknande behandlingsprogram och
arbetsmodeller och forvaltningarnas verksamhet skulle kunna
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komplettera varandra. Genom samverkan kan antalet mojliga
behandlingar utdkas for brukarna oavsett geografiska positioner,
vilket okar likstélligheten. Forstudien foreslér att forvaltningarna
véljer nagra gruppbehandlingar som kan erbjudas gemensamt 1 ett
kostnadsfritt utbyte av platser, for att minska administration och
underldtta planeringen. Det dr viktigt att géra medarbetare delaktiga
1 processen och skapa en gemensam vision i utvecklingen av en
gemensam Oppenvard.

Processkarta for arbete mot sjilvforsorjning

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning har beviljats medel
2015, 2016 och 2017 for att bryta langvarigt bidragsberoende for
klienter med forsorjningsstod. Projektet har utvecklat ett processtod
for att tydliggora, effektivisera och synliggdra en gemensam
kunskapsgrund hos socialsekreterare samt utvecklat ett strukturerat
arbetssitt for att identifiera utvecklingsomraden och oka kvaliteten i
arbetet. Ett stort antal klienter har forflyttat sig frn kartlaggningsfas
till insatsfas och 1 alla nya drenden &r ambitionen att klienten
snabbare ska fa en utredning och insats. Totalt har 170 klienter
deltagit i projektet, 68 mén och 102 kvinnor. 43 klienter har natt
sista fasen, avslutning och 93 klienter nést sista fasen, insatser. I 66
drenden med barn har barnens situation synliggjorts 1 39 drenden.
Arbetssittet har bidragit till en 6kad tydlighet 1 arbetet och har
verkat stressreducerande for socialsekreterare.

Utmaningar som kvarstar ar;

- att {4 ta del av fler klienters asikter genom att utveckla
brukarundersokningar.

- att FREDA undersokningar inte har anvénts fullt ut d4 det finns en
osédkerhet hos socialsekreterarna vad man ska géra med svaren.

- en fortsatt utveckling av samverkan med alla samverkansparter da
kunskapen om socialsekreterarnas arbete pa forsorjningsstod ar
bristfillig, det finns en forestéllning att socialtjdnsten “bara betalar
ut pengar”.

- att projektet tenderade att mdta kvinnor med utldndsk bakgrund
annorlunda jimfort med mén, da de inte ges lika mycket tid och
utrymme att prata.

- en digitalisering av handldggningsstddet pagar.

2016 fick projektet Kvalitetsutmarkelsens fornyelsepris samt
Kvalitetsutmérkelsens hedersomndmnande 2017 vilket bidragit till
att arbetet och professionen har stérkts. Linnéuniversitetet har
genomfort en fordjupningsstudie 2017 och b 1 a kartlagt
framgangsftaktorer vid anvandning av forandringsplaner. Under
2018 far projektet fortsatt delfinansiering av Finsam samt planerar
att arbeta intensivt med en grupp ensamstaende kvinnor med barn.
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Visternorrlandsmodellen — forstudie
Skérholmen stadsdelsforvaltning har i en forstudie provat
Visternorrlandsmodellen som innebér att intervjua barn och
ungdomar som har eller har haft kontakt med socialtjansten och
utifran deras synpunkter utveckla verksamheten. I forstudien har
intresserade socialsekreterare genomfort 18 intervjuer med barn i
aldrarna 5 — 18 ar. Resultatet av intervjuerna visar att det dr en bra
modell for att utveckla barns delaktighet inom socialtjénsten. Flera
utvecklingsomriden har identifierats;
- hur byten mellan socialsekreterare och dvergangar mellan
enhetens grupper kan forbattras.
- socialsekreterare behover bli i tydligare i att aterge och
forklara for barn 1 samtal varfor de har kontakt med
socialtjansten och vad som hander i deras familjer.

Intervjuresultatet och forslag pa verksamhetsutveckling har darefter
diskuterats pa ett seminarium for enheten . For att kunna se om
barns delaktighet har 6kat behover man fortsitta att samla in barns
synpunkter dver tid. Detta forutsétter att det finns en ansvarig, da
det kan vara svért med tid i socialsekreterarnas vardag och
dessutom upplevdes transkribering av intervjuer som tidskridvande.

Brukarskola pa boende- och behandlingsenheten — forstudie
Brukarskolan har sin forlaga i STAR Learning Center, Toronto som
ar en kursverksamhet for personer i hemloshet utifran filosofin att
dven om man dr hemlds behdver det inte vara ett hinder for
personlig utveckling, med anstéllda kursledare som tidigare varit
studenter 1 verksamheten.

Syftet med forstudien har varit att undersoka mojlighet och
forutséttningar att driva en liknande verksamhet inom Boende- och
behandlingsenheten. For &r att ge brukare kunskap om samhallet for
att 6ka de boendes sjélvstindiga liv och motverka passiviseringen
genom att skapa en verksamhet som utgér frén brukarnas 6nskemal
och behov. Mélgruppen ér personer med funktionsnedsittning och
missbruk och klienter i Bostad Forst.

Projektet mal &r att skapa en modell for att systematiskt erbjuda
kurser och aktiviteter som underlittar den enskildes vég till storre
autonomi och en sa sjdlvstandig boendeform som mojligt.
Fokusgrupper med brukare har genomforts dar féljande 6nskemal
har framkommit;

- kurser 1 matlagning med inriktning pa billig nyttig och

lattlagad vardagsmat
- ndéringsléra och friskvard
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utbildning i réttigheter och delaktighet har
Ett samarbete med Studieforbundet Vuxenskolan har inletts som har
lang vana av kursverksamhet for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Brukarskolan inleddes med en
Sommarskola med utflykter med syftet att visa stadens positiva
sidor och aktiviteter som inte kostar ndgot. ”’Din egen makt”
utbildningar har genomforts under hosten 2017 vid tva tillféllen for
totalt 8 deltagare.

Stodgrupper for forildrar efter separation — forstudie
Socialtjanstavdelningens familjerddgivning har genomfort en
forstudie for att utveckla en gruppverksamhetmodell for fordldrar
efter separation. Modellen ska ha fokus pa barns behov for att
forebygga psykisk ohélsa hos fordldrar och barn efter fordldrars
separation. Projektet har inhdmtat kunskaper och erfarenheter via
utbildning, studiebesok och intervjuer av professionella i Sverige,
Norge och Storbritannien, samt asikter fran barn och foréldrar. I
forstudien foreslas att fordldrastodet ska vara fem till sex
grupptriffar, med information som varvas med reflektion,
diskussion och hemuppgifter i olika temaomraden, te x livet efter
separation, barns reaktioner och behov efter foréldrars separation,
hur man kan vara ett stod for sitt barn, specifika dilemman 1
situationen som separerad forélder, konflikt och samarbete med
barnets andra foralder, mitt fordldraskap.

Det ar viktigt att fa deltagarna att fokusera pa det egna
fordldraskapet och att formedla hopp till fordndring samt att stréva
efter att formedla kunskap pa ett sitt som inte upplevs som tillrétta-
visande. Modellen kommer att provas i tva grupper under 2018 och
en utviardering av modellens nytta genomfors 1 en forskningsstudie
vid Linkdpings Universitet. Projektet far fortsatt finansiering av
Psykisk ohélsa 2018.

Stirkt brukarinflytande i verksamheten

Sodermalms stadsdelsforvaltning har 2015, 2016 och 2017 beviljats
medel for att utveckla en hallbar struktur for brukarinflytande och
brukarmedverkan. Syftet dr att stirka inflytandet for brukarna som
kommer i kontakt med socialtjdnsten pd S6dermalm och i Skarpnéck,
samt att testa och utveckla en modell for verksamhetsutveckling dar
brukarinflytande ska vara en av huvudkomponenterna.

En enkétkartldggning har genomforts hur man arbetar med
brukarinflytande och delaktighet pa individniva, verksamhetsniva och
organisationsniva. Resultaten visar att metoder och arbetssétt for
brukarinflytande och delaktighet pa individniva dr det mest vanligt
forekommande. Dérefter kommer verksamhetsniva och sist kommer
systemnivd. Brukarundersokningar dr den vanligaste samman-
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stillningen som anvidnds som underlag for verksamhetsutveckling.
Resultaten visar att 40 procent av verksamheterna har analyserat
sammanstilld data fran brukarna och anvint analyserna i sin
verksamhetsutveckling, men det finns fortfarande behov av att mer
systematiskt arbeta med analyser. Verksamhetsforbéttringar som
gjorts utifran brukarnas asikter handlar framfor allt om dndrade
arbetssitt, nya metoder och kunskapspéfyllnad i exempelvis
jamstilldhet, arbetsplatsmoéten, drendeforum, ADL taxonomi
(bedomning av aktivitetsforméga), enkét, utbildning och fordelning av
resurser samt en omorganisation for effektivare brukarprocess.



