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1. Inledning

Kravet att kontrollmyndigheten ska upprétta beredskapsplaner
finns 1 artikel 4 i forordning (EG) nr 882/2004. Vad en
beredskapsplan ska innehalla framgér av § 3h i Livsmedels-
verkets foreskrifter om offentlig kontroll av livsmedel, LIVSFS
2005:21. Detta dokument innehaller en beskrivning av
Stockholms stads miljo- och hilsoskyddsndmnds avdelning
Livsmedelskontrollens rutiner i enlighet med kraveni § 3 h.
Dokumentet kompletteras med utforliga handldggningsrutiner
som aterfinns 1 anslutning till avdelningens rutinsamling
”Handboken”.

2. Organisation och ansvar vid kris

2.1 Stockholm stad

Staden har ett 6vergripande styrdokument ’Stockholms
trygghets- och sdkerhetsprogram 2018-2021” som oversiktligt
beskriver ansvar och riktlinjer for nimnder och bolag vid en kris.
I dokumentet anges tre centrala principer for stadens hantering av
kriser; ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen.
Kortfattat innebér principerna att den funktion som ansvarar for
en viss verksamhet i normalfallet ocksé bor ansvara och leda den
1 hdndelse av kris, och sa langt det gar med samma organisation.

Vid behov tar stadens krisledningsorganisation dver. Den bestar
overgripande av krisledningsndmnden och centrala krisledningen.
Néamnden utgdrs av borgarrddsberedningen och styrs av
ordféranden 1 kommunstyrelsen. Krisledningsndmnden har
mandat att Gverta hela eller delar av verksamhetsomraden 1
stadens andra ndmnder. Kommunfullméktige beslutar nér
krisledningsndmndens verksamhet ska upphora. Centrala
krisledningen ansvarar for den stadsdvergripande krisledningen
och bemannas av stadens tjinstemannaledning som bl.a. bestir av
stadsdirektoren, sdkerhetschefen, kommunikationsdirektor och
stadsjurist.

Den centrala ledningen stods dven av olika funktioner som
analys, kommunikation och samverkan.
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2.2 Milj6- och halsoskyddsnamnden
I stadens overgripande styrdokument anges att varje nimnd och

bolag ansvarar for att ta fram egna krisledningsplaner. Miljo-
forvaltningen har i dokumentet ’Sékerhetsplan inkl krislednings-
plan for Miljéforvaltningen” ! beskrivit forvaltningens arbete,
organisation och ledning vid kris. Forvaltningens plan utgar frdn
samma tre centrala principer som stadens: ansvars-, likhets- och
ndrhetsprincipen.

Vid behov tar ndmndens krisledningsgrupp 6ver. Gruppen bestér
av miljoforvaltningens ledningsgrupp, vilken utgdrs av
forvaltningschef samt avdelningschefer, och ndmndens
ordforande. Krisledningsgruppens har det 6vergripande ansvaret
for krishanteringen och for att minska konsekvenserna av en kris.
Gruppen ansvarar dven for information till stadsledning,
allméinhet, media och andra intressenter.

Vid sérskilt allvarliga hiandelser dér stadens centrala krislednings-
organisation aktiveras kommer arbetet att ledas av staden
centralt. Miljoforvaltningen och livsmedelskontrollen kommer
dérvid att bistd den centrala krisledningen. De formella besluten
kommer dock att fattas inom milj6forvaltningen savitt inte
krisledningsndmnden tagit dver milj6- och hilsoskyddsndmndens
befogenheter

2.3 Livsmedelskontrolien
Under ordinarie verksamhet har Livsmedelskontrollens

avdelningschef (AC) ansvaret for avdelningens handldggning och
organisation. I enlighet med ansvars-, likhets- och
nérhetsprincipen sa kommer AC fortsétta béara detta ansvar sa
langt det 4r mojligt &ven under en kris. P4 avdelningen kommer
en utredningsgrupp tillséttas vid kris. Vid hindelse av att
forvaltningens krisledningsgrupp eller stadens krislednings-
organisation dvertar beslutsritt for avdelningens arbete sa
ansvarar AC for att fora fragestéllningar och beslut mellan
krisledning och Livsmedelskontrollens utredningsgrupp.

! Reviderat 2017-04-26
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2.4 Olika typer av kriser
Olika typer av kriser kréver olika sorters handldggning och olika

behov av organisation. For att skapa mer tydlighet sa anvidnds
begreppet “oonskad handelse” istillet for “kris” 1 stadens
trygghets- och sikerhetsprogram. En odnskad hindelse
definieras dari som en hiandelse som kan innebéra negativa
konsekvenser for ménniskor, milj6, egendom och samhillets
funktionalitet. For ytterligare struktur sa har tre olika nivaer av
allvarlighetsgrad skapats och kopplats samman med bedémda
behov av styrning.

En ”Stérning” kan hanteras inom verksamheternas ordinarie
organisation. Eventuellt kan ett centralt stod behovas for att
samordna information mellan olika forvaltningar. Om centralt
stod behovs si ér det stadsdirektéren som tar beslut 1 forsta hand
och stadens sékerhetschef i andra hand.

Exempel: Utbrott med 100-talet sjuka efter en utpekad maltid.

En "Allvarlig héindelse” kraver stadsovergripande samordning
och/eller centrala bedomningar och prioriteringar av resurser.
Stadsdirektoren fattar beslut, 1 samradd med berdrda forvaltningar
och bolag, om att aktivera ldmpliga delar av krislednings-
organisationen. De formella besluten pé livsmedelsomradet
kommer dock, som ndmnts, att fattas inom miljoforvaltningen
efter delegation av miljo- och hélsoskyddsndmnden. Om det
kréavs ett formellt ndmnd beslutet har ndmndens presidium
delegation att fatta beslut om ett formellt sammantrade med
ndmnden inte kan avvaktas.

Exempel: Utbrott med 100-talet sjuka, fortsatt insjuknande och
oklar smittvig

Vid en "Extraordindr héindelse” sa kan den centrala
krisledningsndmnden aktiveras. Krisledningsnimnden kan Gverta
hela eller delar av verksamheten 1 stadens andra nimnder utefter
vad som bedoms behdvas beroende pa hindelsens art och
omfattning.
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Exempel: Utbrott med 100-talet allvarligt sjuka, dodsfall, fortsatt
sjuktal och oklar smittvédg. Ett annat exempel ar terrorhandling
riktad mot stadens dricksvattenniit.

3. Aktivering av Livsmedelskontrollens
beredskapsplan

Livsmedelskontrollens beredskapsplan ska anvdndas nér en
oonskad héndelse inom avdelningens ansvarsomrade intrdffat och
beddms behdva handliggning utdver avdelningens ordinarie
rutiner och organisation. Det dr avdelningschefen (AC) som
bestimmer om beredskapsplanen ska tas 1 bruk. Forvaltnings-
chefen(FC) ska alltid informeras nir planen har aktiverats. FC
beslutar om milj6- och hélsoskyddsndmndens ordférande,
stadsdirektoren eller krisledningsndmndens ordférande behdver
informeras eller bjudas in till samrdd. FC beslutar vem som ska
informera eller samrada for forvaltningens rakning.

4. Mottagande av larm

Information om en odnskad storning kopplat till dricksvatten eller
livsmedel kan till exempel komma in till Livsmedelskontrollen
via allménheten, dricksvattenproducenten, livsmedelsforetag,
andra avdelningar i1 Stockholm stad, angrdnsande kommuner,
smittskyddslikare, landstingets ovriga sjukvardsorganisation,
lansstyrelsen eller Livsmedelsverket.

4.1 Under kontorstid
Under vardagar nds Livsmedelskontrollen pa avdelningsmail via

telefon till kontaktcenter eller direkt till medarbetare via hens
telefon eller mail.

4.2 Utanfor kontorstid
Under kvillar och helger bedrivs ingen ordinarie verksamhet och

avdelningen har ingen jour. Sékerhetschefen i centrala
krisledningen som har telefonnummer till alla forvaltningschefer.
FC kan nd AC. AC har nummer till alla chefer pa avdelningen
och ett tiotal medarbetare som uppgett att de kan kontaktas
utanfor arbetstid vid kris.
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Stockholm Vatten och Avfall samt Smittskyddsldakaren har
kontaktuppgifter till AC och FC.

5. Utredningsgruppens organisation
och handlaggning

5.1 Bilda utredningsgrupp

AC och/eller ALG bemannar avdelningens utredningsgrupp med
de funktioner som bedéms behovas 1 enlighet med hand-
laggningsrutiner. Exempel pa funktioner &r gruppchef,
handliggare, sekreterare, kommunikationsansvarig, faltarbetare.

5.2 Utredningsgruppens arbetsuppgifter
Utredningsgruppens overgripande arbetsuppgifter &r att analysera

behovet av insatser frin gruppen, planera atgirder, genomfora
beslutade insatser, samverka externt och externt samt regelbundet
informera AC om gruppens arbete och analyser. AC ansvarar for
att regelbundet och vid forfragan ldmna information om det
arbete som utredningsgruppen planerar och utfor till FC. FC for
informationen vidare till miljo- och hilsoskyddsnimndens
ordforande, stadsdirektoren eller krisledningsndmndens
ordforande om det bedoms nddvéndigt eller ar efterfragat.

Utforliga beskrivningar av rutiner som ska foljas av gruppen
finns och hélls uppdaterade i anslutning till avdelningens
rutinsamling “Handboken”.

5.3 Samverkan

Sa tidigt som mojligt ska berdrda aktorer for samverkan
identifieras. Vid odnskade hdndelser som ror dricksvatten ska
Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) kontaktas. I alla
utbrottsrelaterade handelser bor Smittskydd Stockholm meddelas.
Det giller ocksa stadsledningskontorets tjinsteman i beredskap.
Réd och stdd kan fas fran Livsmedelsverket via deras
utbrottsjour. Aktuella telefonnummer till dessa och andra mojliga
samverkanspartners listas i rutinsamlingen. Kontaktuppgifter till
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kommunens registrerade livsmedelsforetagare finns 1
forvaltningens drendehanteringssystem.

6. Personalplanering

Avdelningen bestar av en stor grupp inspektorer och det finns
arbetsgrupper med djupare kunskap och erfarenhet kring
specialomrdden som dricksvatten och utbrottsutredningar. Det
kommer dérfor sannolikt att finnas tillgang till den kompentens
som behovs 1 nddsituationer. P4 grund av det stora antalet
inspektorer beddms dven att personalen i utredningsgruppen
kommer att kunna rotera s att gruppens arbete kan fortsitta
medan enskilda medarbetare far vila. AC har nummer till ett
tiotal medarbetare som uppgett att de kan kontaktas i forsta hand
vid nodldge. Bland dessa aterfinns medlemmar fran ovanstdende
arbetsgrupper. Enhetscheferna har tillgéng till sina medarbetares
privata nummer vilket mdjliggor kontakt med alla inspektorer
utanfor arbetstid.

Om nddvindigt sa har avdelningens chefer ritt att beordra
overtidsarbete eller forskjuta arbetstid. Information om
kollektivavtal finns att tillga pa intranitet samt pa SKL:s
hemsida.

7. Kommunikation

7.1 Utgaende information
Vid en allvarlig hindelse stélls stora krav pa kommunikation.

Grundlidggande princip ér att informationen ska vara korrekt,
enhetlig och tydlig. I utredningsgruppen kommer en kommu-
nikationsansvarig person att utses. Hens ansvar kommer att vara
att sammanstélla information frdn gruppen och vara tillgénglig
for att lamna ut denna till beslutsfattare, kommunikatorer, andra
myndigheter och, vid behov, allménhet och media. Hen ansvarar
aven for att halla avdelningens medarbetare uppdaterade.
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Forvaltningen har en kommunikationsfunktion som ska nyttjas
ndr skriftlig information ska ga ut till allménhet, féretag m.fl. Nar
ett behov av att skicka ut information uppstar ska darfor
funktionens kontaktperson snarast meddelas. I de fall den
centrala krisledningen har tagit 6ver sé ska kommunikations-
direktoren och 6vrig stadsledningen kontaktas. Information till
allméinheten sker i sddana fall fran stadsledningskontoret med
stod av miljoforvaltningen. Detta gors av AC eller FC.

7.2 Fragor fran allmanhet och foretag
Fragor via telefon fran allmanhet och foretag besvaras av

Kontaktcenter pd Serviceforvaltningen. Nér beredskapsplanen tas
1 bruk ska ansvarig chef pd Kontaktcenter informeras om detta for
att kunna forbereda medarbetare pa en 6kad mangd fragor.
Utredningsgruppens kommunikationsansvarig utformar ett
forslag pa information som kan ldmnas. Forslaget gas igenom av
gruppchef och forvaltningens kommunikationsfunktion
alternativt kommunikatorsdirektdren. Informationen som ldmnas
ska innehalla information om hur media kan fa ytterligare
information via presstalesperson-/er.

Kontaktcenter ansvarar for att besvara fragor i enlighet med
information frén avdelningen/forvaltningen/staden samt for att
samla in och dokumentera vanliga fragor fran allménhet och
foretag. Dokumentationen ska skickas till utredningsgruppen.
Kommunikationsansvarig ansvarar for att utforma svar pa dessa
och skicka dem till kommunikationsfunktionen. Funktionen kan
lagga upp fragor och svar pd hemsidan.

7.3 Informationsmeddelande och Myndighets-
meddelande
Via SOS Alarm och Sveriges Radio kan allménheten varnas eller

informeras. For akuta situationer déir det kan vara fara for liv och
hilsa finns varnings- och informationssystemet VMA (Viktigt
meddelande till allménheten). Systemet skots via SOS Alarm.
Ett Varningsmeddelande innebéar en akut mycket allvarlig risk.
Péagéende sidndningar i radio- och tv-kanaler avbryts for att sénda
ut varningen omedelbart. Sdndning sker dérefter regelbundet.
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Ett Informationsmeddelande sédnds snarast, men utan krav pé
omedelbarhet, for att forebygga eller begransa skador. SOS
Alarm ansvarar for att ta emot och skicka ut meddelandet.
Uppgifterna som ldmnas ska vara verifierade och innehalla
information om vad man som medborgare bor gora eller tinka pa.

Ett Myndighetsmeddelande kan myndigheter ocksa begéra att fa
sanda ut nir normal verksamhet i viktiga samhéllsfunktioner inte
langre kan bedrivas. Det kan till exempel rora sig om storningar i
vattenforsorjning, som inte bedéms livsfarliga i ett kort
perspektiv. Myndighetsmeddelande tas emot och sdnds ut av
Sveriges Radio.

Beslut om VMA, Informationsmeddelanden och Myndighets-
meddelanden tas av FC alternativt Centrala krisledningen.

8. Avslutning

FC beslutar nir krisen kan anses vara 6ver. AC meddelar
utredningsgrupp och avdelningen nér den allvarliga
héndelsen/krisen beddms vara dver och att verksamheten kan
aterga till det normala igen. Utredningsgruppen ansvarar for att
meddela beddmningen till gruppens samverkanspartners och
berdrda livsmedelsforetagare. Kommunikationsfunktionen pa
verksamhetsstod lagger ut information om att krisen ar over pa
forvaltningens webbplats.

9. Utvardering
Utredningsgruppen skriver en sammanfattande rapport av
utredningen, 1 forekommande fall tillsammans med andra
deltagande aktorer. AC ansvarar for att en utvirdering
genomfors. Rapporten ska sérskilt lyfta fram behov av nya eller
fordndrade rutiner kring beredskap. AC ansvarar for att rutiner

revideras och implementeras i enlighet med dokumenterade
behov.

10. Revidering och dvning
Beredskapsplaner, detta dokument samt handldggningsrutiner och
kontaktlistor i Handboken ska arligen gés igenom for att
sdkerstélla att rutiner, telefonnummer och andra kontaktuppgifter
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ar aktuella. Beredskapsovningar dir rutiner i enlighet med planen
provas ska genomforas vartannat ar. Syftet med 6vningarna ska
vara att validera rutiner, gora dem kénda bland medarbetarna och
att hitta mojligheter att utveckla och forbéttra planen. Aven vid
ovningar som ordnas i samarbete med externa samarbetspartners
bor rutiner i enlighet med denna plan f6ljas och provas. AC
ansvarar for att revidering och 6vning sker.



