Stockholmshem

Handldggare:
Asa Stenmark, tf Kommunikationschef
Allan Hansson, IT-chef

Arendeansvarig:

Linus Johansson,
linus.johansson@stockholmshem.se
08-508 39 301

Tjansteutlatande

Stockholmshems styrelse 2018-06-07
Arende nr 9

Sida 1 av 4

2018-05-30

Till
Styrelsen for AB Stockholmshem

Innovation och digitalisering pa Stockholmshem

Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholmshem beslutar foljande.

1. Att godkinna bolagets redogorelse for Stockholmshems arbete med innovation och

digitalisering.

Anette Sand
VD

Arende

Arendet beskriver Stockholmshems arbete med innovation och digitalisering efter skrivelse
fran ledamoterna Bjorn Ljung (L), Yvonne Fernell Ingelstrom m fl (M)och Stefan

Svanstrom (KD)

Bakgrund

Stockholm star infor ett antal utmaningar rorande globalisering, digitalisering, krav pa en
ekologisk och socialt hdllbar utveckling, kompetensforsorjning och en 6kad konkurrens.
For att mota dessa utmaningar, ihop med hela Stockholm Stads utveckling, ar det
angeldget att det finns en stark och vilutvecklad kultur som frimjar innovationer och

arbetet med dem.
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Stockholmshem, som en del av Stockholms stad, dr en viktig aktor i att bidra till detta. Att
arbeta aktivt med innovation ar ocksa viktigt for att vi ska kunna skapa virde for vara
kunder och medarbetare, samt bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Arendet

Strategiarbete och innovationsforum

Bolaget har arbetat fram, men ej 4n implementerat, en strategi for digitalisering. Arbete
pagar for att sammanfora strategin med en plan for hur vi ska arbeta med innovation i ett
bredare perspektiv. Planen ska presenteras for ledningsgrupp efter sommaren. I korthet géar
den ut pa att det behovs en drivkraft inom bolaget som haller ihop vilka satsningar som
sker och foljer upp nyttoeffekterna samt att erfarenheterna nar ut i verksamheten.

Fokusomraden for innovation

Fokusomrdden dr valda utifran dgardirektiv, planeringsinriktning, bolagets mal samt
fragor ddr bolaget har utmaningar och det finns stor utvecklingspotential.

e Digitalisering - bade ett eget innovationsomrade, och en mojliggorare for
innovation inom flera andra omraden, och har darfor en sarskild betydelse for
innovationsarbetet

Omradesutveckling - stadsdelsutveckling, lokala samarbeten mm

Hallbart byggande - ny- och ombyggnad; energieffektivisering, arbetssitt, material
Minskade utsliapp - mobilitet, leveranser etc

Minskat ekologiskt fotavtryck - ekosystem, avfall, vatten etc

Digitalisering

Arbetet med att digitalisera tjanster for Stockholmshems hyresgister har pagatt under
madnga ar dir bolaget nu star infor att utoka dessa i samband med inférandet av nytt
fastighetssystem och hemsida, under varen 2019.

I dagslaget finns e-tjanster pa hemsidan for exempelvis felanmalan, tvittstugebokning,
boka bilplats via e-signering, boka smaférrad samt kundshop for det inre
lagenhetsunderhallet. Utéver det finns dven funktionalitet fOr att finna sina hyresavier,
ligenhetsritning och kartor.

Stockholmshem har en hog ambition i att digitalisera tjanster for hyresgédsterna vilket
aterspeglas i arbetet med att infora det nya fastighetssystemet. Ambitionen 4r att ga fran
dagens 11 tjanster till 27 stycken tjanster som direkt eller indirekt 6kar nyttan for kunden
och bolaget. Exempel pa sddana tjanster dr e-signering av hyresavtal vid avtalsteckning och
uppsigning, drendehantering och chatthantering.

Stockholmshem kommer med det nya systemet ocksa att 6ka digitaliseringen av e-tjanster
mot sina entreprenorer for battre statushantering av sina drenden och darmed ge
hyresgdsterna battre insyn i statusen pa sina pagdende arenden.



Innovativt och hallbart byggande

Stockholmshem har en tradition att driva utvecklingsarbete inom bostadsbyggandet bade
gillande process samt produkt. Stockholmshem har som strategi att folja utvecklingen
som sker i branschen via medlemskap i olika branschorganisationer, narverk och
deltagande i seminarier mm, och direfter besluta om test av olika samarbetsformer,
pilotprojekt, tekniska losningar etc. Som exempel kan namnas att Stockholmshem var en
av grundarna till det som idag dar BVB (byggvarubedomningen) samt tidigt inforde internt
krav pa energieffektivitet innebarande att dar det var tekniskt mojligt och ekonomiskt
forsvarbart bygga bostider som anviander max 55 kWh/kvm Atemp.

Stockholmshem har byggt Stockholms forsta flerfamiljshus som klassats Guld enligt
Miljobyggnad och bygger nu ett flerfamiljshus som pa arsbasis ska generera mer energi dn
det anvinder, detta genom att anvanda forhallandevis nya tekniska I6sningar.

Stockholmshem driver tillsammans med Familjebostdder, Svenska Bostidder, stadens olika
forvaltningar samt entreprenorer projektet ”Stockholmshusen”. Projektet syftar till att via
delvis nya samarbetsformer bygga kvalitativa bostiader pd kortare tid och till lagre
kostnader dn ”vanliga” bostadsprojekt. Tillsammans har inblandade aktorer sett 6ver
processen i tidiga skeden for att identifiera kritiska beslutspunkter i syfte att minimera
tiden fran start PM till byggstart. Exempelvis kan niannas Stockholmshems projekt
Karneolen dir planprocessen tog 16 manader, att jimfora med snittet som ar 5,5 ar.

Tillsammans med systerbolagen driver Stockholmshem sedan i hostas ocksa ett projekt for
att attrahera utlindska entreprenorer. Arbetet kommer att innebira att
forfragningsunderlag (ritningar, beskrivningar, grainsdragningar, ansvarsférhallanden
m.m.) behover forandras och en gemensam teknisk plattform behover utvecklas for
gemensam marknadsforing mot utlindska entreprenorer.

Vidare har Stockholmshem tillsamman med Familjebostiader och en privat
hyresrittsbyggare inlett ett samarbete for att gemensamt vidareutveckla en teknisk
plattform som 6ppnar for 6kad utlindsk konkurrens for frimst betongstommar. Arbetet
innebar ocksa att vidareutveckla yteffektiva lagenheter, t ex 3 rum och kok 44 kvm vilket
medfor lagre hyra/rum.

I arbetet med digitalisering har Stockholmshem pa prov infort ett webbaserat verktyg for
hantering av tillval som hyresgaster erbjuds i nyproduktionsprojekt. Med verktyget kan
man skapa digitala bilder pa sin lagenhet med olika tillvalslosningar samt
kostnadsberakningar for dessa. Hyresgasten kan bestilla via e-signering, utan att besoka
Stockholmshems kontor. Valen skickas direkt till respektive entreprenér, vilket spar tid
och minskar risk for missforstand mellan kund och handliggare.

I projektering arbetar Stockholmshem med 3D-projektering vilket skapar battre mojlighet
att upptacka projekteringsfel (ex undvika att olika installationer "krockar”) samt
forenklar arbetet med 3D-visualisering av hus och lagenheter i samband med uthyrning.
Ritningar och 6vrig projektanknuten dokumentation sparas digitalt.

Det pagar ett arbete med att implementera ett projektstyrningsverktyg, vilket skapar battre
mojlighet att 6verblicka och styra byggproduktionsprocessen.



Resurser och samarbeten

Stockholmshems viktigaste resurs dr vara medarbetare, deras kunskap och
innovationskraft. Detsamma galler de vi verkar for, vara hyresgaster, vars onskemal och
drivkraft att utveckla och forbattra sitt boende ar bra underlag till innovation. Hos manga
av vara leverantorer finns innovationskraft och vi utvecklar arbetssitt och processer i
samarbete med dem.

Stockholmshem ingar i ett flertal samarbeten och foreningar som framjar innovations-
arbetet. Exempel 4r Sustainable Innovation, SABO, Fastighetsdgarna, IQ
Samhaillsbyggnad. Vara systerbolag utgor viktiga samarbetspartners da vi ofta delar
utmaningar och utvecklingspotential och vi har ett titt samarbete i manga fragor.
Stockholms stads resurser i form av projekt, arbetsgrupper och nitverk ar viktiga i arbetet,
liksom kontakt och samarbete med akademin sdsom KTH. Vi ar lyhorda och positiva till
samarbeten med startups och andra aktorer.

Bolagets analys och bhedomning

Bolagets analys och bedomning ar att vi idag har ett aktivt innovations- och digitaliserings-
arbete, inte minst inom byggprocessen och tjanster gentemot vara hyresgister. Vi ligger
dock nagonstans mellan en reaktivt och proaktiv niva och behover ta klivet vidare for att
skapa ett strukturerat arbetssitt och en 6kad innovationsférmaga. En plan for att uppna
detta tas fram i detta nu och ska beslutas av bolagets ledningsgrupp i slutet av sommaren.

Innovationsmognad

»

Systematiskt arbetssatt
-riktning, kapacitet, engagemang,
action

Managementramverk
-Strategisk plan, dedikerad
budget, arbete i flera spar

Proaktiv process

-kunskapsuppbyggnad, fokusomraden,
Skapa... /— definiera roller och ansvar
Fa Reaktiv process
-samla idéer, beslutsrad/forum

AD-HOC

-Brainstorm, idétavlingar,
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