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Stockholmshems foretagsmal

Hallbar ekonomi

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 99 (101)
mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omsattningen uppgick till 807 (767) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa fardigstalld
nyproduktion och hyreshdjningar.

Driftkostnaderna uppgick till 430 (403) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 122 (106)
mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 55 (55) mnkr. Ovriga
forvaltningskostnader ligger i linje med foregaende ar. Underhallskostnaderna uppgick till 36
(38) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 101 (91) mnkr. Avskrivningarna pa bolagets
fastigheter uppgick till 170 (156) mnkr. Okningen ar en féljd av fardigstélld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -45 (-46) mnkr vilket &r i niva med vad som budgeterats.
Bolagets snittranta sjonk fran 1,3 procent per 170430 till 1,1 procent per 180430.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 543 (476) mnkr, fordelat pa nyproduktion 275
(321) mnkr, ombyggnader 231 (154) mnkr, forvarv av fastighet 34 (0) samt inventarier 3 (1)
mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2018 uppgick per april manad till 350 mnkr (exklusive realisationsvinster
och engangsposter). Det av kommunfullméktige faststéllda resultatkravet uppgick pa arsbasis
till 350 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter.

For 2018 genomfdrdes en hyreshojning om 1,3 procent. Hyreshdjningen debiterades fran och
med den 1 januari. Utfallet av hyresférhandlingarna dverensstammer i huvudsak med vad som
budgeterats.

Bolagets driftkostnader bedéms som helhet huvudsakligen vara i niva med budget. Kostnader
for administration bedoms i nivd med budget. Aven personalkostnader bedéms bli i niva med
vad som budgeterats.

| budgeten for 2018 har en snittranta, enligt stadens instruktion, bedémts till 1,1 procent pa
arsbasis. Utfallet for snittrantan for de arets forsta 4 manader motsvarar denna rantesats. Enligt
bolagets bedémning kommer den budgeterade rantekostnaden for ar raknat motsvara vad som
budgeterats.

Pa arsbasis bedoms investeringsbudgeten vara i niva med budget. Budgeten uppgar till 2 465
mnkr fordelat pa nyproduktion 1 630 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 554 mnkr,
ersattningsinvesteringar 266 mnkr samt 6vrigt 15 mnkr. Vissa fordréjningar pa grund av
overklaganden i bland annat planprocesserna kan uppsta under aret.

Forvéarv fastigheter

Under tertialet har en fastighet i Grondal forvarvats for 34 mnkr.
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Okade intikter

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2017

Periodens utfall

Arsmal

. Snitthyra lokaler

1118 kr/kvm

1 181 kr/kvm

1055 kr/kvm

. Ekonomisk vakansgrad lokaler

7.5 %

10,1 %

10 %

. Snitthyra bostader

1235 kr/kvm

1214 kr/kvm

1220 kr/kvm

. Ekonomisk vakansgrad bostader

- Evakueringar

1,6 %

1,4 %

Analys

beriknas kunna uppnis.

Evakueringarna minskar i takt med att bl.a. projektet GrowSmarter aterflyttar under ret. Arsmalet

"i . Resultat efter finansnetto(mnkr)

. Ekonomisk vakansgrad bostader 0,9 0,9
- Tomstallningar.

j‘ 2,3 2.4 %
I . Direktavkastning

’i 585
I . Driftnetto/kvm

i 101 99 350

Aktiviteter

Vidareutveckla metoder och rutiner for siaker och effektiv debitering av varor och tjanster

Analys

Kommunikation och Marknad

Prissattningsmodell beslutad och implementerad. Fortsatt utveckling av rutiner for effektiv debitering
under 2018 pédgér bl.a. genom en 6versyn av hantering av rabatter och kampanjer.

Utveckla och implementera arbetssitt for effektivare tomstillningar

Analys
Boende och Lokaler

Projekt lagt, pdgir enligt plan, inkluderar bland annat nya avtalsuppligg, statistik och tdt uppfoljning

Kostnadseffektiv verksamhet

Periodens utfall

Indikatorer T1 2017 Periodens utfall Arsmal
. Driftnetto exkl. underhall 200 kr/kvm 204 kr/kvm 657 kr/kvm
. Totala kostnader reparationer 62 kr/kvm 67 kr/kvm 197 kr/kvm

och skotsel

j‘ 556 570
I . Driftkostnad/kvm
Analys
Driftkostnad exkl. underhdll avgilder och fastighetsskatt.
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Indikatorer

Periodens utfall
T1 2017

Periodens utfall

Arsmal

9,4 %

8,7 %

"i . Andel administrations- och

indirekta kostnader

Aktiviteter

Effektivisera fakturahantering

Analys
Ekonomi
Arbetet att fa leverantorer att marka fakturor ritt, for att underlitta flodet, fortgar.

En 6kad andel elektroniska fakturor ingar i arbetet.

Vidareutveckla system och rutiner for ekonomisk uppféljning pa bolags- och enhetsniva

Analys
Ekonomi

Arbetet med utveckling av resultatuppfoljningen fortskrider som planerat.

Utreda och definiera vad bolaget ska gora i egen regi respektive kopa inom fastighetsforvaltning

Analys
Boende och Lokaler

Pigar inom ramen for projekt OT2.0 som syftar till att fortydliga och stirka omrddesteknikerrollen

Lonsamma investeringar

Indikatorer

Periodens utfall

Periodens utfall

Arsmal

T12017
|-;_: . Underhall 33 mkr 19 mkr 72 mkr
|d. . Avkastning per 2 % 2,2%
investeringsvolym vid
underhall/ombyggnad
Aktiviteter

Utveckla underhallsstrategi och stod i prioritering av underhallsdtgarder

Analys
Teknik

Utvecklingsarbete pdgér, arbete innefattar 6versyn av prioriteringsordning och mandat.

Vidareutveckla marknadsanalys i samband med ny- och ombyggnadsprojekt

Analys

Kommunikation och Marknad

Genomgdng av nytt upplagg (for marknads- och kundanalys med socioekonomi) har genomforts i
samarbete med ombyggnadsenheten. Ett 10-tal nya beslutsunderlag har levererats under T1. Arbete

fortsatter T2 med forbattringar i underlagen och ytterligare rutiner sisom hantering av underlagen i
projekten mm.
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Nojda kunder

Proaktiv skotsel och drift

Indikatorer Eelrlé) (‘;l ;I;s it Periodens utfall Arsmal

| Andel genomforda 82 % 84 % 100 %
manadsronderingar

Analys

Arbetet med att oka tillsynen i fastigheterna fortgar.

j‘ 74 80
I . Rent och snyggt

B Antal inkomna platinairenden 48 st/100 Igh 49 st/100 Igh 100 st/100 Igh

Analys

Avsikten dr att antalet drenden minskar i takt med ett proaktivt arbetssitt. Antal drenden som registreras
okar fortfarande och kommer sannolikt 6ka an mer i takt med GDPR varfor mdlet inte ar rimligt att folja
i 4r men kan foljas nasta ar.

j‘ ® 83 84,5
I Serviceindex

Antal felanmilningar i allmdnna 15 5t/100 Igh 48 st/100 Igh
utrymmen.

Analys

Arbetet med att 6ka tillsynen i fastigheterna fortgar.

Aktiviteter

Skapa en struktur for att analysera kundidrenden som underlag for verksamhetsutveckling

Analys
Boende och Lokaler
Ej paborjat

Utvirdera projektet teamrapporter och vidare utveckla arbetssittet

Analys
Boende och Lokaler

Projektet avslutat med lyckat resultat, avslutande rapportering till LG i juni

Vidta atgarder for att 6ka kundnojdheten avseende Stockholmshems miljorum

Analys
Boende och Lokaler

Forstarkt rondering med stod av miljovardar implementerad, bemannas i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen

Utveckla och fortydliga ansvar och rutiner avseende drift- och skotselavtal vid 6verlimning fran
nybyggt till forvaltning

Analys
Nyproduktion

Fardigstills under &ret.
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Kundorienterad och effektiv service

Indikatorer Eelrlé) g ;I;s it Periodens utfall Arsmal
|~5. ™ Hjilp nir det behovs 89 % 90 %
|d_ ™ Ta kunden p4 allvar 91 % 91 %

Resultat fran enkit inkommer efter sommaren

Aktiviteter

Utveckla arbetssitt for att valkomna lokalhyresgaster, SHIS och studenter i nybyggt.

Analys
Boende och Lokaler
Ej paborjat.

Kartligga efterfrigan pd produkter och tjanster och forutsittningar for bolaget att utveckla sina

erbjudanden till kund

Analys
Kommunikation och Marknad

Kartlaggning av behov pagar med hjalp av omvarldsanalys och marknadsanalys, i samarbete med B&L
stab, nyproduktion och héllbarhetsenheten. Elbilspool, cykelpool och bilpoolsplats har genomforts i olika
pilotprojekt och utvirderas.

Implementera nytt arbetssitt for jour

Analys
Boende och Lokaler

Nytt arbetssitt infort fran 16 april 2018, full implementering fardigstdllt maj 2018. Uppf6ljning 6 man
efter driftsdttning.

Skapa former for lokala marknadsinsatser med centralt kampanjmaterial for Fint hemma

Analys
Kommunikation och Marknad

Moten med samtliga Omradeschefer planeras in under T2 for att skrdddarsy underlag utifran behov och
forutsattningar. Arbetssitt provas under dret. Avvaktar implementering av prissittningsmodellen (maj
2018). Kampanjportfolj finns forberedd, ses over och laggs ut under T2.

Ta fram metoder for att sikerstalla att hyresgaster erbjuds ett bredare Fint hemma-sortiment vid
ombyggnationer

Analys
Bygg och teknik
Under T1 har arbetet paborjats med interna méten. Arbetet fardigstills under T3.
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Valskotta fastigheter

Proaktiv forvaltning

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2017

Periodens utfall

Arsmal

|'U-;'. . Andel liagenheter i bolagets
bestdnd som understiger en radonhalt pa
200 bg/m3 luft

99,5 %

99,5 %

B4 . Andel av stadens egna
fastigheter med byggnader som anvinds
for ndgot av andamélen bostad,
arbetsplats eller undervisningslokal som

understiger en radonhalt pa 200 bg/m3
luft

81,6 %

95 %

"‘ . Produktindex

78

79,5

|d. . Okade intikter f6r VLU och
tillval

9,1

19

11 %

Aktiviteter

Utveckla arbetssittet med drendeanalys for att proaktivt kunna minska antalet felanmalningar

Analys
Boende och Lokaler

Rapport dr framtagen for att kunna analysera vanliga felanmélningar per FO for olika madnader men hur
informationen ska nd OC for att gora det mojlighet att [6pande forebygga antalet felanmilningar dr 4nnu
inte utrett. Planen ar att se 6ver det till hosten.

Utveckla bolagets ronderingar t.ex. avseende objekts- och sasongsspecifika variationer

Analys
Boende och Lokaler

maj men inte realiseras forran i host.

Aktiviteten dr paborjad och ar en del av ett annat projekt som syftar till att se 6ver omradesteknikers
ansvar och roll. Forslag pa utveckling av tillsynen av véra fastigheter kommer att liggas fram i slutet av

Utveckla underhéllsprocessens alla skeden och sikerstall systemstodet t.ex. mallar och checklistor

Analys
Teknik

Pagdr i flera sammanhang, bl.a. i ett projekt, SHIP (Stockholmshems Insikt Projekt), parallellt arbete sker
med synkronisering av kvalitetssystem och projektprocess.

Bra bhestaéllare

Aktiviteter

Utveckla projekteringsanvisningar bl.a. avseende utemiljo, stamrenovering och energieffektivisering

Analys
Bygg och teknik

Arbete pagdr lopande med utveckling av projekteringsanvisningarna. Utemiljo, stamrenovering och
energieffektivisering ar prioriterade och ska slutforas under 2018.
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Aktiviteter

Genomfor systematisk uppfoljning av strategiska avtal avseende kvalité och pris

Analys
Upphandling och Inkop

Under tertialet har beslutats och genomférts segmentering av leverantorsbasen for att veta vilka
avtalsomrdden som ska prioriteras. Ca 5 avtal har f6ljts upp.

Hallbar samhallsutveckling

Hog takt i nyproduktion

Indikatorer gelr 1;)3 ;I;s utfall Periodens utfall Arsmal
R A . Antal pabérjade bostider 0 st 227 st 800 st
Analys

Bygg och teknik

Under T1 har 227 lagenheter samt 63 st Igh i tillfalliga moduler startats. Bolaget bedomer i nuliget att
arsmadlet kan komma att nds, varav ca 200 lagenheter avser projekt byggstartade men inte pdborjade i
slutet av 2017.

|'«-5. . Antal planerade bostider i 2822 st 3013 st 3000 st
projektportfolj

|d. Antal majliga bostider i 43,17 % 3500 st
projektidéer

Analys

Arbete padgdr med att inventera olika stadsdelar for att hitta limplig mark for bl.a. Stockholmshusen.
Kontakt hills [6pande med stadens samordnare for att fa hogre takt i planarbetet.

670 300

"i . Antal fardigstillda lagenheter

Aktiviteter

Vidareutveckla markackvisitionsarbetet for att 6ka antalet mojliga bostader i projektportfoljen genom
savil forvirv av projektfastigheter som startade projekt

Analys
Bygg och teknik

Arbetet pdborjat och ingdr i uppdatering av ackvisitionsstrategi.

Fortsitta arbetet med Stockholmshusen i samarbete med bl.a. systerbolagen, entreprenérer och
forvaltningar

Analys
Bygg och teknik

Arbetet fortgdr och har blivit en naturlig del av arbetet med att ackvirera mark och driva bostadsprojekt.
Stockholmshem har 9 projekt i olika faser med ca 900 Igh. En forsta produktionsstart planeras till hosten
2018
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Aktiviteter

Fortsitta arbetet med att utveckla snabba bostider som industrialiserad och kostnadseffektiv
bostadslosning tillsammans med SHIS

Analys

Arbetet med att skapa optimala forutsittningar i upphandlingar av modulelement har resulterarat i bra
inkop. Fortsitta skapa mojligheter for industrialiserade metoder i vdra projekt.

Aktivt miljoarbete

Periodens utfall

Indikatorer T1 2017 Periodens utfall Arsmal

|'L‘-':'. . Antal bostider med separat 6263 st 8 171 st 8 000 st
insamling av matavfall

B Kopt energi for virme, 168,58 kWh/m2 160 kWh/m2

komfortkyla och varmvatten i stadens
allmannyttiga bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

Analys

Kopt energi: 307362500
Antal kvm: 1835000
=167,5 kwh/kvm

2 . Arlig energiproduktion baserad 65,6 MWh 400 MWh
pd solenergi (MWh)

Analys

Helarsprognosen ar 205 MWh. Berikningar gjordes pa ett for hogt mélvirde sett mot verklig effekt i
anlidggningarna samt forsenade installationer férsamrar utfallet.

’F‘ . 100 % 100 %
I Andel nyproducerade byggnader

utan koppar, zink eller dess legeringar i
tak-, fasadplit eller stupror som kan
spridas till dagvattnet

Aktiviteter

Fortsatt utbyggnad av styr och 6vervakning pa fastighetsniva inklusive automatiserad
energirapportering.

Analys
Utbyggnad av styr och 6vervakning pa fastighetsnivd, pagar enligt plan. Energirapportering - Ej klar.

Ta fram en modell for uppf6ljning av resultat fran energisparinstallationer.

Analys
Teknik
Slutrapporteras T3.

Tillsammans med Energicentrum ta fram ett klimatberdkningsverktyg for ny- och ombyggnation

Analys
Bygg och teknik

Arbetet drivs av nyproduktion tillsammans med systerbolag och stadens forvaltningar. Pilotprojekt ska
anvindas for LCA beridkningar. Slutrapporteras under T3
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Aktiviteter

Utveckla arbetsmodell for ett strukturerat energieffektiviseringsarbete

Analys
VD-stab
Pilotprojekt pagar.

Utveckla och implementera strategi for installation och drift av férnybar energi.

Analys
VD-stab

Arbetet med utveckling av strategi pdgdr och nidrmar sig firdigstillande. Berdknas klart till T2.

Kartldgg behovet av klimatanpassningsatgarder i det befintliga bestandet

Analys
VD-stab

Upphandling och tilldelning, utforare av analys klar. Arbete pagar.

Utveckla erbjudanden om pryl-, bil- och cykelpooler for hyresgaster

Analys
VD-stab

Cykelpool i Valla torg testas. Bilpool i Valla och Sitra lanserade, Valla visar hog anvandningsgrad. Det
skulle 4ven kunna finnas forutsittningar och utrymme for frigan inom ramen for kollektivhusen. En
verktygspool finns i Hokardngen men fragan om prylpool aterstir delvis att utveckla.

Social hallbarhet

Indikatorer

Periodens utfall
T1 2017

Periodens utfall

Arsmal

o . Antal tillhandahallna platser for
feriejobb

111

110 st

B A . Antal praktiktillfallen som
genomfors inom stadens verksamheter
av de aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

10 st

10 st

™ Trygghet

81 %

Resultat fran enkit inkommer efter sommaren

. Antal tillganglighetsprojekt

40 %

Analys

Arbete pagér for att lyfta antalet tillgdnglighetsprojekt. Bland annat har en tivling med pris for basta
tillginglighetsprojekt lanserats i samband med de nya projekteringsanvisningarna.

. Antal formedlade forsoks- och 46 st 69 st 184 st
traningsldgenheter
j‘ 7 6
' . Antal tillhandahéllna platser for
kommunala visstidsanstillningar
® sirskilda 8 st 15 st
arbetsmarknadssatsningar genom
yrkesutbildningar och yrkesakademi
Stockholmshem — Styrelserapport Tertial 1 2018 11 (16)




Aktiviteter

Aterstilla bostadsanpassningar for personer med funktionsnedsittning efter renoveringar

Analys
Bygg och teknik
Rutin for att sikerstilla detta upprittas under dret.

Ta fram strategi for omrddesutveckling och arbetet med LUP

Analys
Boende och Lokaler

Strategin dr under framtagande, en forsta remiss har skickats ut. En andra remissrunda dr planerad att
skickas ut under maj méanad.

Utarbeta modell och utféra kontroller avseende sociala krav och rittvisa villkor inom byggbranschen.

Analys
Upphandling och Inkop

Raittvist byggande dr ett samarbete mellan flera myndigheter och organisationer inom allmannyttan i
Stockholm for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och oegentligheter pd byggarbetsplatser.
Stockholmshem leder arbetet som framover aven kommer att omfatta Familjebostidder och Svenska
Bostdader. Under tertialet gick startskottet for projektet, vilket inleddes med tva utbildningstillfillen for
bl.a. projektledare och upphandlare pa Stockholmshem, hallna av Ekobrottsmyndigheten med flera
myndigheter. Ett foretag har handlats upp for att genomfora arbetsplatskontroller och har dven
genomfort en forsta kontroll pd en av bolagets byggarbetsplatser.

Implementera socioekonomiska konsekvensanalyser vid storre ombyggnationer.

Analys
Teknik

Finns alltid med i beslutsunderlag for storre projekt, tas fram av marknadsanalytiker.

Inventera behov och mojlighet av trygghetsskapande dtgirder (utover redan planerade dtgirder) samt
ansOka om trygghetsbidrag for dessa.

Analys
Boende och Lokaler
Ej paborjad.

Attraktiv arbetsgivare

God och saker arbetsmiljo

Indikatorer gelr 1; 3;;5 utfall Periodens utfall Arsmal
g2 . Sjukfranvaro 5,8 % 44 % 4%
w . Sjukfrdnvaro dag 1-14 2,95 % 2,35 % 2%
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Aktiviteter

Genomfora utbildning inom arbetsmiljo for chefer och skyddsombud

Analys
HR
Enligt plan - Sikerstilla en god och siker arbetsmiljé samt att lagkrav uppfylls.

Etablera ansvarsfordelningen av fastighetsigaransvaret i teknikutrymmen

Analys
Boende och Lokaler

Uppdaterat fordelning av arbetsmiljouppgifter. Infort systemstod - Reqs (SAM-modul) Nista steg dr
arbetsmiljoronderingar i undercentraler.

Intressant och utvecklande arbetsplats

Indikatorer Eelrlé)g ;I;s it Periodens utfall Arsmal

A Index Bra arbetsgivare 87 89
w: Aktivt Medskapandeindex 81 81 84
Analys

Milvirde satt utifrin ambition.

Aktiviteter

Planera for en omlokalisering av bolagets huvudkontor till Skdrholmen

Analys

Arbetet fortsitter enligt tidplan for inflyttning i nyproducerade lokaler i Skarholmens centrum 2022.
Fortsatt planering, kravstillningar och utredningar har pagétt under T1. Samrad planeras till T3.

Skapa lattillgangliga och samarbetsfrimjande motesplatser for medarbetare 6ver enhets- och
avdelningsgranser

Analys
Kommunikation och Marknad

Forslag till plan for samarbetsfrimjande motesplatser och arbetsplatser over avdelnings- och
enhetsgranser pd nuvarande HK (med sikte pd det nya kontoret Skarholmen) har presenterats for
ledningsgruppen under T1. Beslut om att i forsta hand 16sa trdngboddhet pa plan 5 och plan 1 pd HK
under T2, och planera métesplatser/arbetsplatser vidare for T3/2019.

Fortsdtta utveckla det framtida kontoret i Skarholmen och bolagets 6vriga kontor/arbetsplatser for
okat samarbete.

Analys
Kommunikation och Marknad

Arbetet fortsitter enligt tidplan for inflyttning i nyproducerade lokaler i Skarholmens centrum 2022.
Fortsatt planering, kravstillningar och utredningar har pagétt under T1. Samrad planeras till T3.

Arrangera studiebesok och speeddating mellan enheter

Analys
HR

Flertalet enheter tar redan upp frdgan i sina planer. Fortsatt diskussion under T2.

Stockholmshem — Styrelserapport Tertial 1 2018 13 (16)



Aktiviteter

Vidareutveckla arbetsgivarvarumarket genom att analysera olika yrkesrollers och individers
forvantningar pa en intressant och utvecklande arbetsplats och ta fram dtgirdsforslag for att mota dessa
forvintningar.

Analys
HR
Paborjas under T2.

Aktivt och kommunikativt ledarskap

Indikatorer gelr 1; g ;I;s utfall Periodens utfall Arsmal
[S] Ledarskapsindex 83 % 83 % 85 %
Aktiviteter

Det aktiva och kommunikativa ledarskapet som det definierats i Stockholmshemschefen under 2017
implementeras och olika utbildningar erbjuds vid behov.

Analys
HR

Formen for Stockholmshemschefen faststilldes under 2017-drs seminarium och utbildningar.
Kompletterande utbildningsinsatser provas individuellt.

Valskott bolag

God struktur och effektiva arbetsfloden

Periodens utfall

T12017 Periodens utfall Arsmal

Indikatorer

|-;.‘:|_ . Bolaget har ett modernt och 41 % 55% 50 %
effektivt affirs- och forvaltningsstod

Aktiviteter

Implementera nytt fastighetssystem, Fast2

Analys
IT

Forsenat, mars 2019

Implementera projektstyrningsverktyg

Analys

Framtagande av projektstyrningsverktyg for kvalitetsledningssystem, uppfoljning, dokumenthantering och
styrning av projekt, loper enligt plan.
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Ha en vil fungerande krisberedskap med dterkommande 6vningar, kontinuerlig beredskap for
oonskade hdandelser samt en nara samverkan kring krishantering - inom stadens organisation och med
externa aktorer

Analys

Bolagets krisplan har uppdaterats med hanteringsplan infor inférande av GDPR. Ansvarig pa bolaget
jobbar med hanteringen runt flytt av RSA till ILS-verktyget. Mote bokat med SDN, polis och
bevakningsleverantor for att mojliggora bittre samarbete och utokad samverkan. Krisovning ar planerad
till mitten av oktober.

Implementera Digitaliseringsstrategin

Analys
IT
Pagar.

Utveckling av ledningssystem

Analys
VD-stab

Pagar. Nista steg blir demo av system.

Utveckling och implementering av nytt intranit och extern webb (AP)

Analys
Kommunikation och Marknad

Intranat: Teknisk forstudie/sprint genomford. Utvecklingen av en betaversion sker under T2, lansering
planeras i september. Planerad slackning av det gamla intranitet vid arsskiftet 2018/2019.

Extern webb: Viss utveckling genomford och en beta-version lanserad. Huvuddelen av utvecklingen
uppskjutet till T3 till foljd av Veras forviantade forsening och systemens tekniska beroenden.

IT
Arbetet loper pa enligt plan.

Sikerstill bolagets arbetssitt infor inférandet av den nya dataskyddsférordningen GDPR
(General Data Protection Regulation)

Analys
VD-stab/IT
Arbetet l6per enligt plan.

Larande och innovativ organisation

Periodens utfall

T12017 Periodens utfall Arsmal

Indikatorer

|d. . P4 var arbetsplats tillvaratar vi 66 % 69 % 67 %
idéer om forbattringar

Aktiviteter

Fortsatt utveckling av utbildningspaket for olika yrkeskategorier

Analys
HR

Forvantas padborjas under T2.
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Aktiviteter

Implementera ett verktyg for forbattringsforslag

Analys
VD-stab
Arbete pagar.

Utred strukturer for tvarfunktionella fokusomraden, upphandling, miljo, innovation/digitalisering

Analys
VD-stab

Upphandling och milj6 finns. Digitalisering/ Innovation kvar att utreda.

Starkt varumarke
Indikatorer gelr 1;)3;21;5 utfall Periodens utfall Arsmal
|fj. ™ Skulle du kunna tinka dig 93 % 92 %
rekommendera Stockholmshem som
hyresvird

Resultat frin enkit inkommer efter sommaren

Aktiviteter

Utveckla en aktivitetsplan, som utgar fran PR-strategins fokusomrdden bostadsbyggande,
stadsutveckling och hyresgistinvolvering.

Analys
Kommunikation och Marknad

En forsta plan dr framtagen och uppdateras kontinuerligt under aret.

Utveckla planeringen fér kommunikation vid nyproduktionsprojekt

Analys
Nyproduktion
Paborjas under T2.

Fortsatt forbattring av projektkommunikation vid ombyggnad

Analys
Teknik
Framtagande av kommunikationsprocess pdgar i samband med utveckling av underhéllsprocessen.
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