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Storstockholms brandforsy
Vi skapar trygghet!

Storstockholms brandférsvar ar ett
kommunalférbund som ansvarar for
raddningstjansten at tio kommuner:
Danderyd, Liding6, Solna, Stockholm,
Sundbyberg, Taby, Vallentuna, Vaxholm,
Varmdd och Osteraker.
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Forbundsdirektoren har ordet

Storstockholms brandférsvar lagger sa aret 2017 bakom oss. Ett gott ar, da vi med glddje och stolthet har férvaltat det
uppdrag och fortroende som samhdllet givit oss — att finnas tillgdngliga dygnet runt, aret om, fér medborgarnas sdker-
het och trygghet.

Under 2017 har Storstockholms brandforsvar larmats vid 11 407 tillfdllen. Av dessa utgor brander cirka 25 procent och
onddiga automatlarm cirka 31 procent. Jamfort med ar 2015 larmas vi vid cirka 1000 fler tillfillen.

N6jd kund-index visar att medborgarna ir tillfreds med sdttet som vi utfor vart uppdrag pa, och att féretagarnas néjd-
het med brandskyddstillsynen ligger hogre dn genomsnittet fér myndighetsutévning. Storstockholms brandf6rsvar har
under aret genomfort cirka 930 tillsynsbesok. Anmdrkningar mot den enskilde riktades vid 265 tillfdllen. Vid 44 till-
synsbesok avsag anmdrkningarna brister som var av den arten att objekten beh6vde kontrolleras efter atgard. I 24 fall
vidtogs atgarder innan foreldggande hann upprittas.

Vara olycksutredningar efter specifika insatser har givit praktiskt underlag for fastighetsagare och andra aktorer att
vidta forandringar for att 6ka brandsidkerheten och forebygga olyckor. Resultaten fran utredningarna aterkopplas frek-
vent till drabbade, fastighetsagare, konsulter och stadsbyggnadskontor. Detta dr mycket uppskattat och har lett till kon-
kreta atgarder som okat trygghet och sikerhet, och minskat riskerna for att liknande hindelser ska intriffa igen.

Storstockholms brandforsvar har under aret deltagit i ett stort antal evenemang i syfte att kommunicera brandfére-
byggande budskap. Vi har ocksa lanserat en helt ny webbplats som svarar mot de behov och 6nskemal som vara med-
borgare, féretagare och ovriga externa malgrupper har. Innehallet fokuserar pa olycksférebyggande information. Vi
har under aret ocksa pa olika sdtt tagit plats i samhallsdebatten, bland annat genom att delta i Stockholm Pride och ett
aktivt forhallningssitt till media. Under hosten genomf6rdes framgangsrikt en flersprakig kommunikationskampanj i
syfte bygga relationer med mangkulturella malgrupper och bidra till 6kad medvetenhet om brandsdkerhet.

Arbetet med att hoja forbundets formaga att agera vid terrorhdndelser och pagaende dodligt vald har pagdtt sedan juni
2016. Terrordadet pa Drottninggatan i april 2017 6kade ambitionen att utveckla oss dn mer, och att na effekt av detta
arbete. Under sommaren 2017 har all var utryckande personal genomf6rt utbildning och 6vning i saval personligt som
gruppens agerande vid riddningsinsatser i miljéer dar det finns en riskbild kopplad till hot om terror/pagiende dédligt
vald. Vi har ocksa ovat tillsammans med andra bldljusaktérer for att gemensamt 6ka samhillets motstandskraft att
mota terror och pagaende dodligt vald.

Inom férbundet har under aret har ett omfattande arbete genomforts kring pa I'T- och informationssédkerhet. Detaljerad
systemdokumentation av hela Storstockholms brandférsvars IT-arkitektur har tagits fram, och vi har vidtagit ett fler-
tal olika IT-sdkerhetsatgiarder samt konsolidering och optimering av var IT-milj6. Under aret har ocksa uppgradering
av ledningsstodet Helios grundplattform for geodata genomforts. Samtliga datamangder fran medlemskommunerna,
Lantmiteriet med flera dr strukturerade och dataférsérjningen ar sdkerstalld.

Forbundet visar ett positivt resultat fér 2017 pa 10,5 miljoner kronor. Resultatet avviker dock fran budgeterat positivt
6verskott om 18 miljoner kronor. Prognossikerheten i forbundet far anda anses godtagbar da avvikelsen kan harledas
till medvetna val och satsningar.

Svante Borg
Forbundsdirektor



Direktionens arbete under aret

Direktionen har under 2017 bestatt av foljande personer:

Presidium

Ledamoter

Ersattare

1
o~
1



Viktiga drenden
*  Arsredovisning fér 2016.
= Tertialrapport 1 per den 30 april och delarsbokslut per den 31 augusti med helarsprognos fér 2017.
= Medlemsavgifter 2018.
= Verksamhetsplan och budget f6r 2018 med ekonomisk plan for 2019-2020.
= Delegationsordningen har reviderats vid tva tillfdllen under aret.
= Gallringsframstillan avseende handlingar rérande brandfarlig och explosiv vara.
= Delegation till nya entreprendrer avseende brandskyddskontroll.
= Inriktningsbeslut - flytt av SSRC till Johannes brandstation.
= Delegation for féorbundsdirektor att besluta om tilldelning av kontrakt vid upphandling av slick- och ridd-
ningsbilar och vid upphandling av verkstadstjdnster.

Direktionen har under aret haft sju sammantraden varav ett per capsulam via e-post.

Revisorer

Leo Smidhammar M Danderyd
Per Stockhaus M  Solna

Hans Erik Salomonsson S Sundbyberg
Peter Frej M Varmdo



Storstockholms brandforsvar

Vi skapar trygghet

Storstockholms brandférsvar (SSBF) dr ett kommunalforbund for medlemskommunerna Danderyd, Liding, Solna,
Stockholm, Sundbyberg, T4by, Vallentuna, Vaxholm, Virmdd och Osterdker. Férbundets politiska ledning utgérs av en
direktion med representanter fran samtliga medlemskommuner.

Forbundets verksamhet har under ar 2017 utgitt fran ett huvudkontor, 13 heltidsbrandstationer, tva deltidsbrandsta-
tioner, nio raddningsvdrn, tva utbildnings- och 6vningsanldggningar samt Storstockholms raddningscentral (SSRC).

SSBF verkar kontinuerligt for en 6kad samordning av raddningstjanstverksamheten i regionen for en samhallsservice
ddr administrativa granser inte tillats férsamra kvaliteten pa servicen till de som bor, verkar och vistas i regionen.

Handlingsprogram 2016-2019

Enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska ett handlingsprogram faststillas vart fjarde ar. Programmets syfte ir, for-
utom att utgora ett politiskt styrdokument for SSBF:s verksambhet, att ge information till enskilda och samhallsaktérer
om forbundets arbete. Utover detta ska det kunna utgora ett av flera underlag for statens tillsyn av SSBF:s medlemskom-
muner enligt lagen om skydd mot olyckor.

Strukturen i verksamhetsplanen for 2017 har sin utgangspunkt i handlingsprogram 2016-2019 som faststélldes av
direktionen 24 november 2015 och giller fran och med 1 januari 2016.

Centrala mal och kvalitetsmal

De sex centrala malformuleringarna i handlingsprogrammet utgor rubriker i verksamhetsplanen. Fér de tva centrala
malen ”SSBF verkar forebyggande mot olyckor och stdrker de enskildas formaga att sjdlva forebygga och agera” och
”SSBF dr forberett for att snabbt och effektivt ingripa nar de enskilda inte sjdlv kan hantera en olycka” finns kvalitetsmal
som har ett invanarperspektiv. Exempelvis finns mal kring var snabbhet, kapacitet, noggrannhet och robusthet.

Utvecklingsmal 2016-2019

Vi har tagit fram utvecklingsmal som anger inriktningen for det utvecklingsarbete som ska ske for att bidra till att de
centrala- och kvalitetsmal uppnas. Dessa grundar sig i de genomforda risk- och formagestudierna. Utvecklingsmalen
beskriver en forandring som ska ske i SSBF:s formdgor och har i vissa fall ett mer internt fokus. I handlingsprogrammet
for 2016-2019 anges totalt sju utvecklingsmal for det forebyggande arbetet och raddningstjanstverksamheten under
perioden. De sju utvecklingsmdlen kommer att aterkomma i de kommande fyra verksamhetsplanerna och ges olika
tyngd olika ar.









Forvaltningsberattelse

@ Storstockholms brandférsvar verkar férebyggande mot olyckor

och starker de enskildas och andra myndigheters férmaga att
sjalv férebygga och agera

Var huvudsakliga uppgift inom det férebyggande arbetet dr att paverka och stédja enskilda och andra samhillsaktorer
sa att de sjilva kan forebygga brander och andra olyckor samt ha en egen beredskap for att agera nir olyckan sker.
Grundlidggande forutsittningar for detta dr kunskap och kompetens som svarar upp mot de behov, situationer och mal-
grupper som vi moter.

SSBF har dven en myndighetsroll ddr syftet dr att férebygga olyckor.

Malen ar att SSBF:s férebyggandearbete:
Den innefattar:

= &rkant, efterfragat och uppskattat av

=  Tillsyn av att dgare och nyttjanderittshavare till byggnader

och anldggningar bedriver det férebyggande arbete som
aligger dem enligt lag.
Tillstandsprovning for hantering och innehav av brandfar-

enskilda och andra myndigheter.

har en positiv effekt pa de enskildas och
myndigheters upplevda och bedémda
férmaga att férebygga och hantera

lig och explosiv vara. olyckor.

= Atttillse att sotning och brandskyddskontroll sker.

= Att i samverkan med SMHI och Gvriga rdddningstjinster
i lanet bedoma brandrisken som underlag till beslut om
eventuella restriktioner. Kommunen meddelar eventuellt
eldningsforbud.

= Attsvaraparemisser fran kommunala och statliga myndig-
heter utifrdn perspektivet skydd mot olyckor.

SSBF ska utveckla:

= férmagan att analysera och lara av intraf-
fade héndelser.

= sattet pa vilket det egna arbetet med
att férebygga olyckor styrs, inriktas och
utvérderas.

SSBF:s forebyggandearbete ar kant, efterfragat och uppskattat av enskilda

och andra myndigheter

Vi genomfor ett stort antal informationstillfallen arligen, till exempel sexarsverksamheten, vid badplatser, till fastig-
hetsdgare och vid manga offentliga evenemang. Vi ger information och radgivning via bland annat en telefonjour, webb-
platsen och vid uppféljningsbesok i byggnader ddr en brand har skett. Vi utbildar anstéllda i vaira medlemskommuner.
Brandskydd &r kdrnan i dessa utbildningar. For att na ut med information till flera av de som behéver den, men som
sjdlva inte s6ker information, behover SSBF identifiera mottagarna for kunskapen och i samverkan med andra i samhal-
let hitta former for att na ut med den kunskapen.

I verksamhetsplanen for 2017 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att kvalitetsmalet SSBF:s férebyggandear-
bete dr kint, efterfragat och uppskattat av enskilda och andra myndigheter uppnds. Nedan f6ljer en kort redogorelse for
arets arbete med dessa. Uppdrag som dr genomf6rda enligt plan ar markerade med en gron bock. I de fall uppdraget &r
delvis genomfort eller inte genomfort anges detta med en gul eller réd pil.

Stérka vara medlemskommuners samt enskildas formaga och kunskap att férebyggabran-
der och allvarliga konsekvenser till f6ljd av brander.

Personalen vid vara brandstationer ger information och utbildning om brandskydd

Stationerna genomfor aterbesok efter brand i syfte att ge information om férebyggande brandskyddsarbete samt att
kunna férklara hur vi agerar och varfér vi gor vissa atgirder under insatsen. Det har genomférts Oppet hus pé alla vara
brandstationer ddr vi ocksa informerar och forevisar med samma syfte. 6-arsverksamheten dr uppskattad och vi nar
madnga sexaringar och deras ldrare. Det har forekommit brander dir barn som deltagit i 6-arsverksamheten gjort en
insats som underlittat vart arbete och minskat skadeutbredningen.

-11 -



Brandinstrukt6rerna har tillsammans med brandstyrkan deltagit i We Are Stockholm dér de spridit brandskyddsinfor-
mation och informerat om SSBF. De har ocksa varit delaktiga i att ta fram brandskyddsinformation pa ett flertal sprak.
I samband med den stora férsvarsmaktsovningen Aurora deltog brandinstruktérer tillsammans med brandstyrkan pa
Gdrdet med ca100 000 askadare.

Vi erbjuder utbildningar i brandskydd

Vi erbjuder utbildningsinsatser i brandskydd till bland annat anstéllda i vara medlemskommuner. Under 2017 har 200
olycksforebyggande utbildningar genomforts. Deltagarnas upplevelse av utbildningen efterfragas i en enkdt som visar
en hog andel nGjda. Pa en skala 1-4 ligger det genomsnittliga resultatet pa 3,7.

Vi ger stid till vara medlemskommuner i samhillsbyggnadsprocessen
Vi stoder vara medlemskommuner i samhallsbyggnadsprocessen med sakkunskap om brandskydd och insatsmojlighe-
ter pa olika sitt, fraimst genom samverkan, raddgivning och remissvar.

Demonstration av stegutrustning foér alla kommuners bygg- och planhandliggare.

Under aret har sju stycken olika informationstillfdllen med teori och praktiska tester av SSBF:s hdjdutrustning genom-
forts for vara medlemskommuner. Syftet var att skapa en djupare forstaelse hos bygglovshandldggare och byggnadsin-
spektorer om stegutrustningens anvandningsmajligheter och begransningar. Informationsdagarna erbjod dven tillfdlle
att férdjupa kontakterna med byggavdelningarna pa kommunerna.

Bild1 och 2: Stadsbyggnadshandlaggare prévar utrymning med réddningstjénstens utrustning.

Genomford enkdtunderskning visar att cirka 90 procent av deltagarna var ndjda med utbildningsdagen och ser garna
att detta blir en dterkommande aktivitet.

Stod till bygglovsavdelning samt till enskilda vid ombyggnation av bostadshus

Under aret har SSBF bistatt med bedomning av planerade ombyggnader av forradsvindar i flerbostadshus i Stockholms
innerstad till bostadslagenheter. Sarskilt fokus ligger pa trygga utrymningsvagar. Vid ombyggnation av hoga gardshus
ddr dndrad utformning med lekplatser, planteringar, sophus mm. gjorts genom aren dr detta sarskilt svart. Vidare har
vi fatt fragor fran fastighetsagare och bostadsrattsforeningar om hur brandskyddet kan forbattras i gamla byggnader.
Framfor allt forstarkning av lagenhetsdorrar, brandskydd pa vindar och soprum.

Utdkad service mot stadsbyggnadskontorets planavdelning

Under aret har ett fors6k med drop-in méten for stadsbyggnadskontorets planavdelning genomférts och utvirderats.
Planhandlaggarna har da haft mojlighet att radfraga SSBF och fa var syn och tolkning i olika plandrenden. Dessa tillfdl-
len har varit uppskattade och under kommande ar fortsdtter vi med ett tvitimmarsméte per manad.

Forstudie om byggnadstekniskt brandskydd i trihus

Enforstudie ombyggnadstekniskt brandskyddisamband med bebyggelse av trahus har genomforts. Sammanstdllningen
drbaserad pa intervjuer med bland annat konstruktérer, arkitekter, brand- och riskingenjorer, Brandskyddsféreningen,
byggherrar och tekniska chefer pé byggféretag. Aven inspelade seminarier och publicerade artiklar har skannats av.
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Samverkan med SISAB vid konferensen ”Skolan brinner”

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) har under manga ar genomfort ett malmedvetet arbete for att minska kost-
naderna for brander och skadegérelse i Stockholms skolor. SSBF har under aren stravat efter att vara en tillgdanglig
samverkanspart i det férebyggande arbetet. Vid genomf6randet av arets konferens ”Skolan brinner” deltog en brandin-
spektor i ett “rollspel” tillsammans med SISAB:s brandskyddsansvarige chef om det genomforda arbetet.

Dialog och samverkan med medlemskommunerna

Den samverkan med Virmdo kommun som initierades 2016 har utvecklats ytterligare under 2017. Samverkan dr mycket
uppskattat i kommunen samt hos foretagarna. I Osterdker haller vi nu pa att inféra motsvarande samverkansmodell
som i Virmdo. En brandinspektor har tillsammans med kommunen paborjat en inventering och styrkorna har under
hosten paborjat utbildning i modellen.

Utover detta har samverkanstriffar med sdkerhetsansvariga och stadsdelsdirektorer for tre stadsdelsforvaltningar i
Stockholms stad genomforts.

Dialog med Stockholms stad om korttidsboende f6r nyanlinda
SSBF har triffat sikerhetsansvariga pa Stockholms stadsledningskontor (SLK) for att ge vigledning kring acceptabel
brandskyddsniva i tillfilliga boenden f6r nyanlanda.

Samverkan med tillstandsmyndigheter for serveringstillstand

SSBF har deltagit och foreldst vid de samverkanstriffar Lansstyrelsen samordnar mellan lanets tillstindshandlaggare.
Mot bakgrund av att SSBF tillsammans med Polisen utg6r priméara remissinstanser bjuds vi, sedan 2016, in till traffarna.
Syftet dr dels att sdkerstdlla en tillfredsstillande brandskyddsniva i nytillkomna lokaler med utskinkning av alkohol
men ocksa att klargora vara myndigheters olika roller. Vart deltagande har lett till ett ndirmre samarbete mellan vara
organisationer. Vi har exempelvis vid nagra tillfdllen medverkat vid krogtillsyner under kvallstid.

Information till fastighetsférvaltare kring sotning och brandskyddskontroll

Stockholms stad fastighetskontor dger och forvaltar en stor mdngd byggnader och lokaler som hyrs ut till olika nytt-
janderittshavare. Manga av dessa byggnader har rok- och/eller imkanaler som ska rengoras (sotas) och kontrolleras
med visst tidsintervall. For att ytterligare bidra till kunskapen om vad som aligger dgare/forvaltare genomférdes ett
informationstillfille for férvaltare/ brandskyddsansvariga pa fastighetskontoret i Stockholms stad genomf6rdes i maj.

Vara styrkor genomfor ett stort antal lokala férebyggande aktiviteter
Ett axplock fran Kista brandstation:

Varje mandag under terminerna har stationen haft besok av forskoleklasser.

Styrkorna har deltagit vid trygghetsvandringar i Rinkeby, Tensta och Husby tillsammans med samverkans-
grupperna i Jirvaomradet.

Varje fredagskvill har medarbeter deltagit i utsittningsméte med Polisen och lokala aktorer

Styrkorna har deltagit i ett flertal aktivitetsdagar med exempelvis hyresgistforeningen, information till ars-
kurs sju, vid politikerveckan och Tryggare Tenstas méten

Medverka till att starka vara medlemskommuners samt enskildas férmaga att férebygga

aven andra olyckor an brander som kan leda till raddningsinsats.

Sjdlvmordsprevention

SSBF dr en aktiv samverkanspart inom sjdlvmordsprevention mellan blaljusorganisationerna och Nationellt centrum
for suicidforskning och prevention (NASP). Ett utbildningsmaterial har tagits fram. Som exempel kan nimnas att
Kungsholmens brandstation under aret informerat om vart sjilvmordspreventiva arbete vid det lokala trygg- och sdker-
hetsradet och dven bjudit in dem att ta del av var utbildning. Kungsholmen har dven deltagit vid SSBF:s seminarium om
sjdlvmordsprevention under Stockholm Pride vilket var uppskattat.

Medarbetare fran Vallentuna brandstation har bistatt Vallentuna kommun i arbetet med att utbilda deras filtassisten-
ter och personal fran Nova i sjadlvmordsprevention. De har dven deltagit vid SSBF:s seminarium om sjilvmordspreven-
tion under Stockholm Pride.

Statistikredovisningen 6ver antalet sjilvmordslarm har forandrats under 2017. I och med 6vergdngen till den nya hédn-
delserapporten registreras sjalvmordslarm dven vid trafikolycka ddr orsaken ar avsiktlig. Under 2017 har 165 larm
registrerats som sjdlvmordslarm ddrutéver har 50 avsiktliga trafikolyckor registrerats.
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Vi informerar om risker vid badplatser 80
Under sommaren besokte representanter frdn vara brandsta- 70
tioner badplatser i kommunerna i syfte att forebygga drunk-
ningsolyckor. Styrkorna fran Villingby, Katarina och Farsta 60

brandstationer har medverkat i Stockholms stads och Svenska 50
Livraddningssillskapes arrangemang ”Vian med vatten”. Vid

de tillfillena har brandstyrkan akt till badplatser for att infor- 401
mera om risker vid vattenaktiviteter samt bland annat fore- 30k

visat hjart-lungraddning med hjdrtstartare samt informerat

om vattenlivraddningsutrustning och vattenvett. Det har dven 20~
genomforts lokalt i andra av Storstockholms brandférsvars 10k
medlemskommuner. 1
0 2014 2015 2016 2017
Il Drunkning och drunkningstillbud dar SSBF blivit
Diagram 1. Larm om drunkningar och utlarmade.
drunkningstillbud 2014-2017. [[] Drunkning och drunkningstillbud i SSBF:s

medlemskommuner.

De yttre befilens engagemang i insatsplanering och framkomlighet i city.

SSBF dr involverade i flertal byggprojekt och bevakar framkomligheten i stadsmiljon. Under perioden har vi svarat bade
pa en remiss till Stockholm stad angaende trafik- och gatumiljoplan for city och en remiss om stadens offentliga rum.
Synpunkter om framkomlighet f6r raddningstjdnstens fordon och skydd for allmdnheten pa 6ppna platser dr aspekter
som har lyfts fram.

De stora ombyggnationer i citymiljon i form av sparvagncityprojektet och ombyggnationer i citykdrnans fastigheter har
lett till tita kontakter med olika aktorer sa som fastighetsagare, entreprenorer och andra myndigheter.

Antalet trafikolyckor SSBF larmats till ligger pd samma niva som

1000 2016. Vid behov genomfors olycksutredningar, vilket beskrivs
800k lite langre fram i rapporten. Erfarenheterna aterfors till berérda
8 866 aktorer som kan vidta atgarder.
600
400
200
,  Diagram 2: Trafikolyckor dit SSBF larmats 2015-2017.
2015 2016 2017
Infrastrukturdrenden

Ett flertal infrastrukturanlaggningar projekteras for narvarande i SSBF:s medlemskommuner. Under aret har vi haft
uppdrag i féljande projekt.

M Forbifart Stockholm: Etableringar pé flera platser inom SSBF:s omrdde. Platsbesdk har genomforts i Akalla/Hjulsta.
Uppgifter som beror bade insatsplanering, samverkan och detaljplaner har genomforts under aret.

[ 1 FUT-projektet (forvaltning och utbyggnad av tunnelbana) har flera detalj- och jirnvigsplaner granskats, t.ex.
detaljplan Odenplan, Hagastaden, Arenastaden, Akalla-Barkarby. Aven jirnvigsplan pa aktuella strickor har granskats.
Vi har medverkat vid sdkerhetsmoten och planerings-/projekteringsméten samt deltagit pa tva scenariospel, ett for
insats under byggskede och ett for insats pa plattform under drift.

B Overdickning av centralstationsomradet: Preliminir riskanalys har inkommit for 6verseende. Detaljplaneindringar
i vissa fastigheter i ndrheten och intill omradet har besvarats i behovsbedomningsskedet. Risker med transporter med
farligt gods har diskuterats i samverkansmoten.
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[ Slussen: Vi har deltagit i scenariospel for
Saltsjobanans anslutning till Slussen-omradet.
Remissynpunkter har limnats pa systemhandlingar
for bussgaraget i Katarinaberget. En intern workshop
om insatskonceptet for bussgaraget i Katarinaberget
har genomforts och direfter en aterkoppling till
byggherren om de synpunkter som kom fram under
workshopen. Det har dven genomférts en Gvning
under hosten tillsammans med projektets byggentre-
prendrer, dir bland annat vara dykare deltog.

[ Mmilarbanan: Fortldpande samriddsméten med
Trafikverket och samtliga inblandade konsulter. Ett
antal scenariospel har genomforts med ”spelande
aktorer” fran SSBF.

[ citybanan: Citybanans orienteringsritningar for att underlitta vara insatser har fardigstillts under &ret i samarbete
med Trafikverket. Aven en grundliggande larmplan/ hindelseindex for insatser i Citybanan har tagits fram. All utryck-
ningspersonal har under varen genomfort webbutbildningen ”blaljusutbildning f6r Citybanan”. Halvdagsorienteringar
i anldggningen har genomforts for ca 250 medarbetare fran SSBF. En storre insatsévning genomfordes i Citybanan i

slutet av maj.

\/ Genomféra kontinuerlig omvérldsbevakning och rapportering inom SSBF, till samverkans-

partners och till kommunerna.

Vid larmsamtal stéttar och vagleder vi enskilda, utifrdn deras behov, att vidta atgarder for att begransa skadorna vid
intriffade olyckor. Omvarldsbevakning sker dagligen och rapportering kring intrdffade hidndelser, kommande hindel-
ser samt trender och tendenser genomfors bade internt, till samverkansparter och till kommunerna.

Utifran intrdffade handelser och omvarldsbevakning har vi underrittat kommunerna, genom TiB (tjinsteman i bered-
skap) eller motsvarande funktion. Det kan vara fordndringar eller trender som kan leda till samhillsstorningar eller

som av andra orsaker kan vara en kommunal angeldgenhet.

Under 2017 har det gjorts cirka 400 akuta s6kningar. Med s6kningar avser vi de kontakter som tas i samband med en
hédndelse. Det innebdr att varje sokning kan inrymma ett flertal kontakter. Ett exempel dr s6kningen kopplad till bran-

den vid Stureplan.
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SSBF:s arbete att verka férebyggande mot olyckor har en positiv effekt pa de enskildas och
myndigheters upplevda och bedémda férmaga att forebygga och hantera olyckor

Kunskap om olyckor ar en forutsittning for samhillets gemensamma strivan mot ett minskat antal olyckor. SSBF har
hir en unik erfarenhet och dr den aktor som ser olyckorna och har mgjlighet att sammanstilla och analysera erfaren-
heter och lirdomar frdn dem. Flera aktorer i samhillet har ansvar och radighet (samt mojlighet och vilja) att arbeta
forebyggande mot olyckor, men inte kunskapen om var eller pa vilket sitt olyckorna sker. Genom att utveckla och sys-
tematisera uppféljningen av olyckor ska var erfarenhet och kunskap spridas till savdl kommunala, privata och andra
offentliga aktorer.

I verksamhetsplanen for 2017 finns fyra uppdrag som syftar till att bidra till att kvalitetsmalet SSBF:s arbete att verka
forebyggande mot olyckor har en positiv effekt pa de enskildas och myndigheters upplevda och bedémda férmaga att
forebygga och hantera olyckor uppnas. Nedan f6ljer en kort redogorelse for arets arbete med dessa. Uppdrag som dr
genomforda enligt plan dr markerade med en gron bock. I de fall uppdraget dr delvis genomfort eller inte genomfort
anges detta med en gul eller r6d pil.

Utféra myndighetsutovning inom lagen om skydd mot olyckor och lagen om brandfarlig
och explosiv vara.

Tillsynsbesdk har genomforts enligt faststalld tillsynsplan

Av de 1000 planerade tillsynsbesdken har cirka
930 genomforts. Av de 6vriga 70 objekt som var
tankta att besokas for kontroll har de flesta avveck-
lats sedan senaste besok. I nagra fall har besoket
flyttats framat i tid pa grund av pagdende ombygg-

Antal tillsynsbesok | LSO, lagen LBE, lagen Totalt
om skydd om brand-

mot olyckor | farlig och
explosiv vara

Stockholm 522 97 619 nadsarbete. Detta ligger inom ramen for de nor-

Solna/Sundbyberg 94 15 109 mala avvikelserna.

Taby/Danderyd 68 21 89 Den procentuella fordelningen mellan medlem-

Varmdo 17 22 39 skommunerna dr i linje med antalet registrerade

Osiaiilar 17 B 20 objekt per kommun. Antalet tillsynsbesok pa
Liding® och Osteraker ligger ndgot lidgre dn snittet

Vallentuna 14 12 26 medan Tdby och Solna/Sundbyberg ligger nagot

Vaxholm 7 5 12 higre.

Lidingd 11 5 16

Total 750 180 930 Tabell 1. Beséken férdelades mellan de olika med

lemskommunerna enligt tabellen.

Resultatet av 2017 ars tillsynsbesok

Objektstyp Godkéand (inklu- | Anmérkning Efterkontroll Férelaggande/
sive radgivning) féobud
Forskola 91 71 20 6 1
Restaurang 182 111 71 11 5
Skola 95 62 33 5 1
Aldrevard 22 20 2 0 0
Ovrig vard 75 59 16 4 2
Hotell 56 41 15 5 3
Handel 60 43 17 2 0
Kyrka 42 30 12 2 2
Teater 39 35 4 2 0

Tabellen fortsdtter pa nésta sida.
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Objektstyp Godkand (inklu- | Anmérkning Efterkontroll Féreldaggande/

sive radgivning) fobud
Idrottsanlaggning 35 26 9 2 0
Samlingslokal 22 20 2 1 1
Utbildninganlédggning 22 21 1 0 0
Sjukhus 7 3 4 2 2
Bensinstation 70 50 20 1 0
Industri 43 34 9 1 1
Ovrigt 69 39 30 3 3
Totalt 930 665 265 44 20

Tabell 2. Tillsynsbes6k per objekt under 2017.

Sammanfattningsvis kan sdgas att cirka 30 procent av de utforda tillsynsbes6ken riktades mot offentlig, oftast kom-
munal, verksamhet och resten mot privata aktérer. Anmdrkningar mot den enskilde riktades vid 265 tillfdllen. Vid 44
tillsynsbesok avsag anmarkningarna brister som var av den arten att objekten behovde kontrolleras efter atgird. I 24
fall vidtogs atgdrder innan foreldggande hann upprittas.

Tillsynsbesok pa samtliga forsiljningsstallen av fyrverkeriprodukter

Antal
férsaljning- Ut6ver ovan angivna tillsynsbesok genomférde den utryckande personalen,
stillen av under dagarna mellan jul och nyar, besdk pa samtliga forsdljningsstdllen av
fyrverkerier fyrverkeriprodukter.
Stockholm 92 Resultatet av fyrverkerikontrollen kommer att sammanstillas och analyse-
Solna/Sundbyberg 20 ras. En iakttagelse dr att grossisterna levererar for mycket fyrverkeriproduk-

ter under dom forsta dagarna. Minst tva forsdljningsstdllen fick lamna till-

Dy S baka varor efter tillsynsbesdket.
Danderyd 5
Varmdo 3
Osteraker 5
Vallentuna 2
Vaxholm 0
Lichmers B Tabell 3. Antalet stillen med
'aingo tillstand att sélja fyrverkeriprodukter
Total 134 i medlemskommunerna.

Tillsyn mot skolor pa ett nytt sitt

Under 2017 utférdes tillsyn mot ett 20-tal skolor i Farstas stationsomrade pa ett nytt sétt. Tillsynen inleddes med att
alla berdrda rektorer och deras brandskyddsansvariga samt berorda representanter fran SISAB bjods in till en informa-
tionstraff. For att bereda alla méojlighet att delta genomfordes informationstraffarna vid tre olika tillfdllen. Vid traffarna
delgavs de inbjudna information om att tillsynsbesok senare skulle komma att genomféras pa deras skolor, vad tillsy-
nen handlar om samt vilka krav lagstiftaren stiller pa dem avseende brandskydd. De fick d@ven information om vilka
krav Stockholms stad stiller pa sina verksamheter avseende systematiskt brandskyddsarbete. Nagon/nagra veckor
senare genomfordes platsbesoken.

SSBF:s bed6mning &r att detta sitt mottogs mycket positivt och att en genomford information/utbildning pa 1-2 tim-
mar gor skillnad. Vid de efterf6ljande bestken visade ndstan samtliga skolor upp ett vil fungerande brandskydd och
brandskyddsarbete.
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Samverkan med byggnadsnimnderna i drenden kopplat till myndighetsutévning

Aktiviteter i syfte att oka samverkan i drenden kopplade till myndighetsutévning har genomférts under aret.
Aktiviteterna har bl.a. lett till att stadsbyggnadskontoret i Stockholm och SSBF agerat gemensamt i vissa drenden. De
har ocksa lett till att stadsbyggnadskontoret nu sjilva i 6kande grad driver drenden som handlar om brister i det bygg-
nadstekniska brandskyddet och som SSBF upptdcker vid tillsynsbesok.

Genom Okad samverkan har vi gjort 6verenskommelser med ndgra av medlems-kommunernas byggnadsnamnder om
att fa kopior av slutbesked avseende nytillkomna rék- och imkanaler. Bakgrunden till verenskommelsen &r att SSBF,
som ansvarar for att sotning och kontroll genomfors enligt faststdllda frister, ska fa kinnedom om nytillkomna objekt.

Foretagarnas upplevelse av brandskyddstillsynen

Resultatet frédn Oppna jaimforelse 2016 kring foretagarnas néjdhet (NKI) med den kommunala myndighetstillsynen pre-
senterades i slutet april av 2017. Kommunernas service gentemot féretagarna rankas inom flera olika myndighetsom-
raden. I rapporten for 2016 deltar 147 kommuner. 80 stycken har valt att undersoka foretagarnas néjdhet med brand-
skyddstillsynen. Se dven tertialrapport 1, 2017.

T —— 2014 2015 2016 For SSBF som helhet kan vi se att resultatet for
edond 5 73 36 vara m'edler.nskommuner ligger i niva med eller
over snittet i landet.
Lidingo 77 88 -
SSBF har utvecklat arbetet med mer samordnade
Solna 77 - - . .y s . .
bedomningar och stdéd till brandinspektdrerna
Stockholm 81 77 82 vilket kan ha bidragit till den positiva utveck-
Sundbyberg - - - lingen. En samsyn avseende brandskyddsnivan
Taby 65 78 81 mellan foretagarna och SSBF kan ocksa bidra till
Vallentuna - 74 - resultatet, ddr dr brandinspektorernas kompe-
tens och bemoétande en viktig del.
Vaxholm - - -
Varmdo 77 - 80
Osteraker 62 80 81
" Tabell 4. Kélla: SKL och Kommun och landstingsda-
Medelvarde 76 77 80 tabasen, KOLADA

Sotning och brandskyddskontroll

SSBF ansvarar for att sotning och brandskyddskontroll genomférs enligt faststdllda frister. Avtalsuppf6ljning av sot-
ningsverksamheten sker arligen. Det l6pande arbetet inom sotningsomradet handlar om att hantera ansékningar om
byte av sotare, hantera klagomal och svara pa fragor fran savil ”kunder” som fran anlitade entreprendrer. Det l6pande
arbetet innebdr ocksd dialogméten med avtalade entreprendrer, hantering/arkivering av utskickade foreldgganden,
hantering av tvister mellan entreprenérer och enskilda, upphandling av nya entreprenérer m.m.

Under 2017 har SSBF f6ljt upp intréffade brander i r6k- och imkanaler och utfort kompletterande platsundersdkningar
pa ett mindre antal av dem. Resultatet av uppfoljningen sammanfattas halvarsvis i en rapport som férmedlas till bl.a.
Lansstyrelsen, MSB, Boverket, Sotarnas riksforbund och olika branschorganisationer.

Man kan konstatera att antalet soteldar i vart omrade dr lagt. De eldstadsrelaterade branderna i bostdder kan i stillet
oftast kopplas till felaktiga installationer. Nar det géller brander i restaurangers imkanaler sa kan man ana en koppling
mellan brinder och svarighet f6r sotarna att fa tilltride och/eller svarighet att rengora kanalen p.g.a. felaktiga kon-
struktioner (férbyggda eller obefintliga rensluckor m.m.).

SSBF har precis som 2016, foreldst vid 2017-ars sotarutbildning i Rosersberg. Vi har ocksa tréffat konstruktorer av
kaminer och eldstiader (branschfolk) och informerat om vanliga brandorsaker som kan kopplas till konstruktion/
installation.

Genomf6rd enkitundersokning visar néjda kunder

Utifran avtal har de upphandlade foretagen genomfort en enkdtundersokning kring information inf6r besiket, brand-
skyddskontrollens/sotningens genomforande samt informationen pa SSBF:s hemsida. Kundernas vilja och intresse av
att svara dr lagt.
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Vad giller resultatet for informationen pa hemsidan framgar att kunderna séker information pa sotarnas hemsida och
inte pa Storstockholms brandforsvars webbplats vilket fragan avser.

~1 Hl Mycket bra
25 21 M Bra

[] Bra/daligt

[l Ganska daligt

[ Mycket daligt

M Ej svar

Information infor N&6jd med sotning/ Information pa SSBF:s
kommande besék. brandskyddskontroll. webbplats.

Diagram 3. Sotningsenkat genomférd under 2017.

Tillstandsgivning enligt lagen om brandfarlig och 600
explosiv vara 500
Avseende tillstandsgivning enligt lagen om brandfarlig och 44
explosiv vara ligger antalet fattade beslut pd samma niva som 300
2016. 87 procent av inkomna ansokningar far beslut inom fyra

veckor. Merparten far beslut inom lagstadgade tre manader. fgg

Diagram 4. Tillstand enligt LBE 2011-2017. Mérkbla visar brand- 0
farliga varor och ljusbla visar explosiva varor. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Workshop med Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI

Tillsammans med bland annat FOI har SSBF deltagit i en workshopserie om olika samhallshot. Fokus i nuldget ar lang-
varigt strombortfall, eventuellt i kombination med en CBRNE hindelse. CBRNE dr den engelska forkortningen for
kemiska, biologiska, radiologiska, nukledra och explosiva dmnen.

\/ Genomfora dialog med medlemskommunerna avseende inriktning av det
olycksférebyggande arbetet.
Under aret har dialog forts kring det olycksforebyggande arbetet inom RISKSAM vilket &r ett forum for medlemskom-
munernas sikerhetschefer. Dialogen grundas i den inriktning som definierades i Riskhanteringskoncept 2016. Gruppen
har gjort ett gemensamt studiebesok pa Storstockholms raddningscentral SSRC.

Genomféra dialog med medlemskommunerna avseende samverkan inom

omradet krishantering.

Planering f6r dialog med medlemskommunerna avseende samverkan inom omradet krishantering pabérjades under
varen. Pa grund av uppskjutet Risksamméte till f6ljd av 7 april-hdndelsen och férandrat personalldge prioriterades upp-
draget ned i samband med tertialrapport 2. Under 2018 kommer uppdraget genomforas i ndra samarbete med siker-
hetscheferna i medlemskommunerna och samordnas med kommande uppdrag om civilt férsvar.

\/Aktivt kommunicera kring vérdena trygghet, professionalism och trovardighet i syfte att
varda och stérka SSBF:s varumérke i arbetet med att stédja de enskilda att forebygga och
hantera olyckor.

Under 2017 har SSBF implementerat en ny strategi for forbundets kommunikation. Strategin baseras pa vetenskaplig
grund och fokuserar pd effekt och nytta for dem som bor och vistas i vira medlemskommuner.

Lopande arbete har genomforts med innehallet i vara egna kanaler, till stod for olycksférebyggande arbete. Antalet
foljare i SSBF:s sociala medier (Facebook) har under sedan drets borjan 6kat med cirka 40 procent (fran 3200 till

4500). Vara inldgg nar vanligen spridning till mellan 3000 till 8000 personer. Nagra inldgg sticker ut, bland annat
brandmannen Stefans berittelse fran arbetet pa skadeplatsen vid terrorattentatet 7 april med en rackvidd pa cirka
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102 000 personer. Ett annat exempel dr ett inldgg som berdttar om tva sma flickor som gjorde hjilteinsatser i sam-
band med en brand som nddde cirka 22 000 personer. Vi ser ocksa att personer garna delar och sprider vara inlagg nar
vi publicerar samhadllsinformation, t.ex. eldningsférbud.

SSBF har under dret deltagit i ett stort antal evenemang i syfte att kommunicera brandférebyggande budskap. Det
handlar till exempel om besok i férskolor och skolor, information till nyanldnda, och deltagande i madssor och ung-
domsfestivaler. SSBF deltog i Stockholm Pride tillsammans med MSB och sex andra raddningstjdnster fran olika delar
av landet, med rekordstor uppslutning. SSBF genomférde ocksa ett vilbesokt seminarium i Pridehouse, Ridda liv med
samtal, ddr vi talade om raddningstjdnstens arbete med att minska antalet sjalvmord och sjalvmordsforsok.

En ny kommunikator har under varen rekryterats till SSBF, med sérskilt fokus pa press/pr och digital kommunikation.

Aret avslutades med en digital kommunikationskampanj med budskapet ”Rédda julen - slick ljusen!”. Detta i syfte att
bidra till att férebygga den stora 6kning av ljusrelaterade brander som vi erfarenhetsmassigt vet sker varje december.
Kampanjen utgick fran en egenproducerad film, och publicerades i egna digitala kanaler. Kampanjen har fatt spridning
i sociala medier och budskapen har fatt uppmarksamhet dven i traditionell massmedia.

Utvecklingsmal

Utvecklingsmalen innebdr en forstirkning av vart organisatoriska lirande och var roll i samhillets lirande fran olyckor
som intraffat. Under 2017 fokuserade vi pa tva av utvecklingsmalen fran handlingsprogrammet med koppling till det
forebyggande arbetet. Nedan foljer en kort redogorelse for arets arbete med dessa. Uppdrag som dr genomférda enligt
plan dr markerade med en gron bock. I de fall uppdraget dr delvis genomfort eller inte genomfort anges detta med en
gul eller réd pil.

SSBF ska utveckla férmagan att analysera och lara av intréaffade héandelser

Utveckla och implementera en systematisk process for larande inom férebyggande-

och raddningsinsatsverksamheten baserat pa analys av rapporterade insatser och

utredda olyckor.

En verksamhetsmodell f6r erfarenhetsaterforing

Arbetet med att ta fram en verksamhetsmodell for erfarenhetsaterforing har genomforts. Implementeringen genom-
fors i slutet av januari 2018.

Vi sikerstiller kvaliteten pa hindelserapporterna

Arbetet med att sdkerstdlla kvaliteten pa hindelserapporterna har fortsatt under aret. Kontinuerliga utbildningar har
genomforts dels for de som ansvarar for att skriva hiandelserapporter och dels fér de som analyserar och granskar
hindelserapporterna. Stationerna har utsedda medarbetare som gar igenom hidndelserapporterna i syfte att utveckla
larandet och informationsutbytet mellan de olika grupperna.

Med syfte att fa en béttre verksamhetsanpassad utdata i hdndelserapporterna har dialog med systemdgaren genom-
forts. Dessutom pagar ett arbete tillsammans med Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, for att hitta en
16sning dar lanets raddningstjdnster kan ta del av varandras handelserapporter.

Bittre och smidigare erfarenhetsaterféring genom samordnade webbsystem

I raddningstjdnstens informationssystem om arbetsmiljo (RIA) rapporteras avvikelser och forbéttringsforslag kring
arbetsmiljon. Med syfte att utveckla och implementera en systematisk process for lirande inom férbundets hela verk-
samhetsomrade har under 2017 ett arbete pagatt for att automatiskt dven kunna 6verfora erfarenheter och lardomar
fran genomf6rda riddningsinsatser, som dokumenteras i hdndelserapporter (Daedalos), till RIA. Programvaran i
Daedalos har utvecklats tillsammans med system&garen och Raddningstjansten Storgoteborg, for att med automatik
fain erfarenheterna och lirdomarna fran riddningsinsatserna in i RIA. Den uppdaterade programvaran installeras och
driftsétts under januari 2018.

Projektet”Branderistorstadsomraden” harslutforts. Rapporten kommen att offentliggéras underjanuari2018. Ansvarig
for projektet ar Malmo hogskola och forutom SSBF har dven MSB, Riddningstjansten Storgtteborg, Riddningstjansten
Syd, Brandkaren Attunda och S6dert6rns brandférsvarsforbund deltagit.
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Lirande efter hindelsen pa Drottninggatan den 7 april

Ett omfattande arbete har genomforts dir en hog andel medarbetare deltagit i ett flertal olika aktiviteter och utred-
ningar med att ldra fran handelsen pa Drottninggatan den 7 april. Erfarenheterna har bland annat tagits tillvara under
utformningen och genomférandet av 6vningar.

Samtliga yttre befdl (L2) och vakthavande brandingenjér (L3) har genomfért den distansledda kursen After Action
review (AAR). Syftet har varit att skaffa en grundlidggande forstaelse for hur man kan ldra fran intréffade handelser.
Varje enskild riddningsledare/operativ chef som pabérjar en riddningsinsats dar moéjlighet finns att dra viktiga lardo-
mar och erfarenheter fran, ansvarar for att en 6versiktlig erfarenhetsaterféring sker med 6vriga inblandade befdl. For
operativ chef (OC) giller detta enbart det inre ledningsarbetet.

Storstockholms raddningscentral har justerat en del utalarmeringsrutiner och indexnoder for att battre kunna larma
och leda utifran erfarenheterna fran den 7 april.

Erfarenheter och lirande av olycksutredningar och kompletterande hindelserapporter

Ett utvecklingsarbete kring olycksundersékningar ar nu pa plats och resultat fran utredningarna aterkopplas frekvent
till drabbade vilket ar mycket uppskattat. Utgangpunkten har varit att hitta ett arbetssatt kring olycksutredningar dar
vi snabbt nar ut till externa och interna mottagare med de erfarenheter SSBF drar efter en utredning. Inom en tvaveck-
orsperiod ska vi kunna aterkoppla var syn pa det intréffade till framfor allt externa aktorer sasom fastighetsdgare, kon-
sulter samt stadsbyggnadskontor. Syftet har varit att férmedla vad vi tror har hdnt, vad som kan forebygga eller minska
riskerna for att en liknande handelse ska kunna intréffa igen samt att delge information som kan utgora ett stod till det
systematiska brandskyddsarbetet till mottagaren.

Arbetet med kompletterande hiandelserapport har visat sig vara en arbetsmetodik som fungerar vil pa de utvalda olyck-
styper vi fokuserat pa brander i flerbostadshus, brander i vardmilj6er (framst HVB-hem) och skolor samt trafikolyckor.
Metodiken har dven anvints vid andra olyckor/brander med gott resultat. Arbetsmetodiken med snabba fallstudier i
rapportform som delges mottagaren har uppfattas som mycket positiv. Jaimfort med 2016 har antalet kompletterande
hindelserapporter 6kat fran fyra till 22 stycken. En slutrapport med sammanstillning f6r arbetet och utredningarna
kring typhdndelserna finns framtaget. Fér kompletterande hindelserapporter med typhédndelse trafikolycka har motta-
gare varit en intern grupp for utveckling inom SSBF.

Héndelser for 6vriga utredningar som genomforts eller haller pa att genomforas adr bl.a. bilbrinder i Norra linken dar
en av hdndelserna medférde en utrymning fran tunnelsystemet och brander i flerbostadshus. Den mest omfattande
héindelsen var branden pa Jakobsbergsgatan som tog stora delar av SSBF:s och ndrliggande raddningsorganisationers
resurser i ansprak under en langre tid.

Under 2017 har totalt 29 utredningar avslutats och fardigstallts. Av de 29 dr 22 stycken kompletterande hdndelse-
rapporter, fem stycken olycksutredningar, en fordjupad olycksutredning och en extern utredning pa uppdrag fran
Rdddningstjansten Enkdping-Habo ddr fokus varit att utreda samverkan mellan olika riddningsorganisationer inom
SSRC:s verksamhetsomrade.

Kompetensutveckling och samverkan med Polisen

Under aret har en medarbetare slutfért kursen Kvalificerad olycksutredningsmetodik samt att samordnare for olycks-
utredning genomfort Polisens utbildning inom brandplatsundersékning. Utéver inriktning att genomfra olycksutred-
ningar har ett samarbete pabdrjats mellan SSBF och Polisen om att vara behjilpliga till varandra pa brandplats ndr
Polisens kriminaltekniker ska fastsla brandorsak.

Exempel pa resultat fran genomférda utredningar
I bade tertialrapport 1 och 2 har flera positiva konkreta resultat redovisats utifran genomférda utredningar och
platskopplad aterkoppling. Ytterligare exempel dr:

= Brand i skrip i trapphus pa Ostermalm med kraftig rokspridning till samtliga ligenheter. Undersokningen
visade bl.a. pd stora springor mellan lagenhetsdorrar och trapphus och de boende rekommenderades att byta
dorrar alternativt justera dem for att fa ett battre tillhall/tithet. Mindre dn ett r senare har alla dorrar bytts ut
mot moderna dorrar med val avskiljande formaga.
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=  Brand i modulbyggnad pa skola (SISAB). Byggnaden var svarslackt och arbetet tog cirka 11 timmar. Den efterfol-
jande undersokningen visade vilka omstindigheter som gjorde byggnaden ldtt att antanda och svar att sldcka.
Resultatet med forslag pa atgarder framfordes ett par dagar efter branden till SISAB. Tva manader senare dr
denna och alla nytillkomna modulbyggnader av samma slag uppférda pa ett sakrare satt.

Utveckling av avvikelsehanteringssystemet for SSRC:s samverkanspartners

Vi har fortsatt att utveckla avvikelsehanteringssystemet for Storstockholms raddningscentral (SSRC). Avvikelser han-
teras i ledningssystemet genom en systematisk och dokumenterad erfarenhetsaterféring. Systemet ar inforlivat i den
ordinarie 16pande driften. Arbete med avvikelserna pagar regelbundet och antalet dr beroende av insatsfrekvensen.
Under december manad fanns tva pagaende utredningar i systemet.

‘ SSBF ska utveckla sattet pa vilket det egna arbetet med att férebygga olyckor styrs, inrik-
tas och utvarderas

\/ Utreda och analysera samhillets riskbild som ett av underlagen for var férebyggande och
skadeavhjalpande verksamhet.
Uppdraget att ta fram en modell och ett arbetssitt for kontinuerlig analys av samhdllets riskbild inom SSBF:s omrade
har genomforts. En workshop holls i maj som syftade till att ta reda pa vad som bor ingd i en statistikanalys samt i en
inventering av riskkallor och sdrskilt skyddsvarda omraden. Darefter togs ett utkast pa modell fram och skickades pa
internremiss i organisationen. Som angavs i tertialrapport 2 dr tidplanen nagot forskjuten jamfort med ordinarie plan
till f6ljd av hog arbetsbelastning. Arbetet med den forsta drliga analysen fortsdtter 2018.

Genomfdra en Gversyn av tillsynsprocessen.

Arbete med att géra en dversyn av tillsynsprocessen dr genomfort. Oversynen omfattar alla delprocesser avseende till-
syn enligt LSO som t.ex. urvalsmetoder (for platsbesok), genomférandemetoder, beddmningsgrunder och kommuni-
kationen gentemot den enskilde. Arbetet har resulterat i konkreta forbattringsforslag som kommer att implementeras
under 2018.

_23-



24 -



@ SSBF ar forberett att snabbt och effektivt ingripa nar den
enskilde inte sjalv kan hantera en olycka

SSBF:s raddningsinsatser genomfors av de operativa resurserna och av
ledningsresurser som dr fordelade inom SSBF:s geografiska omrade. | Malen fér SSBF:s raddningstjénstverk-
Riddningsinsatserna ska vara snabba, effektiva och sikraforattbegrinsa | samhetér att:

S . . = hjalpen till de enskilda pabérjas sa
skador pa médnniskor, egendom och milj6. snabbt som majligt vid varje enskild

Forberedelse av'raddnlngfmsats sker genom utblld.mng, dvning, for- | ﬁl!gr::n il de enskilda vid rsdd.
dons- och materielunderhall samt kompetensutveckling. Orienteringar, ningsinsats har god kapacitet,
dvs. platsbesok dar brandstyrkorna bekantar sig med den ndrmaste noggrannhet och robusthet.
omgivningen for att underldtta raiddningsinsats och metodutveckling, ar SSBF:s raddningstjanstverksamhet ska
andra viktiga delar infor en kommande raddningsinsats. utveckla:

= férmagan att leda och genomféra

For att mota de drabbades och sambhillets totala behov vid en olycka stora och komplexa insatser och att

finns det i de allra flesta fall behov av samverkan. Forutom samverkan samverka med andra organisationer
med andra riddningstjinster i regionen sker ett ndra samarbete med | = samverkan med andra sam-
polis och ambulanssjukvérd vid manga olyckor. Samverkan sker i flera héllsaktdrer, saval nationella som

internationella.

fall utifran upprattade avtal ddr SSBF bitrader med kunskap, utrustning | . planeringen for raddningstjanst vid
och personella resurser. Vissa avtal innebér regelbundna och frekventa héjd beredskap

insatser sasom avtalet med Stockholms lins landsting kring hjirtstopps- | = férmégan att verka vid

larm. Andra avtal innebir fa operativa insatser men kriver diremot terrorhéndelser

utbildning, 6vning, teknisk utrustning m.m. for att ha beredskap inf6r
en eventuell insats.

Rdddningstjanstverksamhet ska planeras och organiseras sa att det gar att paborja raddningsinsatserna inom godtag-
bar tid och genomf6ra dem pa ett effektivt sitt. For den som ringer ett 112-samtal dr tiden till att hjilp anldander av stor
betydelse. Tiden frin att ett n6dsamtal tas emot till att raddningstjdnstresurser dr pa plats kallas for responstid. For
att bedéma hur snabba vi dr f6ljer vi upp responstiden, eftersom den ar uppféljningsbar och relevant for de enskilda.

Det dr av stor vikt fér invanarna att riddningsinsatser dr effektiva, i synnerhet for de som drabbas av olyckor. Lagen
om skydd mot olyckor anger effektiva raddningsinsatser som ett nationellt mal. Vad som &r att betrakta som en effektiv
raddningsinsats anges dock inte. Vi ser att effektivitet i detta ssmmanhang ar ett mangfacetterat begrepp och har valt
att definiera den i tre delar: var kapacitet, var noggrannhet och var robusthet.

Kapacitet innebdr att vi, med egna resurser och férmagor samt i samverkan med andra, ska kunna genomftra:

= flera samtidiga rdddningsinsatser mot vanliga olyckor
= en mycket omfattande raddningsinsats mot stora olyckor.
Genom att analysera riskerna for olyckor ska SSBF anpassa kapacitetsbehovet pa bade kort och lang sikt.

Noggrannhet innebdr att vi efter en avslutad raddningsinsats inte ska behva dtervanda till samma plats och olycka for
ny raddningsinsats.

Robusthet innebar att vi ska ha god férmaga att motsta storningar och uppratthalla riddningstjanstverksamheten.

12000
Antal larm under 2017
Det totala antalet larm har 6kat nigot jamfort med 2016. Jimfért med 10000} 10458 8 A
2015 larmas vi vid cirka 1000 fler tillfdllen. Andelen onédiga automatlarm 8000
utgor cirka 31 procent av larmen. Cirka 4 procent av larmen dr till narlig- i
gande geografiska omraden. 6000 |
Av de 11 407 larmen utgdr brander ndstan 25 procent. 4000+
I slutet av rapporten redovisas statistik aven kommunvis. 2000 -

Diagram 5. Antal larm 2015-2017. 0 2015 2016 2017
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Brander i bostéder, byggnader och skolor

Antalet registrerade bostadsbrander har 6kat. Detta beror med stor sannolikhet att vi har blivit battre pa att registrera
och en foérandring i tolkningen av vad som dr ett brandtillbud.

Antalet skadade i brand ligger pd samma niva som 2016, 163 skadade och nio omkomna. Personskador registreras mer
finmaskigt dn tidigare ar. Inom vart omrade har atta personer registrerats som omkomna pa skadeplats. 100 personer
fick transporteras till sjukhus och 55 personer omhéandertogs pa plats.

Brandvarnare fanns vid 48 procent av branderna i bostad, dock registreras detta endast om hdndelsen orsakat ndgon
skada eller st6rning. Vid 32 procent av branderna dr det dokumenterat att brandvarnaren fungerade.

800 2000 -
700 |
600 [ 40
500 1500
400
300 1000 -
200 882 972
100 775
128 500
2015 2016 2017

[ Brand i bostad, alla insatser 0

M Brand i bostad, SSBF 2015 2016 2017

l Utvecklad brand i bostad, SSBF I Brand i byggnad

M Brand, ej i byggnad

Diagram 6. Antal brénder eller brandtillbud Diagram 7. Antal brander inom SSBF, 2015-2017.
i bostader, 2015-2017.

Flera kommuner har haft en 6kning av brand €] i byggnad. Storst procentuell 6kning har Danderyd, Taby och Liding6
kommuner. Flest antal brand ej i byggnad per 1000 invanare har Varmd6 kommun haft. I likhet med antalet brander i
bostdder sa har antalet brander i byggander 6kat. Daremot har antalet utvecklade brander minskat. Flest antal brand i
byggnad per 1000 invanare har Stockholms stad haft.

Av det totala antalet brander 2 837 stycken som SSBF larmats till har 893 varit anlagda, vilket utgor cirka 31 procent.

En 6kning av antalet brander i skolor har skett under 2016 och 2017 jamf6rt med tidigare ar, diremot har ingen 6k-
ning skett pa fritidsgardar. Den vanligaste startplatsen for brand i skolor dr pa toaletten eller utanfér byggnaden.

‘ SSBF planerar och genomfér sin raddningsinsats sa att hjalpen till enskilda pabérjas sa
snabbt som méjligt vid varje enskild olycka
I verksamhetsplanen for 2017 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att kvalitetsmalet SSBF planerar och genom-
for sin raddningsinsats sd att hjdlpen till enskilda paborjas sa snabbt som majligt vid varje enskild olycka uppnas. Nedan
foljer en kort redogorelse for arets arbete med dessa. Uppdrag som dr genomforda enligt plan dr markerade med en
gron bock. I de fall uppdraget dr delvis genomfort eller inte genomfort anges detta med en gul eller rod pil.

\/ Planera och genomfdra insatser sa att responstiden blir sa kort som maijlig
med bibehallen kvalitet.
Uppf6ljning och redovisning av SOS tiderna kopplat till responstiden har utvecklats. Vi har fortsatt samarbetet med SOS
Alarm avseende medlyssningar och larmhantering och vi har justerat arbetssatt i SSRC utifran SOS Alarms nya process
for riddningsdrenden. Pa sikt, ndr den férindrade processen ar fullt inarbetad, kommer vi se en positiv effekt pa den
totala tiden.

Storstockholms riddningscentral (SSRC) har f6ljt upp larmhanteringstiden varje manad f6r SSRC totalt och for varje
samverkanspartner enskilt. Vi foljer ocksd upp larmhanteringstiden varje tertial for varje enskild medarbetare. Under
aret har regelbundna méten hallits inom ramen for ett gemensamt synsitt pa ledning (Ramverk ledning) inom regio-
nen. Den nya metoden att forbereda insats/insatsplanering forvintas bidra till att responstiden blir sa kort som mgjligt
med bibehallen kvalitet.
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Styrkorna informerar sig om olika objekt for att snabbt kunna pabérja ev. insats

Pd stationsniva planeras och genomfors 6vning fér operativ personal. Aktiva orienteringar, ddr styrkorna informerar
sig om utvalda objekt exempelvis skolor, bostadsomraden och kdpcentrum, genomfors regelbundet sa att en eventuell
insats snabbt ska kunna paborjas. Angreppsvagar varderas kontinuerligt.

Anspdnningstid avser tiden fran att stationen fatt larmet till att forsta fordon lamnar stationen. Under 2017 har syste-
met med en digital rost som talar om ndr det gatt 90, 60 respektive 30 sekunder fran utlarmning installerats pa samtliga
brandstationer.

\/ Genomfora kvalitetsutveckling tillsammans med samverkanspartners utifran samarbetsavtal
som reglerar larm och ledning.
Kvalitetsuppf6ljningsméten har genomforts med samtliga kunder till Storstockholms raddningscentral (SSRC) for att
folja upp hur samverkan fungerar. Dessa uppfoljningsmoten har genomforts enskilt med respektive organisationoch vid
ett tillfdlle gemnsamt f6r samtliga samverkande organisationer. Alla samverkanspartners har i stort varit valdigt néjda
med SSRC:s kvalitet pa larm och ledning.

Kvalitetsuppf6ljnings-/utvecklingsmoten har under aret dven genomforts med andra samverkande organisationer,
exempelvis SOS Alarm, Sjukvardens larmcentral, Sjordddningssallskapet, Storstddernas raddningscentraler och
Verkstidllande forum f6r Ledningscentraler inom A/B 1dn samt inom C/U ldn. SSRC arbetar darutéver kontinuerligt med
uppf6ljning av avvikelser och erfarenheter fran utredningar.

\/ Genomféra insatsplanering i enlighet med krav fér verksamheter som klassificeras som
farlig verksamhet enligt lag om skydd mot olyckor.
Forberedande arbete infor framtagande av kommunal plan for raddningsinsats avseende Sevesoverksamheterna i
Loudden har genomforts. Orienteringar har genomforts pa objekt som klassas som farlig verksamhet. Som ett resultat
av arbetet har ett antal omraden identifierats som behéver arbetas vidare med for att stiarka formagan att genomfora
raddningsinsats i oljehamnen.

Vid de tidigare omndmnda métena i regionen dér ett gemensamt synsitt pa ledning diskuteras (Ramverk ledning) har
ett aktivt arbete med att strukturera och planera fér den nya metoden att férbereda insats diskuterats. Metoderna
beror bland annat verksamheter som klassas som farlig verksamhet.

. SSBF:s hjalp till de enskilda vid raddningsinsatser har god kapacitet, noggrannhet
och robusthet
Iverksamhetsplanen for 2017 finns nio uppdrag som syftar till att bidra till att kvalitetsmalet SSBF:s hjilp till de enskilda
vid riddningsinsatser har god kapacitet, noggrannhet och robusthet uppnas. Nedan f6ljer en kort redogérelse for drets
arbete med dessa. Uppdrag som dr genomf6rda enligt plan dr markerade med en gron bock. I de fall uppdraget dr delvis
genomfort eller inte genomfort anges detta med en gul eller rod pil.

\/ Vidareutveckla vara beredskapsresurser.

= Enframtidsanalys ur Storstockholms brandforsvars perspektiv har tagits fram. Analysen dr en metaanalys av
ett flertal studier och rapporter som tagits fram av exempelvis Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap
(MSB), Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI), Stockholms stad, Militdra underrittelse-
och sdkerhetstjansten (MUST) med flera. Framtidsanalysen ger en inriktning fér forbundet med sikte pa 2030
och kommer ligga till grund for lingre strategiarbeten.

*  En beredningsgrupp for beredskapsforandringar har tagits fram och driftsatts. Gruppen ger kontinuerliga
beslutsunderlag till raddningschefen avseende kortare beredskapsférandringar till f6ljd av evenemang, stats-
besok eller andra pa férhand kinda situationer. Under 2017 har 44 beredskapsférandringar genomforts i for-
bundet, exempelvis till foljd av finalen i UEFA Europa League, politikerveckan, Drottninggatan 7 april, fotbolls-
derbyn, Stockholm Pride med flera.

= En 6versyn av Rakel och framkorningsstod genomf6rdes under 2016. Som ett resultat av 6versynen har fol-
jande aktiviteter genomforts under aret:

- En ny forvaltningsorganisation har initierats och formerats.
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- En arbetsgrupp har tagit fram forslag till justerad sambandsplan som driftsattes i juli. Den nya sambands-
planen har hittills upplevts som mycket positivt.
- Utbildning i den nya sambandsplanen har genomforts i samband med befélsdagar for L1 och L2/L3 samt en
utbildningsdag for superanvindare.

= Implementering av funktionen forsta insatsperson (FIP) pa Ljusterd och Sandhamn &dr genomford.

= Pilotprojekt med nyckelfri atkomst till automatlarmsobjekt pagar sa kallad digital access. Detta arbete genom-
fors tillsammans med SOS Alarm.

= Inf6r upphandlingen av slickfordon har en analys av lamplig slackutrustning pa fordonen genomforts.

=  Enanalys av alternativ brandvattenforsorjning inom férbundet har tagits fram. Denna kommer i sin tur ligga
till grund f6r vidare arbete med behovet av bland annat lastvixlare och tankmoduler.

\/ Fortsatta utveckla den regionala samverkan
I Stockholmsregionen pagar sedan flera ar ett samarbete inom ramen for Samverkan Stockholmsregionen (SSR) vilket
skapat ett effektivt och konstruktivt samarbets-klimat i regionen. Vid flera tillféllen per ar har olika aktorer kallat till
samverkan. Samverkan har skett pa sd vl inriktande- som verkstéllandeniva med gott resultat.

Under éret har planering och genomférande av formdagebeskrivningen for ledning i regionen och dokumentet ramverk
for ledning genomforts. Vi har dven deltagit i arbetet med gemensamma 6vningar och utbildningar under hésten inom
ramen for Ramverk ledning.

I oktober 2016 bildades den sa kallade BUS-gruppen, beredningsgrupp utryckande samverkan. I BUS-gruppen ingar
Brandkaren Attunda, S6dertorns brandforsvarsforbund, Raddningstjansten Norrtdlje, Uppsala Brandf6rsvar och
Storstockholms brandférsvar. Riddningstjansterna Sala-Heby och Enkoping-Habo deltar inte men fljer arbetet som
gors i gruppen. BUS-gruppens uppdrag dr att ta initiativ till en fordjupad och férbattrad samordning mellan organisa-
tionerna och att bereda fragor av operativ karaktir. Gruppen har under aret haft tio méten diar amnen som exempelvis
OPSAM-T, Rakel, radiolinksamverkan, gemensam ledningsutbildning och regionens beredskap vid kemikalieolyckor
har utvecklats.

Samverkan Stockholmsregionens projekt Samverkansetablering pa Johannes, populdrt bendmnt klustret dr ett projekt
mellan regionens operativa aktorer som dr beslutat fram till sista juni 2018.

De stationer som angransar till vara grannraddningstjanster har I6pande kontakt med varandra for att byta erfaren-
heter. Vi har ocksa ett samarbete med Raddningstjdnsten Storgéteborg, Brandkaren Attunda och Riddningstjansten
Syd avseende utbildning och 6vning.

\/ Utreda kompetensbehov, resursatgang och avtalsférhallanden for interna och externa spe-
cialfunktioner.
Under aret har det genomforts en utredning av den maritima verksamheten samt for specialfunktionerna storskalig slack-
utrustning (SMC), Maritim Incident Respons Group (MIRG), avancerad indikering (AI) och restvirdesriddning (RVR).

Utredningen av specialfunktionerna MIRG och RVR dr fardigstalld. Avdelningen foreslar inga grundldggande forand-
ringar fér MIRG-resursen men en grupp ska se over specifika krav. Inga fordndringar &r féreslagna fér RVR. Aven spe-
cialfunktionen for avancerad indikering haller pa att ses 6ver men dr inte fardigstdlld. I denna utredning ligger dven
hantering och formering av kemférmaga niva 4. Utredningen av SMC kommer att fortsdtta under 2018 da Stockholms
stad kommer att avveckla Louddens oljedepa under 2019. Fortsatt hantering av SMC-resursen maste darfor utredas.

Ett nytt avtal har upprittats med MSB for nationell urban sok raiddning (NUSAR) som &r en sok- och raddningsresurs
vid exempelvis rasolyckor. Det nya avtalet innebdr att resursen gar fran att vara internationell, dd bendimnd SWIFT, till
nationell resurs.

\/ Sakerstélla personell kapacitet och robusthet vid sérskilda tillfallen och hdndelser samt for
att kunna bemanna samverkanskluster vid behov.
Rutinen for inkallning av personal vid sdrskilda plotsliga hdndelser tillimpas av Storstockholms raddningscentral,
SSRC vid behov. Exempelvis vid akut sjukdom och storre insatser. Under aret har inkallning av stabspersonal skett dtta
ganger, av operativa chefer sju ganger, av vakthavande brandingenjor 18 gianger och av yttre befél atta ganger. Vid flera
tillfallen sker inkallning via telefon och finns da inte med i statistiken. Det har gjorts beredskapsplaner for samverkan
for totalt 44 dagar under aret.

-28-



Utveckla risk- och sarbarhetsanalyser, RSA, for att uppréatthalla vara formagor och motsta
pafrestningar.

Samtliga stationer har gjort en sdkerhets- och behovsinventering nir det giller sikerhet och skalskydd pa brandstatio-
nerna. Detta har resulterat i att ett stingsel med en grind som 6ppnas vid larm har monterats runt Kista brandstation.

Malet dr att RSA arbetet ska omfatta ett bredare perspektiv dn tidigare och hantera alla typer av risker som paverkar
forbundets formaga att utfora sitt uppdrag och motsta pafrestningar. Det paborjade arbetet med riksinventering samt
risk-och sarbarhetsanalyser kommer att fortsdtta under 2018.

Utveckla och intensifiera utbildning och 6vning.

Funktionen riaddningschef i beredskap, RCB, inom SSRC:s utalarmeringsomrade' har triffat medarbetare fran
K6penhamn, Oslo, G6teborg, Malmé och Helsingfors med motsvarande befattningar f6r utbildning och erfarenhetsa-
terforing. RCB-gruppen har darutéver haft cirka tio utbildningstillféllen.

Samordningsmdten med brandforsvaren i ldnet, Polismyndigheten och ambulansverksamheten har genomforts
for att samordna utbildnings- och évningsinsatser. Aven interna méten har hallits fér att samordna och utveckla
6vningsverksamheten.

Planering och genomforande av en pilotutbildning for befal har genomforts inom SSRC-regionen, tillsammans med
Sodertorns brandforsvarsforbund.

Under varen pagick forberedelser for att under andra halvaret kunna genomféra utbildningar for att starka formagan
vid terrorhdndelser. Fyra utbildningsmoment har genomforts som riktar sig till olika malgrupper inom organisationen;
akut omhindertagande, polistaktik, simulerad ledningstraning och medvetande/ forhallningssitt.

Samtliga ledningsoperatorer och ledningsbefdl har fatt utbildning i grundldggande taktik vid pagaende dodligt vald
(PDV) och sdrskild hindelse. De har dven fétt en tre timmarsutbildning med polisen i sdrskild hdndelse.

Nagra exempel pa genomforda utbildningar utéver terror

Utbildningsenheten har under aret planerat och genomfért 6vning for styrkorna i rokdykning pd Agesta och Okvista
samt ovning i utskjutsstege och dérrforcering. Under varen utbildade vi 36 nya sommarvikarier som sedan jobbade
hos oss under sommaren som brandman. SSBF:s egna dykarskola genomf6rde tva raddningsdykarutbildningar och en
dykledarutbildning under aret.

Utover OPSAM-T utbildningen har det varit atta utbildningsdagar for yttre befidl, vakthavande brandingenj6r och ope-
rativ chef, samt brandmadstarutbildningsdagar under en tvaveckorsperiod dar dven yttre befdl och vakthavande bran-
dingenjor deltagit.

Under aret har Storstockholms raddningscentral genomfort en rad utbildningar och 6vningar.

= Utbildning Bromma flygplats

= Utbildning Arlanda flygplats

= Utbildning Hav & Sj6

= Praktisk utbildning i skdrsldckare och rokspridning i flerfamiljshus
= Utbildning i Gotlands nya organisation

= Praktisk utbildning i anvindning av tryckluftsskum, trafikolycka, samt brand i byggnad
= Utbildning Citybanan bade praktisk och teoretisk

= Mediautbildning

= Sambandsutbildning

= Zenith vidareutbildning

= Restvdrdesutbildning

Gemensamma utbildningstillfdllen for operativ chef (OC) och ledningsbefdl har genomforts vid befdlsdagarna for
OC. Under aret har utbildningspassen berort Det drabbade sammanhanget, LSO och farliga dmnen. Utéver detta har
dagarna dr innehallit diskussioner kring arbetet i raddningscentralen. Totalt har fyra dagar genomforts.

* Brandkaren Attunda, Riddningstjansten Gotland, Riddningstjansten Norrtilje, Rdddningstjansten Enkdping-Habo,
Radddningstjdnsten Sala-Heby, Storstockholms brandférsvar samt Uppsala brandférsvar.
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Utbildningsportal och utbildningsplan

Under aret har arbetet med en utbildningsportal pagatt. Den lanserades pa intrandtet i december. Ett av blocken dr en
grundutbildning for nyanstéillda brandman. Trafikolycksgruppen har tagit fram en utbildningsplan som strécker sig
flera &r fram i tiden, ddr utbildning av nya instruktérer kommer att genomfras i borjan av ndsta ar.

\/ Utreda SSBF:s maritima verksamhet avseende kompetens-och resursbehov.
Den maritima verksamheten har utretts under aret och forslag till maritim formaga med inriktningsforslag till resurser
ar framtaget. Utredningen utgor ett underlag for det fortsatta arbetet med framtagande av specifika krav for maritima
resurser.

\/ Tydliggora ansvarsfordelning och genomférande av insatsplanering.
En systematisk metod for planering infor insats, insatstaktik och objektskdnnedom har tagits fram under aret. Metoden
och processen spanner 6ver hela omradet insatsplanering. Tidplanen for implementering av férvaltningsorganisationen
dar reviderad da IT-l6sningen som ska anvandas inte dr klar for test. Pilottestet kommer att genomf6ras pa Brannkyrka
brandstation, den taktiska enheten som utgar fran Brannkyrka, Taby brandstation, enhet ledning (yttre befil/vaktha-
vande brandingenjor) samt inom avdelningen for riskhantering med start i mars 2018.

Under aret har SSBF genomfort fyra arbetsmoten tillsammans med Polisen i Stockholm och Stockholms ldns landsting
ddr MSB:s attastegmodell for insatsplanering prévats tillsammans med Forsvarsmaktens metod for insatsplanering.
Fokus har varit att testa och forbéttra metoden sd att den fungerar optimalt for samtliga aktorer och att den gar att
anvanda vid insatsplanering inom SSBF.

\/ Aktivt kommunicera kring vardena trygghet, professionalism och trovardighet i syfte att
varda och stérka SSBF:s varumarke i arbetet med réaddningsinsats.
Under hosten genomfordes en flersprakig informationskampanj som kommuni-cerades genom méten, tryckt material,
och insatser i sociala medier. Syftet var att bygga relationer med mangkulturella malgrupper inom SSBFs medlemskom-
muner samt att bidra till 6kad medvetenhet om brandsdkerhet och kunskap om raddningstjanstens roll. Kampanjen
nadde val ut och togs emot bra i malgruppen.

Den externa bilden av SSBF som helhet domineras av vad vi gor under pagaende raddningsinsats; att ridda manniskor
fran brand, olyckor och annan fara mot liv och hdlsa. SSBFs raddningsinsatser far manga omndamnanden i media, i
princip samtliga omndmnanden dr neutrala eller positiva. SSBF som organisation framstills i media oftast i rollen som
expert. Var myndighetsut6vning blir endast i liten utstrackning utsatt fér granskning. Manniskor har hogt fortroende
for oss, och delar/sprider girna vara budskap i sociala medier vidare.

Utvecklingsmal

Utvecklingsmalen innebdr en forstdarkning av vart organisatoriska larande och var roll i samhallets larande fran intraf-
fade olyckor. Under 2017 fokuserar vi pa alla fyra utvecklingsmal fran handlingsprogrammet med koppling till radd-
ningsinsatsarbetet. Nedan foljer en kort redogérelse for drets arbete med dessa. Uppdrag som dr genomforda enligt
plan dr markerade med en gron bock. I de fall uppdraget dr delvis genomfort eller inte genomfort anges detta med en
gul eller rod pil.

SSBF ska utveckla férmagan att leda och genomféra stora och komplexa insatser och att
samverka med andra organisationer

\/ Implementera, prova och vidareutveckla ledning samt metoder vid komplexa insatser.
Ovningar och utbildningsinsatser har genomférts for riddningschef i beredskap, ledningsnivé 5. Metoder fér ledning
av insatser vid terror- och PDV-hidndelser (pagaende dodligt vald), undermarksanldggningar och higa byggnader har
tagits fram. Ett regionsgemensamt férhallningssitt vid ledning av riddningsinsatser har utvecklats. Ett utvecklingsar-
bete avseende stabsmetodiken i rdddningscentralen har paborjats.
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\/ Utveckla informations- och kommunikationshantering i komplexa miljoer och terrorsituationer
Uppdrag med koppling till terror redovisas under utvecklingsmalet SSBF ska utveckla sin férmaga att verka vid terror-
héindelser nedan.

\/ Utreda SSBF:s externa samverkansavtal i syfte att sékerstalla att avtalen motsvarar SSBF:s
uppdrag enligt férbundsordningen.
En 6versyn har genomforts av avtalen som giller specialfunktionerna for att stimma av att SSBF levererar enligt avtal.
Vi har dven gjort en jamforelse vad giller SSBF:s kostnadsutfall for specialfunktionerna med den ersdttning som kunden
betalar.

SSBF ska utveckla planeringen fér raddningstjanst vid hojd beredskap

Genomfor dversyn av planerna for Réddningstjanst under héjd beredskap, RUHB.

SSBF invantar detaljerade direktiv fran Lansstyrelsen alternativt MSB om vilka beredskapshéjande atgarder SSBF beho-
ver vidta inf6r en ateruppbyggnad av det civila forsvaret. I nuldget sdger vi nej pa forfragningar gillande avskaffandet
av branddammar i vira medlemskommuner. Arbetet med RUHB och det civila forsvaret dr ett prioriterat omrade under
2018.

SSBF ska utveckla samverkan med andra samhallsaktorer, sdval nationella
som internationella

Utveckla och kvalitetssakra operativ samverkan inom regionen.

SSBF deltar regelmdssigt i Samverkan Stockholmsregionens aktiviteter. Pa dessa moten diskuteras aktérsgemensam
samverkan i syfte att stirka Stockholmregionens formaga att motsta stérningar. Darut6ver sker ett flertal aktiviteter
inom ramen for BUS-gruppen (se ovan under regional samverkan), genom den linsgemensamma utbildningsgrup-
pen samt i utbildningsgrupperna inom SSRC regionen. Bland annat har en pilotutbildning for en gemensam befilsut-
bildning inom SSRC regionen tagits fram, en regional samverkanskurs for verkstéllande niva startats upp och en stor
ovningsserien kopplat till OPSAM T samt Wargvinter genomforts.

Fortsatt utveckling av SSBF:s formaga att samverka internationellt, nationellt och regionalt
inom ledning av stora och komplexa insatser.

Under aret har utbildning i Virdlandsavtalet genomforts, vilket ar en EU-modell for att kunna ta mot internationell
hjalp vid storre handelse.

SSBF ska utveckla sin férmaga att verka vid terrorhdndelser

\/ Sakerstalla var interna informationsdelning samt utveckla var samverkan med kommuner,
Polisen med flera avseende terrorhandelser.
SSBF har deltagit i regelbundna och akut uppkomna samverkanskonferenser och har uppratthallit en kontinuerlig kon-
takt med Polisen for delad lagesbild. Dessa kontakter har renderat i en forberedd samverkan eller andra forandringar
i beredskap vid ett fyrtiotal tillfdllen. Utover telefonméten har vi deltagit i 43 samverkansméten. Under EU-toppmotet
deltog vi som observatorer.

I borjan av april tecknade SSBF ett samverkansavtal med Polisen. Syftet dr att raddningstjdnsten ska ha en mer fram-
skjutande roll vid terror eller pagaende dodligt vald. Enligt avtalet ska Polisen inrikta sig pa att nedkdampa eventuell
garningsman och raddningstjansten ska radda liv i skydd av Polisen.

Dialog har 16pande skett med Polisens sakkunniga och operativa befdl. Samtliga befil i nivaerna L2-L4 samt ledningso-
perator (LOP) har fatt grundutbildning i polisens forhdllningssétt och metodik vid terror/PDV.

Planering for fullskaledvningar genomférdes under sommaren. I mitten av juni manad genomf6rdes befdlsméte under
tva dagar mellan vara vakthavande brandingenjorer (L3) och ledningsbefil fran G6teborg. Under dagarna diskuterades
relevanta dmnen fran intrédffade hdandelser avseende bade hoga byggnader men dven terror och PDV. Nésta ar arrangeras
motsvarande mote av Riddningstjansten Storg6teborg.
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Det har dven skett en del finjusteringar i metod och teknik i samband med utalarmering och ledning i hdndelse av ter-
ror. Sdrskilda indexnoder har exempelvis upprittats och grundlaggande planer utarbetats. Utbildningsinsatser tillsam-
mans med polisen har genomforts.

SSBF har under aret medverkat i Arenastadens sdkerhetsgrupp. Fysiska méten sker 1 ggr/manad med erfarenhetsutbyte
med alla sdkerhetschefer i omradet.

Vidare deltar SSBF i det f6rs6k med samverkanskluster som genomfors i SSR:s regi. Férsoket dr tvaarigt och finansieras
delvis av MSB. I samverkansklustret sker en praktisk samverkan avseende insatser och lagesbild mellan operatorer fran
ett flertal aktorer bland andra raddningstjanst, polis och Trafik Stockholm. Projektet pagar till sista juni 2018.

\/ Genomfdra analys och vidareutveckling av operativ planering for terrorhandelse.

Projektet operativ samordning vid terrorangrepp (OPSAM T) presenterade i februari en rapport med analys och forslag
pa hur det operativa arbetet pa skadeplats kan utvecklas vid en terrorhdndelse. OPSAM T &r ett projekt som drivits av
SSBF tillsammans med Polismyndigheten region Stockholm. Pa sikt kommer fler aktorer att involveras. Syftet dr att
minimera paverkan pa samhaillet, maximera 6verlevnaden hos de drabbade samt motverka terroristernas mal att sitta
skrick i samhaillet i hindelse av ett terroristangrepp inom férbundets geografiska ansvarsomrade.

Till f6ljd av hdandelsen pa Drottninggatan 7 april beslutades en ny genomférandeplan utifran OPSAM T med paverkan pa
hela organisationen. Under dret har en stor del av SSBF:s operativa personal utifran OPSAM T och lairdomarna fran hédn-
delsen pa Drottninggatan, genomgatt ett antal praktiska utbildningar. Forberedelse och genomférande av utbildning
och 6vning har genererat ett stort antal 6vertidstimmar.

\/ Starka férmagan vid terrorhéndelser genom kunskap om infrastruktur med mojlig hotbild.

\/ Genomfodra 6vningar med samverkande aktorer baserade pa operativa planer for
terrorhandelse.
Under varen pagick forberedelser inom SSBF for att under andra halvaret kunna genomfora utbildningar inom ter-
rorforberedande dtgirder. Vi har tagit fram momentovningar som riktar sig till olika malgrupper inom organisatio-
nen; akut omhandertagande, polistaktik, simulerad ledningstraning, praktiska 6vningsmoment och medveteng6rande
utbildningar. Dessa 6vades under varen och sommaren.

Under hosten har samtliga stationer genomfort praktiska 6vningar pa Agesta i syfte viva samma de momentvisa 6vning-
arna och skapa en helhet. Syftet var ocksa att utvardera var taktik, metod och koncept.

\/ Utveckla operativa planer for PDV (pagaende dodligt vald) och genomféra évningar med
samverkande aktorer.
Beslut om att en vagledning for samverkan vid pagaende dodligt vald, PDV, fattades under varen av MSB efter samrad
med davarande inrikesminister Anders Ygeman och representanter fran Polisen, Socialstyrelsen, SKL, raddningstjdns-
ten, landstinget och fackliga organisationer. Vagledningen har tagits fram tillsammans med lokala aktorer i Stockholm
och Goteborg och dr nu utskickad pa remiss.

I december genomférdes Wargvinter, en gemensam 6vning med andra blaljus-myndigheter. Scenariot var att tillsam-
mans med Polisen och ambulansen 6va pa att arbeta under en hiandelse med pagaende dddligt vald. Totalt deltog 6ver
400 personer varav 200 som figuranter. I 6vningen deltog forutom SSBF dven: Sodertdrns brandférsvarsférbund,
Brandkaren Attunda, ingripandegrupper fran Polisen i Stockholmsregionen, nationella specialfunktionsgrupper fran
Polismyndigheten, SOS Alarm samt regional stab mer att utviardera var del av 6vningen under januari.

-32-






@ SSBF &r en attraktiv arbetsgivare med ratt kompetens och god
arbetsmiljé som har engagerade medarbetare

SSBF ska vara en attraktiv arbetsgivare ddr allas kompetens tas till vara och utvecklas kontinuerligt. Vi ska stdrka arbets-
givarvarumarket genom att aktivt stddja chefer och medarbetare att utveckla attraktiva arbetsplatser. Vi ska dven synas
och verka i ssmmanhang, exempelvis méassor och andra aktiviteter, som bidrar till att 6ka attraktiviteten och sdkerstadl-
ler personalforsorjningen. SSBF ska vara en organisation med en 6ppen och inkluderande arbetsmilj6é som dr tillgdanglig
for alla och ddr diskriminering och trakasserier inte forekommer.

I verksamhetsplan och budget 2017 finns fem uppdrag som syftar till att det centrala malet, att SSBF &r en attraktiv
arbetsgivare med ritt kompetens och god arbetsmiljé som har engagerade medarbetare, uppnds. Nedan f6ljer en kort
redogorelse for arets arbete med dessa. Uppdrag som dr genomfoérda enligt plan dr markerade med en gron bock. I de
fall uppdraget ar delvis genomfort eller inte genomfort anges detta med en gul eller rod pil.

Attrahera och rekrytera medarbetare med ratt kompetens och utveckla befintliga medarbe-
tare i linje med férbundets mal och uppdrag.

Kompetensforsorjning dr en strategiskt viktig fraga for organisationen. SSBF:s rekryteringsgrupp arbetar med rekryte-
ring till en merpart av organisationens operativa befattningar. Under aret har rekryteringsgruppen utokats och utbild-
ats. Gruppen bestar idag av elva medarbetare. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering har genomforts for rekryte-
ringsgruppen i syfte att ytterligare sdkra den kompetensbaserade rekryteringen i organisationen.

Under 2017 har rekrytering skett till bland annat ledningsoperat6rer, sommarvikarierande brandman, operativ chef,
tre enhetschefer till vira brandstationer, miljostrateg, IT-strateg, tekniker och deltidsbrandman till vara deltidsstatio-
ner. Vid rekrytering av brandinspektorer och brand-/civilingenjorer dr antalet behoriga sokanden fortsatt lagt. Antalet
sokande till brandingenjor vid hogskolorna gar ned och antalet som vidareutbildas pd MSB for behorighet som radd-
ningsledare i kommunal raddningstjdanst har enligt uppgift aldrig varit sa lagt som i varas.

Attraktivt arbetsgivarindex, AVI

For att pa ett 6vergripande plan kunna f6lja upp SSBEF:s attraktivitet och utveckling tillimpas Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI). AVIbeskriver de faktiska arbetsvillkoren utifran ett medarbetarperspektiv och presenteras av Nyckeltalsinstitutet.
Resultatet bygger alltid pa foregaende ars uppgifter. Resultatet avseende verksamhetsaret 2016 for savil operativ (i
huvudsak skiftgidende) som icke-operativ personal (i huvudsak dagtid), har sjunkit ndgot jimf6rt med aret innan. Detta
berodde framfor allt pa att langtidssjukfranvaron 6kade i bdda grupperna under 2016. (Lite lingre fram redovisas sjuk-
franvaron for 2017 som visar att siffrorna vant och langtidssjukfranvaron gatt ned)

SSBF:sresultat, blalinjeidiagrammet, ligger dock 6ver medianen forallasvarande organisationer, rod linje i diagrammet.

Tillsvidareanstallningar TiIIsvidareaniﬁillningar
Q

Medianlén

Lika karri&r- Langtids-
méjligheter sjukfranvaro

Langtids-
sjukfranvaro

Personal- Tid fér kompetens- Personal- Tid fér kompetens-
utveckling' ansvar utveckling’

Overtid BOvertid

sjukfranvaro sjukfranvaro

Diagram 9.1 och 9.2. Attraktiv arbetsgivarindex AVI. Den véanstra cirkeln visar resultat for icke-operativ personal och den
hégra cirkeln fér operativ personal.
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Aktiva atgirder i likabehandlingsplan
En partsgemensam uppfoljning av aktiva atgarder i likabehandlingsplan 2017 har genomf6rts. Arbetet med att ta fram
nya aktiviteter till likabehandlingsplan for 2018 dr genomfort och kommer att redovisas i bérjan av 2018.

2017 har ett utbildningsmaterial fér samtliga medarbetare i SSBF inom omradet jamstdlldhet- och likabehandlingsfra-
gor tagits fram. Under hosten har workshops hallits med samtliga avdelnings- och enhetschefer i syfte att ge kunskap i
fragorna och samtidigt stimma av att materialet fungerar for vara enheter. E-utbildningen kommer att genomfors for
hela organisationen under 2018 med start i borjan av aret.

Uppféljning av likabehandlingsarbetet med jimstilldhetsindex, JAMIX
SSBF féljer upp likabehandlingsarbetet med bland annat ett jimstilldhetsindex (JAMIX). JAMIX presenteras precis som
arbetsgivarindex av Nyckeltalsinstitutet och avser uppgifter fran foregdende ar.

JAMIX visar hur jimstilldheten ser ut i organisationen, inte bara antalet kvinnor och mén, utan dven andra viktiga
aspekter pd jamstdllhet. Det dr svart att se positiva férandringar i jamstalldhet da en sd stor majoritet av de anstdllda
dr min som arbetar i skift. Index for icke operativ personal (i huvudsak dagtidspersonal) har 6kat fran forra arets 114
podng till 134. De positiva férdndringarna dr mer jamstallda yrkesgrupper och 16n.

SSBEF:s resultat: bla linje i diagrammet, alla svarande organisationer: rod linje i diagrammet.
Yrkesgrupper
Q

Ledningsgrupp Jamstalldhets- Ledningsgrupp

arbete

Jamstélldhets-
arbete

Karriar-
M mojligheter

Karriar- Tillsvidare-
méjligheter anstallda

Tillsvidare-
anstallda

Heltidstjanster Lon Heltidstjanster Lon

Foréldradagar Langtids- Foréldradagar! Langtids-

sjukfranvaro sjukfranvaro

Diagram 10.1 och 10.2. Jamstilldhetsindex, JAMIX. Den vinstra cirkeln visar resultat for icke-operativ personal och den
hégra cirkeln fér operativ personal.

En lonekartliggning har genomforts
En lonekartlaggning och analys samt handlingsplan f6r jamstéllda 16ner har genomfort. Nagra osakliga 16neskillnader
utifran jamstélldhetsperspektiv, kvinnor jamfort med mén, kan i dagsldget inte hittas.

Fortldpande stérka chefer och medarbetares engagemang och férutsattningar for att gora
det basta for att uppna forbundets mal och uppdrag.

Resultatet av arets medarbetarenkdt visade ett mer positivt resultat dn vid férra matningen 2014. Svarsfrekvensen lag
pa73 procent och vi kan konstatera att 90 procent av alla svarande medarbetare ser fram emot att ga till jobbet och upp-
lever sitt arbete som meningsfullt. Arets enkit tog upp fragor inom omradet for organisatorisk och social arbetsmiljs.
Varje enhet har diskuterat sitt resultat och tagit fram de omraden de kommer jobba vidare med for att det ska bli annu
bittre.

Hallbart medarbetarindex (HMI) har okat fran 62 till 82

Liksom 6vriga kommuner i landet foljer aven SSBF medarbetarnas engagemang och organisationens formaga att ta
tillvara och skapa motivation. Detta sker genom ett sd kallat HMI-index. Har har vi avsevart forbattrat oss och jamfort
med 2012 har SSBF 6kat index fran 62 till 82 podng. Darmed ligger vi bland de bittre kommunerna.

Den nya personalplaneringsmodulen i verksamhetsprogrammet Daedalos driftsattes vid arsskiftet, och cirka 150
arbetsledare utbildades under varen. Motsvarande driftsdttning i aktivitets- och 6vningsmodulen genomférdes i
november och december.

I syfte att minska felregistreringar har diskussioner inletts med leverantdrer av I6nerapporterings- respektive perso-
nalplaneringssystem om mdjlighet att fora 6ver data digitalt.
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Utbildningar under 2017

=  Nya chefer, arbetsledare och skyddsombud har fatt utbildning i arbetsmiljo och hilsoforbyggande atgédrder.

=  Utbildning till nya arbetsledare och chefer i grundliggande arbetsrittsligt regelverk.

=  Utbildning i medarbetarsamtal och 16nesamtal har genomforts for ledningsbefidlen.

=  Enansvarig for ytlivraddning fran varje grupp har genomgatt fortbildning i simteknik och vattenlivraddning.
Till sommaren 2017 anstélldes 34 brandman som sommarvikarier och av dessa fick 23 brandman tillsvidareanstdllning
under 2017.

Fokusera pa hélsoférebyggande insatser samt en god och séker arbetsmiljo for samtliga
medarbetare.

Hilsoindex har 6kat

For att pa ett 6vergripande plan kunna f6lja upp SSBF:s hilsoldge tillimpas Halsoindex som utgar fran inrapporterad
sjukfranvaro. I senaste rapporten fran Nyckeltalsinstitutet, som avser 2016 ars uppgifter, delades hdlsoindex upp pa
operativ (i huvudsak skiftgaende) respektive icke-operativ personal (i huvudsak dagtid). Resultatet har 6kat fran fore-
gaende mdtning, som avsag 2015, fran 83 till 109 for operativ personal och till 124 f6r icke-operativ personal. Hogsta
index ligger pa 130.

Operativ personal har mer korttidssjukfranvaro dn den icke operativa. Frisktalet har 6kat fran 20 till 65 procent res-
pektive 97 procent for de tva grupperna. Det dr med andra ord en liten grupp som star fér den 6kade sjukfranvaron.

Uppgifterna i Hilsoindex 2017 baseras pa uppgifter fran 2016.
Frisktal Frisktal

Halsoarbete Sjuktillfallen Halsoarbete Sjuktillfallen

Korttids- Rehabtrend Korttids- Rehabtrend
sjukfranvaro sjukfranvaro

Diagram 11.1 och 11.2. Halsoindex. Den hégra cirkeln visar resultat fér icke-operativ personal och den vénstra cirkeln for
operativ personal.

Forebyggande hilsoarbete ger resultat

Utryckningspersonalen fortbildas arligen i fysisk traning och skadeférebyggande atgdrder. Vi kvalitetssakrar arbetska-
paciteten och hilsan genom arliga fysiska tester och hilsokontroller. For medarbetare som inte arbetar i uttryckande
tjdnst erbjuds i hdlsoférebyggande syfte olika friskvardsaktiviteter samt individuella hdlsoprogram.

Faststdllande av diagnos och eventuell behandling som operation med efterfsljande rehabilitering dr genomférda med
hjalp av foretagshalsovarden, specialistldkare och fysioterapeuter. Ett ndtverk av dessa resurser samverkar med SSBF
i syfte att effektivisera rehabiliteringen och forkorta sjukfranvaron. I stort sett férvintas samtliga langtidssjukskrivna
aterkomma i arbete inom SSBF.

En webbaserad enkdtstudie gdllande férekomst av landryggsproblem har genomforts tillsammans med fysioterapeut.
Av 530 stycken tillfragade svarade 350. Nagon gang under det senaste aret hade 79 procent haft lindryggsbesvar. Av
dessa hade 11 procent rapporterat franvaro och 32 procent sokt vardgivare.

Foretagshilsovarden har utfért hdlsoundersdkning av icke operativ personal. De har varit ett stdd till arbetsgivaren i
bland annat konflikthantering. Medarbetare som riskerat sjukskrivning pa grund av psykisk ohilsa har fatt samtalsstod
hos foretagshilsovarden.

Dyk- och materieldepdn lanserade och implementerade ett nytt rékskydd pa samtliga brandstationer under hosten 2017.
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Skyddskommittén
Skyddskommittén har héllit 8 méten under dret. Amnen som tagits upp ir bl.a. hilsoldget hos personalen, arbetsskador
och tillbud, omorganisationer, nya riktlinjer och policy och nya arbetsmetoder. Under aret har dven samverkan i arbets-
miljofragor belysts.

Sjukfranvaro och arbetsskador under 2017. 8
Sjukfrdnvaron har sjunkit frdn 5,9 till 4,8 procent jimfort med foregiende ar. 7
Antalet langtidssjukskrivna har varit lagre dn tidigare ar och de som var langtids- g 6,2
sjukskrivna forra aret ar nu tillbaka i tjanst. g
2
1
Diagram 12. Sjukfranvaro i procent, 2014-2017. 0 2014 2015 2016 2017

Under aret har 17 arbetsskador rapporterats. Fem av skadorna ledde till kortare sjukfranvaro och tva till mer dn 14
dagar. Den vanligaste olycksformen dr att man faller pa plan mark. Darndst kommer belastningsskador. Endast tva
skador uppstod under fysisk traning.

Fallolycka Belastningsskada | Slag av féremal | Klamskada Fardolycka Sjukdom
2 2(2 1 1 3(1)

C i
6(2) 4(2) (2) (
Tabell 5. Anmalda arbetsskador under 2017. Siffrorna inom parentes anger antal med sjukskrivning.

Medicinsk radgivning

Till alla inkomna medicinska drenden har radgivning lamnats statistikforts och i vissa fall formedlats vidare till SSBF:s
ndtverk av rehabiliteringsinstanser. De mest frekventa skadedrendena har berort rygg, knd och axlar. Totalt en minsk-
ning med 21 procent jaimfort med 2016.

150 I de centrala fysledarutbildningarna har program tagits fram, s.k. rygg-

axel/bal- och kndskola, i syfte att forebygga och minska dessa skador.

120 Programmen finns tillgdngliga pa intranitet. Samarbetsprojekt med

90k Karolinska Institutets Fysioterapeututbildning har fokuserats pa rygg-

problematiken. Pa Lidingd brandstation har dven ett projekt i excent-

60 risk traning for bal och knd genomforts i samarbete med elever fran
30 Karolinska Institutets Fysioterapeututbildning.

0

~o

o 2 <
%y %, %, %,

o 7

0, <0, ~0, <0
‘2 7 s 7> Diagram 13. Antal medicinska drenden 2010-2017.

Under aret har en fysledare per grupp utbildats i simteknik och vattenlivraddning i syfte att férbattra kvaliteten pa sim-
traningen och pa vara raddningsinsatser i vatten. Darefter har de instruerat sina egna arbetsgrupper.

Sammantaget har dessa skadeférebyggande atgarder bidragit till en minskning av vara medicinska drenden.

Se dver var féljsamhet mot avtals- och villkorsfragor i anstallningsforhallandet

Arbetet med att se 6ver var foljsamhet mot avtals-och villkorsfragor har pabérjats med utgangspunkt fran operativ per-
sonal som arbetar pa sa kallade “delade tjanster”, aven kallade kombitjdnster, ddr man arbetar ena delen operativt och
den andra delen administrativt. Detta géller ledningsbefdlsnivaerna L2, L3, L4 och vissa specialfunktioner. Syftet dr att
idialog och forhandling med arbetstagarorganisationerna, anpassa anstéllningsvillkoren till kollektivavtalet och 6vriga
forekommande regelverk. Uppdraget l6per 6ver en trearsperiod.

Fyra partsgemensamma samtal kring nuvarande och framtida anstéllningsvillkor for de med sa kallade delade tjans-
ter har forts med arbetstagarorganisationerna. MBL-processen har inletts med information enligt MBL 19 § vid tre
tillfallen.

Ensidigt arbetsgivarbeslut har tagits om att rekryteringar till kombitjanster fran och med december innevarande ar,
kommer att ha ett arbetstidsvillkor om 38,15 timmar per vecka, vara anstillda enligt HOK (huvudéverenskommelse),
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AB (allmdnna bestimmelser), och inte ha mojlighet till pensionsavgang enligt R-SAP (sirskild avtalspension inom radd-
ningstjdnsten). De redan anstéllda bibehaller sina respektive anstéllningsvillkor.

Fran och med 2017 har modellen med individuell 16nesdttning fér samtliga brandférmén genomf6rts. Lonedversynen
2017 dr genomford och utfallet for SSBF 2017 blev 2,2 procent. Ett partsgemensamt arbete har paborjat under hosten
2017 med syfte att tydliggora och utveckla SSBF:s loneprocess. Arbetet kommer att fortsdtta under 2018

En lonekartliggning med analys och handlingsplan har genomforts under aret. Analysen av lonekartliggningen visar
inga osakliga l6neskillnader nar det giller likvardiga arbeten. Lonekartliggning genomfors arligen.

Antalet medarbetare anstillda i forbundet per den 31 december 2017 var 734 varav 27 RiB (deltidsanstillda brandmin).

MBL

Information enligt MBL 19 § till arbetstagarorganisationerna dir forbundsdirektoren varit ordférande, har skett vid
21 tillféllen. I samband med informationerna har dessutom nio férhandlingar enligt MBL 11 § (viktigare forandring) och
tre forhandlingar enligt MBL 38 § (tilldelningsbeslut vid upphandling) skett.

Utover dessa tillfédllen har 14 6verldggningar utforts, och f6ljande antal férhandlingar skett:

=  5tvisteforhandlingar och intresseférhandlingar enlig MBL 10 §.

= sférhandlingar enligt MBL 11 §.

= Tvisteférhandlingar enligt MBL 10 § med skadestandskrav enligt MBL 64 §.

= 1f6rhandling endast enligt MBL 64 §.

= 1f6rhandling enligt MBL 13 §.
Totalt har det varit 63 informations-, férhandlings- och 6verldggningstillfdllen. Lika manga protokoll och minnesan-
teckningar har darmed skrivits och kallelser med dagordning sants ut.

\/ Gora en samlad analys av SSBF:s arbetsgivarvarumérke och ta fram férslag till atgarder for
att starka positionen.
Under senhdsten har det genomforts kunskapsinhdmtning med intervjuer och analys av hur Storstockholms brand-
forsvars varumarke som arbetsgivare ser ut. Detta for att ge underlag till arbetet med att stdarka SSBF:s arbetsgivarva-
rumdrke, vilket syftar till att lagga grund for hur SSBF langsiktigt ska arbeta med att attrahera, rekrytera, behalla och
avveckla medarbetare, samt hur vi ska kommunicera kring detta. Arbetet fortsatter under 2018.
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@ SSBF minskar negativ miljopaverkan och bidrar till en mer

v

v

v

hallbar utveckling

SSBE:s avsikt dr att tillgodose och virna en langsiktig och uthéllig anvindning av naturresurserna. Vart miljéarbete ska
darfor minska negativ miljobelastning och bidra till en mer hallbar utveckling. Malet dr att vi ska ta hdnsyn till miljoas-
pekterna i hela verksamheten. Samtliga medarbetare ska enligt SSBF:s miljopolicy ha goda kunskaper inom miljoom-
radet. En utgangspunkt fér SSBF:s milj6arbete dr att varje avdelning ska bedriva ett miljéarbete som leder till minskad
miljobelastning.

En miljdcontainer for rening av kontaminerat vatten (PFOS-imnen) har installerats pd Agesta. Mitningarna av vatt-
net har visat pa positiva resultat. Pa Okvista samlas slackvatten upp i en damm for att minimera risken for negativ
miljopaverkan.

Iverksamhetsplanen f6r 2017 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att det centrala malet att SSBF minskar nega-
tiv miljopaverkan och bidrar till en mer héllbar utveckling uppnas. Nedan foljer en kort redogorelse for drets arbete med
dessa. Uppdrag som dr genomf6rda enligt plan dr markerade med en gron bock. I de fall uppdraget dr delvis genomfort
eller inte genomfort anges detta med en gul eller réd pil.

Genomfdra en kartlaggning och nuldgesanalys, sa kallad miljoutredning, av SSBF:s miljopa-
verkan.

Under den senare delen av 2017 har en miljéutredning gjorts. Miljéutredningen omfattar den interna miljépaverkan
fran ex. forbrukningar, egna transporter och tjansteresor och mangder fran avfall. Miljoutredningen ger en grund for
verksamheten att bygga vidare pa med sitt miljéarbete. Miljoutredningen beskrivs narmre i miljéredovisningen nedan.

Stérka var féormaga att ta hansyn till miljdopaverkan i vart utférande av rdddningsinsats.

SSBF har under aret haft representanter pa de stora konferenserna Brand 2017 samt Skadeplats 2017. Vi har deltagit i
seminarier for att bevaka och ta till oss information och kunskaper om till exempel miljopaverkan av slickmedel och
sldackvattenproblematik.

SSBF ska erhalla miljocertifiering och fortsatta arbeta enligt miljéstandarden

Svensk Miljébas.

I mars fick SSBF sitt Miljodiplom som ett kvitto pa att verksamheten har ett systematiskt miljoarbete enligt Svensk
Miljobas som leder till stindiga forbattringar. Revisionen blev godkidnd efter tva stycken atgardade avvikelser.

Fran och med iar redovisas SSBF:s miljéredovisning som en del av arsredovisningen. Att upprdtta en miljoberittelse for
att redovisa miljoarbetet samt de férbattringar som hant 6ver tid dr ett av kraven i miljostandarden Svensk Miljobas.
Den har de senaste dren redovisats till Direktionen som bilaga till tertialrapport 2.

Miljéredovisning 2017

SSBF vill utféra sitt uppdrag med sa lite miljopaverkan som mojligt. Det innebdr att organisationen maste ha kunskap
och kompetens for att fatta de beslut som behovs. Under 2017 gjordes en utredning av var i verksamheten SSBF har sin
storsta paverkan pa miljon. Nya betydande miljoaspekter togs fram i slutet av dret och en ny miljopolicy kommer att
faststdllas under den forsta delen av 2018.

SSBF vill ta miljéansvar vid insats och férhaller sig restriktivt till anvandning av brandskum som slackmetod och imple-
menterade riktlinjer for detta under 2015. Forskning kring olika slackmetoders miljopaverkan och ny teknik inom bran-
schen for battre miljoprestanda dr standigt under bevakning.

SSBF:s miljopaverkan Positiva Negativa

SSBFs miljopaverkan finns fran hela verksamheten, fran den interna o g
administrationen samt fran den operativa verksamheten sa som myn- [lioazpelisy il g2z Pekisn
dighetsutévning och utryckande verksamhet. Under den senare delen |- Fore byggande - Inkdp av varor.
av 2017 gjordes en utredning av miljopaverkan som analyserades arbete for att for- - CO, frén energi
av milj6strateg och ledningsgrupp. Miljopaverkan fran hantering av hindra olyckor och transporter.

olycka behover utredas vidare.
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Resultatet av miljoutredningen gav ett antal aspekter ddr SSBF paverkar miljon bade positivt och negativt. De mest
betydande negativa miljéaspekterna bedomdes vara inkop av varor samt koldioxidutsldpp fran energi och transporter.
Arbete med att forebygga olyckor bedomdes som en positiv miljéaspekt.

Med koldioxidsiffor fran 2016 har ett basar tagits fram och kan framéver
anvdndas som indikator. Koldioxid kommer fran kopt energi, transporter och
gasol till 6vningsverksamheten. Ddr ut6ver tillgodordknar sig SSBF koldioxid-

kompensation fran flygresor samt koldioxid fran dtervunnen elektronik. m: .
nergi
[ Transporter

Diagram 14. Férdelning av koldioxid i procent fran
[] Gasol

kodpt energi, transporter och gasol, 2016.

SSBF:s miljoarbete
For miljoarbetet ansvarar férbundsdirektdren och delegerar ansvar enligt delegationsordningen. Till stéd finns
miljostrateg.

I handlingsprogrammet anges mal f6r miljé som vid varje verksamhetsar bryts ner i uppdrag och aktiviteter. Uppfoljning
sker tertialvis. For aktiviteters genomforande och tilldelning av resurser, personella sd vil som ekonomiska ansvarar
respektive enhetschef. Nyckeltal f6ljs arsvis: kopt drivmedel, koldioxid, resor och energi. For 2017 ar siffror inte till-
gdnglig dnnu.

Minst en gang per ar traffar miljostrateg SSBF:s ledningsgrupp for en ”ledningens genomgang”. Detta sker efter intern
miljérevision och innan extern miljérevision. Nya indikatorer kommer att faststdllas vid “ledningens genomgang” i
februari och redovisas i samband med tertialrapport 1.

Alla enheter arbetar med energieffektivisering samt att folja lagar och rutiner inom inkop, kemikalier och avfall.

Diplomerat miljoledningssystem

SSBFsmiljoledningssystem diplomeradesforstagangen2014enligt Svensk Miljbas. Miljoledningssystemet omfattarden
verksamhet som SSBF bedriver pd stationer, utbildningsenheter och administrativa enheterna. Milj6ledningssystemet
ar ett verktyg for att planera och folja upp sitt systematiska miljoarbete for att sdkerstdlla forbattringar.

Utbildning

SSBF ambition dr att alla anstdllda ska ha kunskaper om milj6é och den problematik och de utmaningar som méanniskan
star infor. Ambitionen &r att alla anstédllda ska ha genomgatt en webbutbildning i miljékunskap. SSBF star nu infor ett
omtag i utbildningsnivan f6r att uppdatera alla medarbetare under 2018.

Hindelser under 2017

=  Godkdnd extern miljorevision 7 mars och Miljodiplom enligt Svensk Miljobas.

= Tjdnsten som miljostrateg tillsdtts under april.

=  Miljoutredning gav nya miljéaspekter samt basar f6r koldioxidberdkning.

=  Avtal pa el fran fornybar kalla.

=  Besok och miljorevision har gjorts pa alla brandstationer och 6vningsenheter.

=  Representanter fran SSBF har deltagit pa olika konferenser och seminarium dar miljérelaterade dmnen tas upp
som ror raddningsbranschen, bland annat brandskum och sldckvattenhantering.

= Test av produkter som miljobdttre alternativ: miljomarkt avfettningsmedel, miljomarkt spolarvitska,
absorptionsmedel.

Resultat fran miljorevisioner utférda under 2017

Under 2017 genomfordes extern revison under varen dir SSBF erhdll sitt Miljodiplom efter tva atgiardade avvikelser.
Intern milj6revision utférdes i samband med miljéutredningen med besok pa varje enhet. De flesta enheter hade en
eller fler avvikelser som handlade om hantering av kemikalier, undantaget for en brandstation som inte hade nigra
avvikelser alls. Avvikelserna slidcks efter inrapportering av atgard. Stickprov pa atgiardade avvikelser genomférs vid
ndsta revision eller vid annat lampligt tillfdlle.
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Relevanta hindelser 2014-2017:
2014
= Miljodiplom enligt Milj6bas.
= Utbildningsinsats om policy, regler och rutiner f6r inkop.
= Fragan om omhdndertagande om utlagt absorptionsmedel kommer upp.

=  Miljosamordnaren slutar sin anstdllning.

= Mitning av medarbetare som gjort miljokorkortet borjar féljas upp.

= Krav pd att leverantor pa bilvardskemikalier ska redovisa miljoanpassade produkter.

= Energiuppfoljning pdborjas.

=  Energibesparingsatgirder planeras.

= Effektivisering av distributionsrundan, fran 2 bilar 5 dagar per vecka till 2-3 dagar per vecka.
= Avtalad entreprenad atervinner och ateranvinder IT-utrustning.

= Avtal med trafikverkets vagassistansbilar att de samlar in absorptionsmedel pa utvalda véigar.
= Nyariktlinjer fér anvindning av skum som metodval.

= Rollen som miljosamordnare blir vakant men uppratthalls pa deltid.

= Intern revision gors pa alla brandstationer.

=  Miljostegen utbildar miljombud.

= Omvirldsbevakning pa tunga fordon och kravstdllan pa Euro 6 som vid tillfdllet &r basta eurostandard.

= Storutredning om PFOS i vatten vid 6vningsomradet i Vidja. Foreldggande fran atgirder och boende i omradet
informerades.

= Tjdnsten som miljostrateg tillsdtts under april.

= Miljoutredning utférdes.

=  Nyamilj6aspekter.

= Bastal f6r koldioxidberdkning.

= Avtal pa el fran fornybar killa.

= Representanter pa olika konferenser och seminarier.

= Miljorevision och bestk pa alla brandstationer.

= Testav produkter som miljobéttre alternativ: miljomarkt avfettningsmedel, miljémarkt spolarvitska,
absorptionsmedel.

@ SSBF ér tillgangligt for de enskilda och en efterfragad aktor i
samhallet

Det dr centralt for verksamheten att vi upplevs som enkelt kontaktbara och tillgangliga. Enskilda och andra myndighe-
ter behover veta vart de ska vanda sig samt ha fértroende for SSBF:s kompetens och de svar de far. Alla ska bemétas med
professionalitet och respekt pa ett jamlikt sdtt.

Under 2016 paborjades ett omfattande arbete med malet att vara en e-myndighet 2019. SSBF planerar att utveckla
organisationens drende-, dokument- och arkivhantering till en effektivare elektronisk informationshantering. Internt i
organisationen kommer forandringsarbetet att innebdra bland annat en digitalisering av drendeprocesser och en digi-
tal arkivhantering. Vart mal dr att bli en e-myndighet som kidnnetecknas av 6ppenhet, effektivitet och réttssdkerhet.

Hela organisationen arbetar for att uppratthalla en hog tillginglighet genom att svara pa e-post och telefon fran all-
manheten, samverkande parter samt verksamhetsédgare. Stationerna tar emot savil planerade som spontana bes6k nir
verksamheten sa tillater. Brandinstruktorerna som finns pa Brannkyrka och Kista brandstationer far manga forfrag-
ningar om studiebesok och de tar emot bes6k bland annat fran nyanldnda och klasser fran SFI (svenska for invandrare).
Brandinstruktérerna ger information om hur riddningstjinsten fungerar i Sverige, att vi finns till for att hjilpa, och
besokarna far bland annat prova handbrandsldckare.
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Storstockholms raddningscentral (SSRC) hanterar larmsamtal fran enskilda genom medlyssning fran SOS Alarm. SSRC
hanterar dven SSBF:s telefonvixel utanfér kontorstid.

I verksamhetsplanen for 2017 finns tre uppdrag som syftar till att bidra till att det centrala malet att SSBF ar tillging-
ligt for de enskilda och en efterfragad aktor i samhdllet. Nedan foljer en kort redogorelse for drets arbete med dessa.
Uppdrag som dr genomforda enligt plan ar markerade med en gron bock. I de fall uppdraget dr delvis genomfort eller
inte genomfort anges detta med en gul eller r6d pil

Utveckla SSBF mot att vara en e-myndighet 2019.

En av de viktigaste forutsdttningarna for att kunna bli en e-myndighet dr att organisationen har mycket god kontroll
pa den information som inkommer till, férvaras hos och upprittas i organisationen. Arbetet med att identifiera vilken
information SSBF har, i vilken form informationen finns (analog eller digital) samt var informationen finns och i vil-
ken process informationen uppkommer har pabérjats och berdknas slutforas varen 2018. Kartldggningen av de interna
processerna och dokumenthanteringsplanen ar ett viktigt underlag for att nd en hogre digital niva inom SSBF:s arbets-
processer. Analys av processkartlaggningen formar “nya” arbetsprocesser dar behov av IT-st6d for att understddja pro-
cessen blir underlag till krav pa IT-funktionalitet och digital utveckling.

I 6vrigt har 2017 inneburit ett 6kat inflode av drenden och handlingar till registraturen och ett 6kat antal forfragningar
om allmdnna handlingar.

Utveckla systemet av kanaler, aktérer och budskap i syfte att sékerstalla en effektiv kommu-
nikation saval internt som externt

SSBF:s  kommunikationssystem bestdr av organisationens samlade aktorer, kanaler och budskap.
Kommunikationssystemets uppgift dr att skapa relationer mellan aktérer (vem/vilka vi vill kommunicera med), kanaler
(kommunikationsformer) och budskap (innehall) och att fa dem att samverka pa ett effektivt sitt.

Utifran det arbete som gjordes under 2016 med att ta fram en ny kommunikations- och kanalstrategi f6r SSBF, och som
bland annat beskriver hur kommunikationssystemet ska utvecklas, har under aret féljande atgirder vidtagits:

=  En 6vergripande plan for kanalinnehall har tagits fram for aret.

*  Enny losning for internkommunikation med st6d av digitalskyltning (intern-tv”) har implementeras vid alla
verksamhetsstdllen inom férbundet.

= Isyfte att ka medarbetarnas méjlighet att fa ta del av férstahandsinformation fran f6rbundsledningen filmas
informationsméten. Filmerna tillgangliggors for samtliga medarbetare via intrandtet.

=  Ett nytt verktyg for PR- och pressarbete har inforts.

=  En helt ny extern webbplats for SSBF har tagits fram. Webbplatsen lanserades i oktober och har fatt ett mycket
fint mottagande i malgrupperna. Webbplatsen utgor nu navet i var externa kommunikation.

= Planering och forberedelser for att ta fram ett nytt intrandt for forbundet har paborjats.

Stérka chefer och medarbetares kommunikativa férmaga sa att dialogen vid saval interna
som externa relationer bygger pa respekt, fakta och professionalitet.

Under aret har arbete for att stirka chefers och medarbetares kommunikativa formaga genomforts. En del av detta
handlar om det pagaende utvecklingsarbetet inom férbundsledningen dar kommunikation ska nyttjas effektivt som
ledningsverktyg och dar kommunikativa aspekter ska vdgas in tidigt infér och vid beslut i férbunds-ledningen En annan
del handlar om att trana och ge forutsdttningar for medarbetare som regelbundet arbetar med mediakontakter att bli
effektiva i sin kommunikation.
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@ SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en god ekonomisk
hushallning

En god ekonomisk hushallning dr en forutsittning for en langsiktigt hallbar ekonomi. Det innebar att vi ska anvanda
resurser pa ett effektivt satt for att nd basta samhallsnytta och att samtliga medarbetare har en hog ekonomisk med-
vetenhet. SSBF ska kdnnetecknas av ordning och reda samt flexibilitet utifran forandringar som sker i omvérlden
eller internt.

Iverksamhetsplanen f6r 2017 finns sju uppdrag som syftar till att bidra till att det centrala malet att SSBF nyttjar sina
resurser effektivt och har en god ekonomisk hushéllning uppfylls. Nedan foljer en kort redogorelse for arets arbete
med dessa. Uppdrag som ar genomf6rda enligt plan dr markerade med en gron bock. I de fall uppdraget ar delvis
genomfort eller inte genomfort anges detta med en gul eller réd pil.

\/ Bedriva en aktiv omvérldsbevakning avseende lagstiftning som styr SSBF:s verksamhetsom-
rade.
Dataskyddsférordningen (GDPR) trader i kraft i maj 2018. Under aret har flera medarbetare inom SSA deltagit i semi-
narier och konferenser for att forstd och fa verktyg att kunna férbereda organisationen. Hosten 2017 bildades ocksa en
grupp med olika kompetenser som kommer att arbeta med inforandet i organisationen. Det nuvarande personuppgifts-
ombudet har ocksa informerat ett antal enheter under hosten om vad den nya lagstiftningen innebdr och vilka férand-
ringar denna kommer att fa pa verksamheten och medarbetarna.

En ny forvaltningslag med enklare och modernare regler for forvaltnings-myndigheternas arbete och forstarkt ratts-
sdkerhet for den enskilde medborgaren trader i kraft i juli 2018. En nyhet dr att medborgarna kan krava att ett drende
avgors snabbare genom inférandet av sa kallad dréjsmalstalan. Dréjsmalstalan ger en ny mojlighet att snabbare fa ett
beslut i sitt drende om handldggningen har férsenats. Den som har inlett ett drende kan begéira att myndigheten ska
avgora drendet om detta inte har avgjorts i férsta instans efter sex manader.

Riksdagen beslutadeijuni2017 att anta forslaget till ny kommunallag. F6r SSBF:s innebdr forandringarnabland annatatt
vi maste erbjuda en digital anslagstavla pa var webbplats. Med den nya lagen férsvinner kravet pa en fysisk anslagstavla.

Sakerstalla att SSBF har ett andamalsenligt sékerhetsskydd avseende informationssakerhet,
tilltradesbegransning och sakerhetsprévning.

Arbetet med att sdkerstdlla att SSBF har ett andamalsenligt sakerhetsskydd fortsitter. Vi har tecknat sdkerhetsskydds-
avtal med konsulter och samarbetspartners. Kopplat till SSBF:s insatsstod har atgarder vidtagits for att sdkerstdlla att
hemlig information inte r6js. Befattningar som ska placeras i sakerhetsklass dr identifierade och ansékan &r inskickad
till SAPO. Samarbete med externa aktorer fortsitter for att utbyta erfarenheter och dra nytta av varandras arbete kopp-
lat till sakerhetsskydd. For att sakerstdlla vad som dr skyddsvart inom SSBF:s verksamhet har arbetet med att genom-
fora sikerhetsskyddsanalyser inletts.

\/ Skapa forutsattningar for samt stodja arbetet med ett systematiskt sdkerhetsarbete
pa lokal niva
Ett digitalt stod for att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser ar framtaget och provas nu pa Farsta brandstation.
Syftet dr att forbattra brand- och inbrottsskyddet, identifiera atgarder som forbéttrar personalens sdkerhet vid yrkes-
utovning, sidkerstdlla en grundlaggande IT sikerhet samt skapa forutsittningar for SSBF att som samhallsviktig verk-
sambhet utf6ra sitt uppdrag i vardag som kris.

\/ Sakerstalla SSBF:s digitala processer.
Forutom de lopande atgirder som utfors for att sdkerstdlla hela SSBF:s IT-milj6 har ett omfattande arbete pabor-
jats med inriktning pa IT-sdkerhet och informationssdkerhet. En detaljerad systemdokumentation av hela SSBF:s
IT-arkitektur har tagits fram som omfattar serverpark utifrdn installationer, interna och externa accessmojligheter,
behorigheter, samband, interna och externa beroenden etc. Detta har tjanat som underlag for vidtagande av ett flertal
olika IT-sdkerhetsatgarder samt konsolidering och optimering av IT-miljon. Nagra atgirder &r markbara for slutanvan-
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darna sdsom t.ex. kryptering av harddiskar pa klientdatorer, installation av SPAM-filter f6r e-post, uppstyrda rutiner
for access och behorigheter for externa konsulter, pagaende arbete med begransning att anvinda externa och icke kon-
trollerbara molntjdnster for intern verksamhet sdsom Dropbox, iCloud, Google Drive etc. Systemdokumentationen har
ocksa anvdnts for att kartldagga i vilka system och servrar vi lagrar personuppgifter. Denna sammanstdllning anvands
vidare i arbetet for inforandet av GDPR, den nya personuppgiftslagen, under 2018.

Under aret har uppgradering av ledningsstodet Helios grundplattform for geodata genomforts. Samtliga datamdng-
der fran medlemskommunerna, Lantmadteriet med flera dr strukturerat och férsérjningen dr sdkerstdlld. Parallellt har
utveckling av ledningsstodet pagatt dar Helios mobila klientlosning ska férsorja ledningsbilar och slackfordon med
geodata och mobil funktionalitet. Design med menyer och ink6p av hardvara for prototyp/test pagar.

\/ Samordna yttre och inre ledning samt forbereda samlokalisering med SOS Alarm och an-
passa SSBF:s huvudkontor utifran ett organisatoriskt helhetsperspektiv
I det pagdende arbetet med att flytta Storstockholms raddningscentral fran Taby till Johannes brandstation dndrades
inriktningen i borjan av aret fran en tankt placering under jord, i bergrummet, till att i stdllet grupperas ovan jord. For
SSBF innebdr 16sningen goda mojligheter att kombinera inre och yttre ledning.

I linje med det inriktningsbeslut som direktionen fattade under hosten, ska SSBF under varen 2018 ta fram en pro-
gramhandling som beskriver behovet av lokaler och funktioner kopplat till flytten. Avsikten dr att 6verlamna program-
handlingen till Stockholms stads fastighetskontor for fortsatt projektering och genomférande. Med anledning av den
utdkade satsningen pa civil beredskap rader det vissa oklarheter kring nyttjandet av lokalerna i Johannesberget vilket
kan paverka inriktningen av det fortsatta arbetet.

Analysera vart behov av, nyttjande och krav pa utbildnings- och 6évningsanléaggningar.
En planering fér att utéka 6vning och utbildning pa de bada anliggningarna, Okvista och Agesta har genomforts. Under
2017 blev det en fokusforskjutning i samband med OPSAM T da storre delen av kraften lades pa dessa dvningar.

Genomfora analys av vara inkdp kopplat till befintliga upphandlingsavtal samt ta fram och
implementera atgéarder som syftar till att skapa en stabil inképsorganisation.

En analys av ink6p under 2016 har genomf6rts. Utifran analysen har atgdrdsforslag tagits fram for att 6ka avtalsfoljsam-
het och 6ka andelen inkop via avtal. Som ett led i implementering av den nya, mer formaliserade, inkdpsprocessen sker
informationstillfdllen med och f6r nyckelpersoner.
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Ekonomisk redovisning 2017

Agarférhallande och verksamhet
Storstockholms brandforsvar ar ett kommunalférbund vars medlemskommuner finansierar huvuduppdraget genom
medlemsavgifter. Forbundet ska enligt forbundsordningen, for medlemskommunernas rikning, fullgéra de uppgifter
som dr obligatoriska for en kommun att utfora enligt foljande lagar:

= lag om skydd mot olyckor.

= lagom brandfarliga och explosiva varor.

* lagom atgirder for att forebygga och begrinsa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor.

Forbundet kan dessutom bitrida medlemskommunerna i den omfattning som respektive kommun och férbundet slutit
avtal om och forbundet erhaller full kostnadstickning.

Medlemsavgiften for 2017 dr 414 kr per invanare och 17 000 kr per kvadratkilometer fast mark. Foérdelningen mellan
medlemskommunerna redovisas i nedanstdende tabell. Invanarantalet har 6kat med 20304 invanare jamfort med 2016.

Danderyd 13872 13 820
Lidingo 19 685 19 339
Solna 31860 30984
Stockholm 385520 380 747
Sundbyberg 19 239 18 403
Taby 29 295 28 903
Vallentuna 19 520 19 350
Vaxholm 5683 5662
Varmdo 24 473 24 239
Osteraker 22711 22318
Summa medlemsavgifter 571 859 563 765

Maluppfyllelse

Forbundet har i likhet med 2016 arbetat fullt ut i enlighet med framtaget ”Handlingsprogram for dren 2016till 2019”
vilket ocksa genomf6rd halvtidsavstamning visar. Handlingsprogrammet dr i grunden styrande f6r verksamheten pla-
neras och bedrivs och i huvudsak har vi métt uppsatta mélnivaer i verksamhetsplanen for 2017.

God ekonomisk hushallning skapar utrymme for verksamhetsutveckling och nédvandiga investeringar. Avsikten med
forbundets ekonomistyrning dr att uppna balans mellan acceptabel ekonomisk situation och ett bra verksamhetsresul-
tat, det vill sdga vad som faktiskt astadkommits for pengarna. Férbundet visar ett positivt resultat om 10,5 mnkr vilket
forvisso avviker fran budget ddr resultatet forviantades bli +18 mnkr. Den ekonomiska avvikelsen kan till storsta del for-
klaras av den forcerade satsningen pa att utbilda all operativ personal for att forstarka var formaga vid terrorangrepp i
sparen av hdndelserna pa Drottninggatan den sjunde april 2017. Utbildningsinsatsen genomférdes med kort varsel och
avgorande for framdriften var méjligheten att ta in all personal pa 6vertid.

Arets resultat innebir att férbundets intikter dverstiger kostnaderna med 10,5 mnkr. Efter balanskravsjustering for
poster av engangskaraktdr inklusive realisationsposter blir det balanserade resultatet 9,2 mnkr for 2017. Fortsatt ar
soliditeten i forbundet tillfredsstéllande (16,8 %) och forbéttrades nagot gentemot féregaende ar (15,6 %).
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Mal och maluppfyllelse

Mal: SSBF verkar forebyggande mot olyckor och starker de enskildas férmaga att sjélva

férebygga och agera

SSBF verkar forebyggande
mot olyckor och starker de
enskildas férmaga att sjélva

Malvarde/indi-
kator 2017

Resultat 2017

Kommentar, vid avvi-
kelse

férebygga och agera

Utvardering efter genomford
brandskyddsutbildning.

Antal genomférda

brandskyddsutbildningar.

Foretagarnas néjdhet med
myndighetsutévningen
(Insikt).

Palnerad tillsyn utifran
utifran uppréttad tillsynsplan
(ca 1 000 verksamheter).

Inventering med platsbesok
utifran uppréttad plan (ca
500 verksamheter).

Bitrada Polisen och andra
myndigheter vid utredning
av olyckor.

Antal genomférda
olycksundersokningar

Inkomna remisser fran andra
myndigheter inom SSBF:s
uppdragsomrade besvaras
normalt inom tre veckor.

Under verksamhetsaret
ska 19 500 sotningsobjekt
brandskyddskontrolleras.

Under verksamhetsaret
ska 49 000 objekt sotas/
rengoras.

Beslut om tillstdnd av
brandfarlig och explosiv vara
ska fattas i nornala/okom-
plicerade drenden inom

tre veckor efter inkommen
ansokan med komplett
underlag. Vid komplexa
arenden ska beslut med-
delan inom féreskrivna tre
manader.

Deltagarnas néjdhet med
brandskyddsutbildningen.

Antal bland medlemskommu-

ner och 6vriga kunder.

NKI (Oppna jamforelser)

Antal och andel inventerings-
bestk som foranlett atgérd.

Antal och andel inventerings-
bestk som foranlett atgérd.

Antal

Antal

Andel inkomna remisser som
besvarats inom tre veckor.

Antal genomférda brand-
skyddskontroller. Erfarenhet
fran avtalsuppféljning.

Antal genomférda sot-
ningar. Erfarenhet fran
avtalsuppforljning.

Andelen normala/okomplice-
rade drenden som besvarats
inom tre veckor.

3,7 (av 4,0)

Volym,
efterfragestyrt

82

Volym

Volym

Enligt
efterfragan

Behovsstyrt

90 %

100 %

100 %

100 %
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3,7 (av 4,0)

200

Resultat avse-
ende ar 2016

930 tillsynsbe-
sok varav 60
har féranlett
atgard.

Ca 300 besok
varav 0 har for-
anlett atgard.

94

Totalt 29

100 %
(ca 575 st)

100 %

80 %

Totalt 77 %
som besvarats
inom tre veckor
(inklusive
komplicerade
arenden.

Forvéantad efterfra-
gan var cirka 100
utbildningar.

Resultat for 2017 pre-
senteras under varen
2018.

De objekt som inte
tillsynats har avveklats
sedan senaste besok.

Awvikelse rapporterad i
T1.Vakans samt ompri-
oritering av resurs till
uppdraget éversyn av
tillsynsprocess.

2016: 103
2015: 66

5 olycksutredningar,
1 férdjupad olycksut-
redning, 22 komplet-
terande handelserap-
porter och 1 extern
utredning.

Foljs upp under kvartal
1,2018

Foljs upp under kvartal
1,2018

87 % fick beslut

inom fyra veckor. 4 %
Sverskred 3 manader.
Omférdelning av resur-
ser pa olika uppdrag
har bidragit till nagot
léangre tid.



Mal: SSBF ar forberett att snabbt och effektivt ingripa nér den enskilda inte sjéalv kan hantera

en olycka

SSBF planerar och
genomfor sin radd-
ningsinsats sa att hjalpen

till enskilda pabérjas sa
snabbt som méjligt vid

Indikator/
Malvarde i
VP 2017

Resultat
2017

Kommentar till avvikelse

varje enskild olycka.

Medianen av responsti- ~ Medianen av responstiden ska Ska minska ~ 00:09:16 Medianvérde for responstid.
den ska minska. minska i jamfo-
relse med
féregaende
ar (Oppna
jamférelser).
Responstiden vid Andel olyckor dér responstiden 90 % 79 % For de raddningsinsatser och
olyckor' ska understiga understiger 13 minuter hjartstoppslarm som dverstiger
13 minuter i 90 % av en responstid om 13 minuter &r
fallen. medelvardet fér larmbehand-
lingstiden drygt atta minuter?
Responstiden vid olyckor Andel olyckor dér responstiden 100 % 94 % Vid en analys om vilka héandel-
ska dock inte 6verstiga understiger 20 minuter vid fast ser som har en responstid om
20 minuter pa platser vagférbindelse. 20 minuter eller mer sa star
med fast vagférbindelse hjartstoppslarm fér 34 %, brand
i skog och mark fér 17 % och
trafikolyckor fér 10 %.
Responstiden vid olyckor Andel olyckor déar responstiden 100 % 92 % Fem larm har dverstigit en

ska dock inte dverstiga
60 minuter pa dar utan
fast végférbindelse.

understiger 60 minuter pa éar
utan fast vagférbindelse

responstid dver 60 minuter. Det
ar fyra brander i skog och mark
och en 6vrig hédndelse som
bestod av en tidigare sjunken
fritidsbat som bérjat lacka ut
drivmedel.

'De uppdrag som inkluderas vid uppféljningen av responstiden &r brand/brandtillbud, naturolycka, trafikolycka, nédstalld
person, vattenskada, utslapp farligt amne/begrénsat lackage av drivmedel/olja, drunkning/ tillbud, fastklam person, hiss
- risk fér personskada, hjartstoppslarm, lackage fran vattenledning, nédstalld djur, sjalvmord/férsék, stormskada, annan
olycka/tillbud.

2Storstockholms raddningscentral (SSRC) har arbetat for att implementera och integrera SOS nya raddningsprocess i var
verksamhet. Detta har paverkat vara tider negativt men SOS tider positivt. Da den férandrade processen ar fullt inarbetad
férvéntar vi oss att det kommer ha en positiv effekt pa den totala tiden.

SSBF:s hjalp till de enskilda Indikator/ Resultat Kommentar till avvikelse
vid rdddningsinsatser har god Malvirdei | 2016

kapacitet, noggrannhet och VP 2016

robusthet

Kapacitet: SSBF ska kunna Antal insatser som inte 0 0

kunnat genomféras
pga. fler samtidiga
insatser.

genomfora fler samtidiga
insatser mot frekvent férekom-
mande olyckor

Har kan nédmnas som exempel
Drottninggatan 7 april och branden
pa Jakobsbergsgatan dar vi lycka-
des genomféra en mycket komplice-
rad insats

SSBF ska kunna genomféra en
mycket omfattande rédd-
ningsinsats mot stora olyckor

49 -



Mal, fortsattning: SSBF ar forberett att snabbt och effektivt ingripa nar den enskilda inte sjalv

kan hantera en olycka

SSBF:s hjalp till de enskilda

vid rdddningsinsatser har god

kapacitet, noggrannhet och
robusthet

Noggrannhet: SSBF ska inte,

efter avslutad raddningsin-
sats, behova atervanda till

samma plats och olycka fér ny

raddningsinsats.

Robusthet: SSBF ska ha god
férmaga att motsta stor-
ningar och uppratthalla sin
raddningsverksamhet.

Matt

Antal fall SSBF behovt 0

atervanda till samma
plats och olycka fér ny
raddningsinsats ska
minska.

Antal fall SSBF inte 0

kunnat uppratthalla
sin raddningstjénst-
verksamhet till foljd av
storningar.

Indikator/ Resultat
Malvarde i 2017
VP 2017

2

0

Kommentar till avvikelse

Vid en markbrand pa Tabys omrade
upptackes det att det fortfarande
pyrde i marken da man atervénde
for att hamta utrustning.

Vid branden pa Jakobsbergsgatan
fick man atervénda da det uppmark-
sammats rokavgang pa objektet.

Mal: SSBF ar en attraktiv arbetsgivare med ratt kompetens och god arbetsmiljé som har
engagerade medarbetare

SSBF ar en attraktiv arbets-
givare med ratt kompetens

och god arbetsmiljé som har

Indikator/
Malvéarde i VP
2017

Resultat 2017

Kommentar till avvikelse

engagerade medarbetare

SSBF ska vara en attraktiv
arbetsgivare som attrahe-
rar nya medarbetare och

utvecklar redan anstallda

medarbetare.

Sammansattningen av
SSBF:s medarbetare
ska spegla samhallets
sammanséattning utifran
kompetensbehovet.

Den fysiska och psykiska
hélsan hos SSBF:s medar-
betare ska 6ka. Riskerna for
arbetsskador ska beaktas
och férebyggas.

Arbetsgivarindex (AVI)

Hallbart medarbetarindex/
Medarbetarenkat

Jémstélldhetsindex
(JAMIX) hos icke operativ
personal.

Sjukfranvaro- och
arbetsskadestatistik

Halsoindex

130

73

110

Lagre eller
lika med 2016
(sjuktal 5,9 %,
skador 31 st)

105
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121 fér operativa
131 foricke
operativa.

82

119 fér opera-
tiva, 134 for icke
operativa

Sjuktal 4,79 %
och
skador 17 st.

109 for operativa
124 for icke
operativa

Antalet langtidssjuk-
skrivna under 2016 som
AVl resultatet avser var
fler an vantat varfor vi
inte riktigt natt dnskat
indextal.



I: SSBF minskar negativ miljdpaverkan och bidrar till en mer hallbar utveckling

Indikator/Malvarde i Resultat 2017 Kommentar till avvikelse
VP 2017

Extern revision av minskad miljé- ~ Godkand enligt Miljédiplom
belastning i enlighet med kraven i  revision och erhaller 2017-03-07
Svensk Miljébas miljédiplom
Energiférbrukningen ska minska Energiférbrukningen Redovisas i T1 Energiférbrukningen véntas i februari fran
(Kalla Miljéredovisning 2016) ska vara lagre jamfort fastighetsdgarna

med féregaende ar.
Anvéndningen av mangden mil- Oka jamfort med fore- - SSBF &r bundna till avtal med bensinbola-
jovanligt drivmedel ska 6ka. (Kélla  gaende ar gen vilket begrénsar vara valmajligheter
Miljéredovisning 2016) Utifran genomférd miljéutredning kom-

mer vi istallet att mata koldioxid.

Mal: SSBF ar tillgangligt for de enskilda och en efterfragad aktor i samhallet

Matt Indikator/ Resultat 2017 Kommentar till avvikelse
Malvérde i VP
2017
Antal besckare pa webb och sociala  Antal Facebookféljare Vara inlagg nar mellan 3 000-8 000 per-
medier. Unika besk okat med 40 %, fran  soner. Brandmannen Stefans berattelse
(12;'8?’1 Ogio 3200 till 4 500. fran arbetet vid terrorattentatet 7 april
Unika besék nadde ca 102 000 personer.
NKI, medborgare (SCB) Bibehalla eller Spridning SSBF:s 7 av SSBF:s medlemskommuner har del-
Medborgarnas upplevelse dka jmf med kommuner: 61-81 tagit i SCB:s undersokning 2017. 6 ligger
féregaende G it landet: pa samma niva eller battre jmf med fore-
matning enomsnitt i landet: gaende matning. En kommun, Vaxholm,

76 redovisar ett lagre resultat.

Mal: SSBF nyttjar sina resurser effektivt och har en god ekonomisk hushallning

Indikator/ Resultat 2017 Kommentar till avvikelse
Malvarde i VP
2017
Prognossakerhet +/-2 % -1% Awvikelse i férhallande till budget.
Sjalvfinasieringsgrad om minst 100 % 100 % 102 %
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Balanskravsavstdamning

(k| __2017] __2016] __2015] __2014] __2013]

Arets resultat enligt resultatrakningen 10,5 37,6 13,7 36,8 24,3
avgar samtliga realisationsvinster -1,3 -1,0 -1,4 0 -1,6
Synnerliga skal:
tillagg foréandring diskonteringsranta pensioner . ¢ . v 25
Arets resultat efter balanskravsjustering 9,2 36,6 12,3 36,8 50,3

Ekonomiskt resultat

Forbundet visar ett positivt resultat for 2017 pa 10,5 mnkr. Resultatet avviker dock fran budgeterat positivt 6verskott
om 18 mnkr. Prognossidkerheten i forbundet far dnda anses godtagbar da avvikelsen kan hirledas till medvetna val och
satsningar.

Utvdrderingen av attentatet pa Drottninggatan den 7 april 1ag till grund for den omfattande utvecklings- och utbild-
ningssatsning for att implementera gjorda erfarenheter. Satsningen pabérjades redan innan sommaren och pagick
under hela hosten och inbegrep all operativ personal som genomgatt ett antal praktiska utbildningar. Férberedelse och
genomforande av utbildning och 6vning har genererat ett stort antal 6vertidstimmar da 6vningarna ocksd genomférdes
under semesterperioden.

Under sommaren 2017 har forbundet haft svart att bibehalla 6nskvird numerar pa RiB-personal och ddrigenom ope-
rativ formaga pa Vaxholm och Ljustero brandstationer. Detta har i sin tur medfort personalférflyttningar innevarande
pass mellan stationerna samt accelererande kostnader avseende overtid for att kunna upprétthalla numerdr och for-
maga ndr ingen 6verkapacitet har funnits.

Personalkostnaderna inklusive pensioner dr férbundets enskilt storsta verksamhetskostnad och vi har under aret haft
6kande kostnader av engdngskaraktir for 6vertid till foljd av gjorda satsningar. For att kompensera 6kningen har ater-
héllsamhet skett om mojligt vilket speglas i utfallet for 6vriga kostnader som dr lagre dn budgeterat. Under hosten har
KPA meddelat att aktualiseringsgraden rérande FAP &r ligre dn vad som tidigare meddelats. Med anledning av detta
har SSBF begirt en fornyad genomgang av berdrda individer samt en kompletterande pensionsberakning. Detta har
inneburit ett 6kat atagande om 4,5 mnkr for 2017.

Nettot av de externa intdkterna dr marginellt ligre dn 84,4 mnkr (85,7 mnkr). Delar av minskningen &r ett resultat av vi
intensifierat 6vning och utbildning f6r den egna personalen. I samarbetet med kommunala bostadsforetag for att 6ka
medvetenheten och kunskapen om brandsakerhetsfragor valde ett bolag att inte lingre medverka vilket ocksa paverkar
i negativ riktning. Antalet automatlarmsanldggningar har dock 6kat vilket paverkat positivt.

Resultatoversikt

Utfall Budget

(mnkr) 2017 2017 2016 2014 2013
Verksamhetens intakter 84,4 84,7 85,7 85,5 86,9 67,0
Jamforelsestorande intakt 0 0 0 0 0 0
Summa 84,4 84,7 85,7 85,5 86,9 67,0
Verksamhetens kostnader -632,4 -626,9 -607,4 -588,9 -592,9 -557,4
Jamférelsestorande kostnad 0 0 0 0 0 0
Summa -632,4 -626,9 -607,4 -588,9 -592,9 -557,4
Verksamhetens nettokostnad -548,0 -542,2 -521,7 -503,4 -506,0 -490,4
Medlemsavgifter 571,9 571.9 563,8 525,3 545,9 544.,3
Finansiella intdkter/kostnader -13,4 -11,7 -4,5 -8,2 -3,1 -2,0
Jamférelsestorande finansiell kostnad 0 0 0 0 0 -27,6
Arets resultat 105 180 376 137 368 243
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Investeringar

ok 017 T 016 2015|2014 —2013)

Fordon och materiel 25,5 26,4 23,2 18,5 28,5
Byggnader och anlaggningar 0 0,1 0,6 0,9 1,6
IT 1,1 0,7 0 2,8 1,7
Summa investeringar 26,6 27,2 23,8 22,2 31,7

Forbundets investeringar uppgick 2017 till 26,6 mnkr vilket dr 2,1 mnkr hogre dn budgeterat. Den storre delen av
investeringsvolymen aterfinns inom fordon och material. De mera omfattande investeringarna omfattas av leverans av
péabyggnad till tva héjdfordon (10,0 mnkr) , pabyggnad till ett slick-/riddningsfordon (3,4 mnkr), tva slick-/riddnings-
fordon (9,4 mnkr), tre fyrhjulingar (0,4 mnkr) samt traningsutrustning till brandstationerna (1,5 mnkr). Ytterligare
anskaffning inom material 4r en pumpcontainer for vattenrening till 6vningsanldggningen i Agesta (0,4 mnkr).
IT-investeringar utgors i huvudsak av nytt telefoni- och vixelsystem samt datorer (1,1 mnkr).

Under de senaste aren har avskrivningarna varit ldgre dn investeringarna men tack vare de positiva resultaten ar kravet
om en sjilvfinansieringsgrad om minst 100 procent uppfyllt.

Vasentliga personalférhallanden

Antalet anstillda i férbundet per den 31 december 2017 var 737 stycken varav 29 deltidsanstillda brandmén (RiB). Infor
sommaren 2017 rekryterades 34 brandmdn som sommarvikarier och av dessa fick 23 brandman tillsvidareanstillning
under 2017.

Arbetsgivaren har ett nira samarbete med foretagshilsovarden och ett organiserat nitverk av rehabiliteringsinsatser
som hjilper till med adekvat kvalitetstrining i syfte att aterfa de sjukskrivna i tjdnst sa fort som méjligt. Flertalet sjuk-
skrivna har aterkommit i tjdnst eller bedoms gora detta i ndrtid.

Fran och med den 1 maj 2017 tradde det centrala avtalet RiB 17 i kraft, vilket begrinsat arbetsgivarens méjligheter till
lokala l6sningar med ersdttningar. Effekten av det férindrade avtalet medforde att RiB-personal inte dtog sig extra
beredskapstjanstgoring. Vakanser som ddrefter uppstatt har bemannats med heltidspersonal framst pa L1-niva vilket
medfért 6kade personalkostnader

Nyckeltal

2017  2016] 2015  2014] 2013

Antal anstallda’ 737 732 729 732 748
man 694 692 692 700 709
kvinnor 43 40 37 32 39

Sjukfranvaro (%) 4,8 5,9 6,8 5,6 3,7
man 4,8 6,1 - - =
kvinnor? 5,7 3,9 - - -
29 ar eller yngre 6,7 4,6 1,6 4,8 1,2
30-49 ar 3,3 49 3,8 3,7 3,4
50 ar eller aldre 7,0 8,1 13,9 9,3 4,5
langre an 60 dagar 2,0 2,5 - - -

Nettokostnad 548,0 521,7 503,4 506,0 490,4
Medlemsavgifter 571,9 563,8 525,3 545,9 544,3
Arets resultat 10,5 37,6 13,7 36,8 243

Antal tillsvidareanstéllda inklusive raddningstjanstpersonal i beredskap, RiB.
2Eftersom antalet kvinnliga anstéllda inom SSBF &r sa fa innebar det att sjuktalet blir hégre om en kvinna &r sjuk &n om det &r
en man som &r sjuk. Det betyder att en jamférelse av sjuktalen blir missvisande.
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Balansrékning (mnkn | 2017] __2016] __2015| __2014] 2013

Likvida medel 648,1 663,5 653,8 578,8 488,3
Investeringsvolym 26,6 27,1 23,8 22,2 31,7
Balansomslutning 888,7 890,4 871 812,9 718
Pensionsforpliktelse inkl. [6neskatt 487.,4 4871 4942 480 465,8
Ekonomiskanalys (%) | 2017]  2016]  2015] _ 2014] 2013
Soliditet ! 16,8 15,6 11,7 10,8 7,1
Kassalikviditet 2 278 269 255 256 263
Sjalvfinansieringsgrad ° 102 197 138 281 253

1 Eget kapital i férhallande till totalt kapital.
2 (Kortfristiga fordringar+kortfristiga placeringar+kassa och bank)/kortfristiga skulder.
3 Justerat resultat (minus avskrivningar och jamférelsestérande poster) i férhallandet till investeringsvolym.

Resultatrakning
ook | Not| 2017-12.31] 2016.12.31

Verksamhetens intakter

automatlarm inklusive abonnemang 45,5 43,0
tillaggstjanster 0 1,1
ovrigt 1 38,9 41,6
Summa verksamhetens intdkter 84,4 85,7

Verksamhetens kostnader

personal -411,7 -388,2
pension -55,0 -42,4
lokalhyra -35,9 -32,9
ovrigt 2 -113,2 -127,9
avskrivningar 6 -16,6 -16,0
Summa verksamhetens kostnader -632,4 -607.,4
Verksamhetens nettokostnader -548,0 -521,7
Medlemsavgifter 3 571,9 563,8
Finansiella intakter 4 0,2 1,8
Finansiella kostnader 4 -13,6 -6,3
Resultat fore extraordinéra poster 10,5 37,6
Extraordinara intakter och kostnader 0 0
Periodens resultat 10,5 37,6
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Balansrakning

Tillgangar
Anlaggningstillgangar 6
byggnader och mark 40,2 41,6
maskiner och inventarier 148,6 137,2
Summa anlaggningstillgangar 188,8 178,8
Omséttningstillgangar
kundfordringar 13,6 9,5
forrad 2,1 2,4
dvriga kortfristiga fordringar 7 15,5 18,5
férutbetalda kostnader och upplupna intakter 8 20,6 17,7
kortfristiga placeringar 9 342,0 504,1
likvida medel 306,1 159,4
Summa omsattningstillgangar 699,9 711,6
Summa tillgangar 888,7 890,4
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 5
arets resultat 10,5 37,6
ovrigt eget kapital 139,2 101,6
Summa eget kapital 149,7 139,2
Avséttningar 10-12
avsattningar for pensioner 487,4 4871
Summa avsattningar 487.,4 4871
Kortfristiga skulder
leverantorsskulder 33,9 47,0
semesterlone- och 6vertidsskuld 51,1 48,0
ovriga kortfristiga skulder 13 11,2 12,2
upplupna kostnader och férutbetalda intakter 14 155,4 156,9
Summa kortfristiga skulder 251,6 264,1
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 888,7 890,4

Panter och ansvarsforbindelser

Panter inga inga
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser som inte har upptagits bland skulderna eller 10-12 53,0 53,4
avsattningarna
Ovriga forpliktelser
leasingatagande 15 0 0
avtal lokalhyror 16 225,6 218,1
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Kassaflodesanalys

2017 2016

Lépande verksamhet

Arets resultat 10,5 37,6
Justering for 6vriga ej likviditetspaverkande poster* 16,9 8,9
Medel fran verksamheten f6re férandring av rorelsekapital 27,4 46,5
Okning (-) minskning (+) kortfristiga fordringar -4.1 1.4
Okning (-) minskning (+) férrad, varulager 0,3 -0,9
Okning (+) minskning (-) kortfristiga skulder =125 1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 111 35,9

Investeringsverksamhet

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -26,6 -27,2
Forséljning av materiella anléaggningstillgangar 0 1.1
Kassafléden fran investeringsverksamheten -26,6 -26,1
Periodens kassafléde -15,5 9.8
Likvida medel vid arets borjan 663,6 653,8
Likvida medel vid periodens slut 648,1 663,6
Férandring likvida medel -15,5 9.8
*Specifikation av ej likviditetspaverkande poster 16,9 8,9
Justering for avskrivningar 16,6 16,0
Justering for utrangeringar 0 0
Justering for gjorda pensionsavsattningar 0,3 -71

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med lagen om kommunal redovisning (1997:614). Storstockholms brandfor-
svar foljer i allt visentligt reckommendationerna fran Radet fér kommunal redovisning. I de fall undantag férekommer
redovisas de under respektive punkt.

Intakter och kostnader
Periodisering av intdkter och kostnader har gjorts enligt god redovisningssed. Intdkter har upptagits till verkligt varde
av vad som erhallits eller kommer att erhéllas.

Jamférelsestérande poster

For att en post ska betraktas som jaimforelsestorande ska posten uppga till ett vasentligt belopp samt vara av ett sadant
slag att den inte forvdntas intraffa ofta eller regelbundet.
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Resultat
Forbundet gor inte avsittningar till resultatutjdmningsreserv enligt den av direktionen beslutade Riktlinje f6r god eko-
nomisk hushéllning och hantering av resultatutjimningsreserv.

Materiella anldggningstillgangar

For att en investering ska betraktas som anldggningstillgang krévs ett virde pa minst 100 tkr och en varaktighet pa
minst tre ar. Anldggningstillgdngar har i balansrdakningen upptagits till anskaffningsvardet med tilligg for vardeho-
jande investeringar och med avdrag for planenliga avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar Auvskrivningstider Ar

Avskrivningar bestams med ledning av tillgangarnas anskaff-

ningsvdrde och berdknad nyttjandeperiod, vilket i allt vasentligt Fastigheter 25-30
overensstimmer med de i tabellen angivna avskrivningsreg-  Fordon 3-20
lerna. Avskrivningar gors fran den tidpunkt investeringen tasi  Batar 10-15

bruk. Férbundet tillimpar komponentavskrivning pa maskiner

Inventarier, maskiner, utrustning ~ 3-18
och inventarier.

[T-inventarier 3-10

Fordringar
Fordringar har upptagits till det belopp varmed de véntas inflyta. Osdkra fordringar som &r forfallna mer an 90 dagar
har skrivits ned

Pensioner
Enligt gillande regler ska pensionsforpliktelser intjanade fére 1998 redovisas som ansvarsforbindelse utanfor balans-
rakningen. Férbundet redovisar all pension for utryckande personal, s.k. SAP-R, i balansrikningen, som en avsittning.

Bakgrunden till tillimpad redovisningsprincip ar att vid 6verlatelsen av personal fran Stockholms stad* erhéll férbun-
det ersdttning for hela det pensionsatagande som 6vertogs. Stockholms stad betalade vid Gverlatelsen till férbundet det
belopp som enligt regelverket (den lagstadgade blandmodellen) redovisades som ansvarsforbindelse hos Stockholms
stad. Da forbundet erhallit ersdttning for det pensionsatagande som dr hanforligt till den personal som Gvertagits fran
Stockholms stad redovisar forbundet detta som en avsittning.

Ansvarsforbindelse utéver SAP-R som upparbetas i fore detta Sodra Roslagens brandforsvarsforbund (SRB)
for medlemskommunerna Danderyd, Tdby, Vallentuna, Vaxholm och Osterdker, administreras av forbundet.
Pensionsutbetalningar fran ansvarsférbindelsen faktureras dessa kommuner.

Upplysningar om pensionsforpliktelse lamnas i not i balansrdkningen. Inga medel finns formellt avsatta till pensioner,
utan dessa aterlanas i verksamheten (del av likviditeten).

Poster inom linjen
Poster inom linjen &r ett redovisningsbegrepp som innebdr att stillda sikerheter och ansvarsforbindelser inte ska inga
som skuld eller avsdttning i balansrdkningen utan ska anges direkt i anslutning dartill.

Mojliga dtaganden dir osdkerhet rader om beloppets storlek och/eller infriandedagen, redovisas som ansvarsforbindel-
ser. Under ansvarsforbindelser dterfinns pensionsataganden som dr dldre dn 1998.

' Personal stationerad i Stockholms stad, Solna, Sundbyberg och Lidingé.
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Notférteckning

o) | 2017 2016

Not 1 Verksamhetens intakter
Lokalhyror och arrenden 4,8 5,7
Konsulttjanster 17,5 17,5
Extern utbildning 4,7 4,5
Ovriga intakter 11,9 13,9
Summa 38,9 41,6
Not 2 Verksamhetens kostnader
Reparationer och underhall’ 12,4 12,9
Entreprenad, kép av verksamhet 5,9 8,8
Brénsle, el, vatten 6,9 7,1
Konsulttjanster 11,4 23,6
Ovriga kostnader 76,6 75,5
Summa 113,2 127,9
Not 3 Medlemsavgifter
Danderyd 13,9 13,8
Lidingd 19,7 19,3
Solna 31,9 31,0
Stockholm 385,5 380,8
Sundbyberg 19,2 18,4
Taby 29,3 28,9
Vallentuna 19,5 19,4
Vaxholm 5,7 5,7
Varmdo 24,5 24,2
Osteraker 22,7 22,3
Summa medlemsavgifter 571,9 563,8
Not 4 Finansiella intakter och kostnader
Finansiella intdkter
Ranteintékter Nordea 0,2 1,8
Summa 0,2 1,8
Finansiella kostnader
Ranta, KPA 12,7 53
Ovriga kostnader 0,9 1,0
Summa 13,6 6,3
Not 5 Eget kapital
Eget kapital? 149,7 139,2
Arets resultat 10,5 37,6
Ovrigt eget kapital 139,2 101,6

" Avser fordon, maskiner, utrustning och inventarier, fastigheter m.m.
2|ngen avsattning har gjorts till resultatutjamningsreserv enligt direktionens beslut.

- 58 -



ooy | 2017/ 2016

Not 6 Anlaggningstillgangar
Byggnader/anlaggningar
IB anskaffningsvarde 59,0 77,0
Arets investeringar 0 0,1
Utrangering och avyttring 0 -18,1
UB anskaffningsvarde 59,0 59,0
IB ackumulerade avskrivningar -17,4 -34,1
Utrangering och avyttring 0 18,1
Arets avskrivning -1,4 -1.4
UB ackumulerade avskrivningar -18,8 -17,4
Summa byggnader/anlaggningar 40,2 41,6
Fordon/material
IB anskaffningsvarde 331,3 322,4
Arets investeringar 25,5 26,4
Korrigering anskaffningsvarde, enligt anldaggningsregistret 0 0
Utrangering och avyttring -16,6 -17,5
UB anskaffningsvarde 340,2 331,38
IB ackumulerade avskrivningar -196,3 -199,7
Korrigerad ackumulerad véardeminskning, enligt anldggningsregistret 0 0
Utrangering och avyttring 16,6 16,5
Arets avskrivning -14,0 -13,1
UB ackumulerade avskrivningar -193,7 -196,3
Summa fordon/material 146,5 135,0
IT
IB anskaffningsvarde 53,8 53,2
Arets investeringar 1,1 0,6
UB anskaffningsvarde 54,9 53,8
IB ackumulerade avskrivningar -51,6 -50,1
Arets avskrivning -1,2 1.5
UB ackumulerade avskrivningar -52,8 -51,6
Summa IT 21 2,2
Summa anléaggningstillgangar 188,8 178,8

Not 7 Ovriga kortfristiga fordringar
Andra kortfristiga fordringar 10,9 9.5
Ingdende mervardesskatt 4,6 9,0
Summa 15,5 18,5

Not 8 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda kostnader 20,2 16,7
Upplupna intikter 0,3 0,9
Ovriga férutbetalda kostnader/upplupna intakter 0,1 0,1
Summa 20,6 17,7
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Not 9

Not 10

Not 11

Not 12

Kortfristiga placeringar

Skattekontot
Summa

Pensionsskuld och avséttning
Avsattning

Avsatt pensioner

Avsatt f.d. ansvarsférbindelse

Avsatt [6neskatt

Summa avsattning
Ansvarsférbindelser
Ansvarsforbindelse (f.d. SRB")
Ansvarsforbindelse [6neskatt
Summa ansvarsférbindelser
Summa avsatt och ansvarsférbindelser
'Ansvarsforbindelse, f.d. SRB. Belopp inkl. [6neskatt
Danderyd

Taby

Vallentuna

Vaxholm

Osteraker

Summa

Arets férandring, inklusive I6neskatt
Summa avsattningar

Summa ansvarsforbindelser

Férandring avséattningar och ansvarsférbindelser

Pensionsforpliktelser
Analys pensionsskuldens férandring jan-dec 2017

Avsattning pensioner, IB

Ranteupprakning

Basbeloppsupprékning

Utbetalning fran avsattning

Intjanad SAP-R

Ovrig férandring (berakning f.d. ansvarsférbindelse)
Avsattning pensioner UB

Summa foérandring under aret

Ansvarsférbindelse fér pensioner, IB

Utbetalning fran ansvarsforbindelse

Ovrig férandring (berakning f.d. ansvarsférbindelse)
Ansvarsférbindelse, UB

Summa férandring under aret

Summa

Arets premie ar 11,4 mnkr.

Auktualiseringsgrad 99,0 %, Overskottsfond 0,4 mnkr.
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Belopp

392,0
6,0
4,5
-28,3
22,1
-4,0
392,3
0,3
43,0
-2,0
1.7
42,7
-0,3

435,0

342,0
342,0

350,8
41,5
95,1

487,4

42,7
10,3
53,0
5404

9.7
19,3
8,7
3,3
12,0
53,0

03
0,4
0,1

Léneskatt

95,1
1,4
1,1

-6,9
54
-1,0
95,1
0
10,4
-0,5
0,4
10,3
-0,1
105.,4

504,1
5041

343,7
48,3
95,1

487,1

43,0
10,4
53,4
540,5

9.7
19,5
8,8
3,3
12,1
53,4

-7.1
-1,0
-8,1

Belopp inkl.
I6neskatt

4871
7,4
5,6
-35,2
27,5
=510
487,4
0,3
534
-2,5
2,1
53,0
-0,4

540,4
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Not 13 Ovriga kortfristiga skulder
Skatteskuld 0,8 1,2
Falsklarm (medlemskommuner) 0,1 0,1
Utgdende mervardesskatt 3,8 4,3
Avdragen skatt personal 6,4 6,6
Fackféreningsavg och idrottsklubb 0,1 0
Summa 6vriga kortfristiga skulder 11,2 12,2
Not 14 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Upplupen |6neskatt pensioner 17,3 14,7
Forutbetalda intakter 13,3 15,6
Forutbetalda intéakter medlemskommuner 96,7 95,3
Avgiftsbestdamd alderspension 15,9 15,4
Ovriga upplupna kostnader/férutbetalda intékter 12,2 15,9
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intékter 155,4 156,9
Not 15 Leasingsataganden’
Ej uppségningsbara operationella leasingavtal dverstigande 3 ar 0 0

Minimileasingavgifter

med forfall inom 1 ar 0 0
med forfall senare &r 1 ar men inom 5 ar 0 0
med forfall senare an 5 ar 0 0
Summa leasingataganden 0 0
Not 16 Fastigheter
(avser lokaler, indexuppraknade)
Med forfall inom 1 ar 39,3 37,6
Med forfall senare an 1 ar men inom 5 ar 141,3 126,7
Med férfall senare an 5 ar 45,0 53,8
Summa fastigheter 225,6 2181

TAvtal med ett vérde understigande 100 tkr klassificeras som operationella &ven om de i 6vrigt uppfyller kriterierna for ett
finansiellt avtal.

61 -



Insatsstatistik

Nedan redovisas totala antalet larm SSBF larmats till de senaste tre aren samt nagra av de vanligaste insatstyperna.
Direfter redovisas motsvarande statistik per medlemskommun.

Insatsstatistik 2017 2016 2015
Larm 11407 11178 10458
Bostadsbrander 675 595 514
Onodiga automatiska brandlarm 3580 3632 3489
Trafikolyckor 866 877 795
Hjartstoppslarm 937 1021 995
Suicidlarm’ 215 142 131

varav trafikolycka 50 - -
Anlagda brander 893 937 868

varav brand i byggnad 154 156 138

varav brand ej i byggnad 739 781 730
Skolbrénder (skola, férskola, fritidsgard) 61 65 50

varav anlagda

Skola ___
| varavanagda | 3o @ saf o4
Forskola ] ] o] 6]

| varavenlagda 1 12 4 8
Fritidsgard ___

Omkomna i brand 9 10 13

'Enligt MSB:s definition i nya handelserapporten ingar dven statistik vid trafikolycka med suicidavsikt.
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Insatsstatistik Danderyd 2017 2016 2015

Larm
Bostadsbrander 9 7 3
Ondédiga automatiska brandlarm 114 131 131
Trafikolyckor 17 15 19
Hjartstoppslarm 20 22 19
Suicidlarm 2 4 3
Anlagda brander 31 3 3
varav brand i byggnad 1 0 1
varav brand ej i byggnad 30 3 2
Skolbrénder (skola, forskola, fritidsgard) 1 0 0
varav anlagda 1 0 0

Shol

varav anlagda [ ] o] o
Férskola | o o o
varav anlagda | o o o

Fritidsgard nnn

Omkomna i brand

" Fler &n hélften har intraffat pa parkeringsplats.

Insatsstatistik Lidingo 2017 2016 2015

Larm
Bostadsbrénder 21 10 12
Onodiga automatiska brandlarm 84 79 40
Trafikolyckor 13 12 17
Hjartstoppslarm 27 33 33
Suicidlarm 4 4 1
Anlagda brander 14 13 9
varav brand i byggnad 6 4 3
varav brand ej i byggnad 8 9 6
Skolbrénder (skola, férskola, fritidsgard) 4 2 1
varav anlagda 3 2 1
—-a_a
| varavanlagda [ 3 o o
Forskola [ o 2l

IS

| veravanlagda 0 o 2l 1
Fritidsgard nnn

Omkomna i brand 1 0 1
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Insatsstatistik Solna 2017 2016 2015

Larm 730 747 693
Bostadsbréander 32 24 22
Onddiga automatiska brandlarm 339 323 198
Trafikolyckor 47 57 55
Hjartstoppslarm 48 59 41
Suicidlarm 10 3 7
Anlagda brander 28 31 33

varav brand i byggnad 7 8 9

varav brand ej i byggnad 21 23 24
Skolbrénder (skola, férskola, fritidsgard) 2 7 3

varav anlagda 1 6 3
Skolbrander ovan specifierade 2 3

Skola

varav anlagda | ¢

Forskola | o o 1
| varavanlagda | o o 1
Frigsgd [ o [ o
Omkomna i brand 1 1 1

Insatsstatistik Stockholm 2016 2015
Larm 7 559 7 585 7 349
Bostadsbrander 550 413 354
Onddiga automatiska brandlarm 2462 2579 2535
Trafikolyckor 510 491 490
Hjartstoppslarm 673 729 731
Suicidlarm 121 119 99
Anlagda brander 615 712 683

varav brand i byggnad 125 114 112

varav brand ej i byggnad 490 598 571
Skolbrénder (skola, férskola, fritidsgard) 41 40 7

varav anlagda 32 25 7

1 40
sketa a8 s 5

O ] I 7
Fosoa | o] s
Nomvarigaa [ o] 5[
Frgsgag

1 (0]

varav anlagda 1

?

Omkomna i brand 5 7
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Insatsstatistik Sundbyberg 2017 2016 2015

Larm 313 283 335
Bostadsbrander 26 22 24
Ondédiga automatiska brandlarm 83 73 104
Trafikolyckor 11 14 11
Hjartstoppslarm 35 34 31
Suicidlarm 0 4 4
Anlagda brander 22 36 40

varav brand i byggnad 1 8 3

varav brand ej i byggnad 21 28 37

Skolbrénder (skola, férskola, fritidsgard) 1
varav anlagda 0
1

Skolbrander ovan specifierade

— | = RS EES
DORl — [N

ol
varav anlagda n

Férskola | of o o
varav anlagda | o o o

varav anlagda 0
Omkomna i brand 1 1 0

Fritidsgard nnn

Insatsstatistik Taby 2016
Larm 572 455 449
Bostadsbrénder 34 11 18
Onodiga automatiska brandlarm 208 190 180
Trafikolyckor 61 45 40
Hjartstoppslarm 42 43 49
Suicidlarm 7 1 7
Anlagda brander 57 21 26
varav brand i byggnad 5 3 1
varav brand ej i byggnad 52 18 25
Skolbrénder (skola, forskola, fritidsgard) 6 4 1
varav anlagda 3 2 1
Skolbrénder ovan specifierade 4 1

skl 000000000 3 a4 01
Forskola | 3 o o
| varavanlegda 0000 i o o

varav anlagda 0

Fiisgea o] o[

Omkomna i brand 0 0 1

' Fler &n halften har intraffat pa parkeringsplats.
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Insatsstatistik Vallentuna 2017 2016 2015

Larm 267 277 212
Bostadsbréander 18 14 8
Onddiga automatiska brandlarm 62 53 37
Trafikolyckor 40 53 38
Hjartstoppslarm 27 24 22
Suicidlarm 4 1 0
Anlagda brander 34 37 18

varav brand i byggnad 2 5 4

varav brand ej i byggnad 32 32 14
Skolbrénder (skola, férskola, fritidsgard) 0 2 2

varav anlagda 0 1 1
Skolbrander ovan specifierade 2 2

Skola

varav anlagda | o a1

Forskola | o o 0
| varavanlagda | o o o
Fritidsgérd | o o o
Omkomna i brand 0 1 1

Insatsstatistik Vaxholm 2016
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0
0
0
(0]
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=

Bostadsbrander
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—
w
oo

Onodiga automatiska brandlarm
Trafikolyckor
Hjartstoppslarm
Suicidlarm
Anlagda brander
varav brand i byggnad
varav brand ej i byggnad
Skolbrénder (skola, férskola, fritidsgard)
varav anlagda

e e I N i ) © R SN o' @ NP

|l O oo ©O 00 = O N

Skolbrander ovan specifierade

IR Y | R
Forskola o  of = 0
| varavanlagda | of  of o
Fiiggea ol o[

!

varav anlagda 0

Omkomna i brand 0 0 0
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Insatsstatistik Varmdo 2017 2016 2015

Larm 443 381 311
Bostadsbrander 23 17 14
Ondédiga automatiska brandlarm 95 79 57
Trafikolyckor 45 57 35
Hjartstoppslarm 20 27 36
Suicidlarm 2 0 4
Anlagda brander 37 24 25

varav brand i byggnad 2 3 2

varav brand ej i byggnad 85 21 23
Skolbrénder (skola, férskola, fritidsgard) 2 0 1

varav anlagda 2 0 0
Skolbrander ovan specifierade 2 1

kola

varav anlagda | i o o

Forskola o i o 0
| varavanlagda {1 o 0
Fitidsgéd | o o o
Omkomna i brand 0 0 0

Insatsstatistik Osteraker 2016
Larm 362 348 286
Bostadsbrénder 20 18 19
Onodiga automatiska brandlarm 65 66 54
Trafikolyckor 47 56 40
Hjartstoppslarm 22 27 22
Suicidlarm 2 1 3
Anlagda brander 53! 35 16
varav brand i byggnad 4 6 2
varav brand ej i byggnad 49 29 14
Skolbrénder (skola, forskola, fritidsgard) 3 1 0
varav anlagda 1 1 0
Skolbrénder ovan specifierade 3 1
kola 1

varav anlagda | ] i 0
Férskola | o o @ o
[ varavanlagda 0000000000000 | o o @ 0

varav anlagda 0

Omkomna i brand 0 0 1

Fiisgea [ o] o[

' Fler &n halften har intraffat pa parkeringsplats.
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Internkontroll

Direktionen faststillde i borjan av 2017 en internkontrollplan som syftar till att f6lja upp att det interna kontrollsyste-
met fungerar tillfredsstillande inom direktionens ansvarsomrade. I samband med arsredovisningen avrapporteras det
arbete som bedrivits under dret utifran faststdlld internkontrollplan. Internkontroll har genomforts utifran uppsatt
plan och redovisas i tabellen nedan. I den man kontrollen uppvisat avvikelse kommer arbete med att sdkerstilla god
intern kontroll att ske 2017.

Kontrollomrade Kontroll Slutsats

Framkérningskort

Automatlarms-
rapportering

Nyckelhantering

Loneutbetalning (fran
revisionsrapport for
2016)

Inrapportering i
handelserapporten

Informationsbrist gal-
lande sarskilda risker,
angreppsvagar och
brandférsvarstabla.

Rapportering, och
dérmed debitering,
férsenas eller uteblir.

Ny rutin for nyckelhan-
tering efterlevs inte och
obehdoriga kommer in
lokalerna.

Chefer attesterar tidrap-
porter (I6negrundande
data) utan att kontrollera
tidrapporten.

Brister vid ifyllnad av
handelserapporterna
vilket innebér att de
inte ar tillfrlitliga
beslutsunderlag

Kontroll av att framkor-
ningskort finns pa 2:4
anldggningar

Kontroll av att auto-
matlarm &r lasta innan
fakturering sker.

Kontroll av att personer
som avsl|utat sin anstall-
ning eller uppdrag
ldmnat tillbaka nyckel.

Genomféra stickprov.
Utékad dialog med
Azets (f.d. Visma)

Stickprovskontroller av
handelserapporter
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Framkoérningskort har under 2017 infor-
livats i arbetet med en ny insatsplane-
ringsprocess, med ett digitalt stod. Startar
under 2018 med en pilot pa Brannkyrka
samt i ledningsfordonen.

Samtliga innevarande automatlarm for
2017 &r hanterade och inskickade for
debitering.

Stickprov visar att rutinen inte efterlevs
fullt ut. Ny information kommer att delges
samtliga verksamhetschefer och checklis-
tan fér avslutande av anstéllning kommer
att revideras. Ansvaret att som chef vid
avslutad anstéllning sakerstalla att nycklar,
elektronisk nyckelbricka och inpasserings-
kort aterlamnas ska fortydligas.

| februari 2017 inférdes en ny rutin i
samband med |6neutbetalningarna.
Samtliga chefer far en avstdmningslista pa
sin personals kommande |6neutbetalning.
| avstamningslistan redovisas samtliga
avvikelser och den summa som ska
utbetalas ska respektive chef godkéanna.
Godkannandet eller ev. felaktigheter
skickas till lonekonsulten Azets, som
sedan sammanstéller den totala bankfilen.

Stickprovskontroller pa tidrapporter har
genomforts och enstaka felaktigheter har
patraffats och réattats till. Nagra felaktighe-
ter med kontinuitet har inte patraffats.

Utokade styrgrupp- och driftméten med
|[6nekonsulten Azets har genomforts for
att bl. a. utveckla rutiner i samband med
rapportering.

Under aret har bristerna och uppkomsten
av dessa identifierats och analyserats.

Ett exempel ar att handelsetypen “annan
brand” valts i stallet for “brand eller
brandtillbud i byggnad”, annan brand ska
bara anvéndas da inga valbara alternativ
finns.

For att komma tillrétta med de brister som
framkommit har SSBF utbildat rapport-
granskare som ska géra stickprov pa
handelserapporterna och aterkoppla till
rapportforfattarna.



Sotnings-och

brandskyddskontroll.

Inképsprocessen

Svart att fa tillgang till de
uppgifter vi behéver vid
uppféljning av avtal. Vi
lever inte upp till lagkra-
ven. Stort antal klagomal
fran allménheten leder
till “korta” svar under
stress. Allménhetens
fértroende for SSBF
férsédmras.

Inkép gors utan att
den nya inkdpsrutinen
anvands. Lagen om
offentlig upphandling
efterlevs inte.

Oversyn av var
organisation.

Uppfdljning av att
beslutsblankett for inkop
anvands och stéd ges
enligt ny rutin.
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Atgarder for att leva upp till lagkrav.Vi har
borjat se dver mojligheten till ett eget
digitalt system for registerhallning.

Samverkan med 3-4 av vara medlems-
kommuners stadsbyggnads-kontor har
etablerats sa att dessa nu fortlépande
skickar kopior pa slutbesked och installa-
tionsintyg pa nytillkommande sotningsob-
jekt till SSBF. SSBF vidarebefordrar dessa
uppgifter till de entreprenérer som berérs
sa att de kan uppdatera sina register.

Allmanhetens fértroende

Ytterligare en handldggare har utsetts for
att kunna hantera drenden som ror byte
av sotare.

Vi har borjat undersoka SSBF:s forutsatt-
ningar for att starta en rekryteringsprocess
av en handldggare med specialkompe-
tens inom omradet. | VP 2018 anges, som
utvecklingsuppdrag, att en 6versyn av
SSBF:s arbete inom sotningsomradet ska
genomforas

De flesta inkdp har skett enligt upprat-
tade rutiner. Vid behov av vara eller tjanst
har den specifika verksamheten gjort

ett beslutsunderlag dér bl.a. behovet,
effekter av inkopet och budget framgar.
Beslutsunderlaget har sedan legat som
grund till inképsbeslutet vilket attesterats
av behorig enligt delegationsordningen.

Revision utférd av E&Y har dock visat pa
fortsatta brister i hantering av inkép inom
SSBF. Inkép har i vissa fall skett i organi-
sationen utan féljsamhet mot uppréattade
inképsrutiner. Synpunkterna kommer att
beaktas i internkontrollplanen fér 2018.



Anskaffningar inom investerings-
budget

Enligt delegationsordning for SSBF ska inom omradet ”Inkdp och upphandling” bestéllningar/avrop overstigande
300 000 kronor anmalas till férbundsdirektionen.

Under perioden 1januari till 31 december 2017 har nedanstdende anskaffning inom investeringsbudget gjorts.

Typ av anskaffning Leverantor Leveranstid Bestallnings-
belopp (tkr)

Traningsutrustning Fitness Brands Februari 1450
= Lopband Sweden AB

= Crosstrainer

= Styrketraning, benmaskiner

Pabyggnad till tva hojdfordon, chassin leve-  Sala Brand Oktober 10 099

rerade under 2016.

Pabyggnad till ett sléack-/réddningsfordon, Autokaross Rescue Februari 3430

chassi levererat under 2016. Systems i Floby AB

Tva kompletta slack-/raddningsfordon. Autokaross Rescue Mars/maj 9 682
Systems i Floby AB

Pumpcontainer Eurowater AB Juni 372

Ny telefonilésning addCIT AB Oktober 9211

Tre fyrhjulingar Swedish Crew AB Juni/december 395
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