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Kommunstyrelsen

Kommundirektérens rapport

Byte av IT-plattform
Beslut om inférande av ny IT-plattform har fattats av undertecknad efter att frigan samratts

med kommunens fdrvaltningschefer, bilaga. Beslutet innebar:

— Att ny IT-plattform ska inforas baserad pa Microsoft teknologi enligt rapporterna
Férstudie I'T-plattform 2011 och Férstudie teknikval Microsoft miljé

- Att nytt nitvetk infors med olika sikethetszoner dir zon 1 dr ett Sppet nitverk ut
mot Internet utan behérighetsstyrning,

— Att Tytesé kommun i och med den nya plattformen hyr hcenser.

— Att férvaltningarna hyr datorer framdover.

— Att IT-strategen blir uppdragsansvarig inklusive budgetansvarig. I'T-strategen satter
samman en styrgtupp, avtopat leverantor frin ramavtal och utser projektledare for

uppdraget.

Deltagande i kravstéllning och upphandling av e-arkiv

IT-Forums stytgrupp hat initierat ett arbete med gemensam kravstillning och upphandling
av e-arkiv. Utgdngspuinkt finns i E-delegationens forstudie e-atkiv och e-diarium och
genomférda upphandlingar och utvecklingar av e-arkiv inom savil Stockholms Stad som
Stockholms Jins landsting. Fn f6rstudie har genomforts i syfte att vara ett beslutsunderlag
f6r respektive kommuns beslut om deltagande i samordnad kravstillning och upphandling av

e-arkiv, bilaga

Frigan har diskuterats i kommundirektétens ledningsgrupp och vi dr éverens om att delta i
kravstillning och upphandling enligt forslaget av f6ljande skal:

— Vibehéver komma iging med atbetet att infora digital arkivering. Ska vi fa en effektv
digital irendehanteting, e-tjinster m.m. behover vi ocksd kunna bevara informationen
digitalt pa ett sikert siitt. Om vi avvaktar utvecklingen av att fler system for e-arkiv tas
fram, att andra myndigheter ska ta steget eller statliga dircktiv m.m. kommer vi att
tappa virdefull tid och riskerar att férvaltningar sjilva upphandlar system. Vi riskerar
ocksd samla pa oss dnnu storre mingder digital information som inte hanteras pé ett
effektivt och sikert sitt,

— Genom att samverka kan vi ta del av andras erfarenheter och kompetenser och
dirmed underlitta kravstillning och upphandling. Om vi inte samverkar behéver vi
gora hela jobbet sjilva. Forstudien har genomféits pa ett bra sitt, och vi bedémer att
det planerade projektet har goda férutsittningar att blir bra. I forslaget handlar
samverkan i nuliget frimst om kravstillning och upphandling. [ underlaget pipekas
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att det dven kan bli aktuellt att diskutera samverkan kring drift och forvaltning och att
det bor klargoras tidigt i projektet. Det ar bra att undersoka de mojlighetetna for att
ev. hitta fler mojligheter till samverkan.

— I forslaget papekas att det ska vara méjligt f6r kommunerna att avropa via férnyad
konkutrensutsittning nir respektive kommun si dnskar. Upphandlingen kommer att
vara valbar om e-arkiv ska képas som en tjanst ellet som en produkt. Det it bra att
denna flexibilitet finns eftersom kommunerna har olika forutsittningar och
tidsplaner. D4 kan vi ansluta oss till sjilva upphandlingen nit vi har gjort vart
forberedelsearbete 1 kommunen.

Ulrika Josephson Westberg har av undertecknad utsetts till Tyresés kontaktperson i
kommande keavstillning och upphandling,

Serviceundersokning 2011

Samtliga kommuner som ingdr i Stockholm Buisness Alliance (SBA) genomfor vart annat ir
en ndjd-kund-index undersokning av féretagarnas uppfattning om kommunens service inom
brandtillsyn, bygglov, markupplatelser, miljé- och hilsoskyddsirenden samt
serveringstillstind, Undersokningen omfattar sex servicefaktorer som speglar de mest
visentliga delarna av kommunens service i myndighetsirenden, aspekter som visat sig ha
starkt samband med helhetsomdomet av kontakterna med kommunerna. Vatje servicefaktor
mits med ett antal frigor och NKI-betyget baseras p tre frigor som viktats samman. De sex
servicefaktorerna ir; tillginglighet, information, bemdtande, kompetens, effektivitet och

rittssikerhet.

Tanken ir att lopande folja upp hur servicen till niringslivet utvecklas. Arets undersékning
genomfdrdes for tredje gingen bland SBA:s medtemmar. Nytt £6r i ar dr att undersdkningen
dven genomfors i ytterligare 116 kommuner ute i landet. Serviceundersdkningen fangar upp

synpunkter och identifierar mdjliga forbittringsomriden.

Faktainsamlingen gjordes av Stockholm Stads utrednings- och statistikkontor AB (USK)
under perioden 1 februari — 7 maj av Stockholms, medan SCB svarat fér analysen.
Undersékningen avser samtliga kontakter under 2010, Resultatet kommer att offentliggdras

den 7 september.

Sammantaget kan man sdga att Tyresé kommun fir godkint av foretagen. Tittar vi pa de
olika verksamheterna kan vi konstatera att brandtillsyn och serveringstillstind redovisar
synnerligen bra virden, medan bygglov inte fir godkint. Miljé- och hilsoskyddsirenden
redovisar ett godkint NKI, men det finns anledning fundera varfér det sjunkit sd mycket

som det gjort sedan 2009 ars undersdkning..




Bygglovenheten har under det senaste aret bytt all personal och pibérjat ett
forindringsarbete for att forbittra servicen, kvalitetssikra atbetet och minska risken for
godtyckliga resultat. Som ett led i det har nya riktlinjer atbetats fram som antagits i
byggnadsniamnden i januari 2011. Vidare har f6¢indringar skett i arbetsrutinerna samtidigt

som tvi nya tjinster som bygglovkoordinatorer inrittats.

Under oktober kommer personal frin SBA att presentera undersékningen for den personal
vi har som arbetar med dessa drenden (bygglov, markupplitelser och serveringstillstind).
Tanken ir att genomgéingen ska vara ett bra underlag for det forbittringsarbete som pagir.

SCB:s medborgarundersokning

SCB.s medborgarundersékning presenterades innan semestern och resultatet finns pd
kommunens webb. Den 27 september kommer SCB att presentera sin analys av
undersckningen f6r kommunens chefer. Samtliga kommunalrid och gruppledare har bjudits
in dll denna punkt som ir mellan 9.00 — 10.00 i horsalen pa C3L

Bes6k fran Theewaterkloof i Sydafrika

I skrivande stund har kommunen besék frin Theewaterkloof Municipality i Sydafrika.
Besdket ingdr som ett led i den forberedelsefas som pagar f6r att underséka vilka omriden
som kan vara intressanta £6r att utveckla ett samarbete kring p3 lingre sikt. P4 programmet
finns en punkt uppsatt den 26 augusti f6r att diskutera vilka omriden som kan vara
intressanta fér en samverkan. Ndrmare information frdn den punkten kan limnas muntligt

pa kommunstyrelsens sammantride.

Bo Renman
Kommundirektor
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Tyresé kommun
Thomas Halvarsson

Kommundirektoren

Delegationsbeslut inférande av ny IT-plattform

Kommundirektorens beslut

~ Att ny IT-plattform ska inforas baserad pa Microsoft teknologi enligt
rappotterna Férstudie IT-plattform 2011 och
Forstudie teknikval Microsoft miljo

~ Att nytt nitverk inférs med olika sakerhetszoner dir zon 1 dr ett oppet

nitverk ut mot Internet utan behotrighetsstyrning.

— Att Tyresd kommun i och med den nya plattformen hyr licenser.

— Att forvaltningarna hyr datorer framévet.

— Att IT-strategen blir uppdragsansvarig inklusive budgeten. IT-strategen
siittet samman en styrgrupp, avropar leverantor fran ramavtal och utser

projektledare for uppdraget.

Bo Renman
Kommundirektor
2011-08-24

Bilagor:

Bilaga 1: Rapport Férstudie [T-Infrastruktur Tyreso Kommun 2010-11-10.pdf
Bilaga 2 :Qbranch Rapport PoC Microsoftmiljo verB.pdf

Bilaga 3: Licenskostnad i ny plattform vid hyra.doc
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..Ny [T-plattform
Den nya plattformen bygger pi Microsofts senaste produkter.
Tyresé kommun kommer att Fi en modern [T miljé och méjligheten uill att €6lja IT

utvecklingen i snabbare takt dn tidigare.

Under viren 2011 har den tekmiska plactformen byges upp i mini format t6r att

sikerstilla och utvirdera tunktionalitet. Det finns inget som tyder pa att den tankea

lésningen inte skulle kunua genomtéeas,

Ezt antal tema dagar har genomitores med anstdllda fran kommuonens verksambheter
diie dessa personer pa ett handgripligt sitt tate chansen atc prova pé ate arbeta i den
nya miljon. Seminazium om Live @ Edu och ligplatttorm kopplat dll molntjansten

har genomfort nred personal ech ledning fran utbildningsverksmnheten,

Det allminna inteycket dr att det finns en majotitet som anser att detta ir den

ritta vigen att gd och ate det finns klara tordelar och stara vinningar att gora

redan pa kort sike.

Infrastrukrur
Genom ate lita figsta siikerhetszon (Zon 1) endast ulltrdde till Internct

rekommenderas inget krav pd identitiering.
Regler enligt informationssikerhetspolicyn kommer att inféras 1 Zon |

Ekonomi
Uppskattad projeketid ir ca 5000 - 6000 timmar.

Hyea av licenser ger {yresé kommun mojligheten till att anviinda senaste
produkterna och férenklad administration av licenshanteringen.
Kostnaden pet tSrvattning 2012 finns i bilaga 3:

(Licenskostnad i ny plattform vid hyra.doc)

Datorer hyrs ut till forvalmingarna.
Beroende pa modell och teknisk I6sning kan dctalen varieta fran tee ar oll sex 4r.
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Utbildning
E-learning, interaktiv utbildning, guider och filmer ska erbjudas till alla anstallda pd

kommunens Intrandt. Det mojliggér utbildning som den anstillda kan lisa vid en
dator nir och var det passar som bist.
Uppskattningsvis kommer 80 1ill 90 % av anvindarna kunna hantera den nya

plattformen med hjilp av E-learning och introduktion i stérre gruppet.

Kommunens I'T-enhet har lyft sig kompetensmiissigt under viren.
[T-enheten kommer att fortsitia med kompetenshoéjningen under hosten 2011 £6r

att sikerstilla vatt kunskapsniva tll driftstart av den nya plattformen.

Tidsplan

Augusti 2011
- Beslut av koemmundirektéren om inférande av ny I'l plattform

September 2011
— utser en styrgrupp
-~ Projektdirektv tas fram
~ Information ull 100 chefsgruppen
- Avropsunderlag och aveop av konsultstéd

Oktober ~ december 201 |
- Projektplan tas fram
— Installaton och konfiguration av den tekniska [8sningen
— Utbildning av I'l-enhetens personal
- Information och utbildning till anstillda

Februari 2012
— Eleverna fir sina konton i Live @ Edu (office 365)

Februari — maj 2012
— Migrering av system, data och anvindare ull nya plattformen
ej skolverksamhet, lopande utbildning till anstillda -
Juni — augusu 2012
— Migrering av system, data och anvindare till nya plattformen
skolverksamhet, 18pande utbildaing till anstallda

September 2012
— Nuvarande l9sning stiings ner

Okrober 2012
- Projekter avslutas och éverlites dll (orvaltning
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